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Comment utiliser avec le plus d’efficacité possible cette
convention collective au format .PDF ?

Au-dela d’'une simple impression des pages de cette convention collective a relier
dont vous devez Iégalement disposer au sein de votre entreprise, vous pouvez aussi
travailler directement a partir du format électronique .PDF de ce document.

Pour mémoire, ce document est lisible avec la visionneuse d’Acrobat Reader® que
wvous pouvez télécharger (ou mettre a jour) gratuitement sur le site de cet éditeur :
http://get.adobe.com/fr/reader/

Plusieurs options sont alors proposées par LégiSocial®, facilitant la lecture et la navigation
au sein de cette convention collective grace a :

e Une table des matiéres numérotée avec des titres et sous-titres cliquables, vous
permettant de vous rendre directement a l'article souhaité.

e Destitres d’articles également cliquables au sein de la convention, vous
permettant de revenir directement a la table des matiéres du document.

e Des signets de votre lecteur .PDF, vous assurant un chapitrage trés utile a toute
recherche spécifique. Ci-dessous et a titre d’'exemple, un apercu de la convention
collective métallurgie avec la mise en avant des signets de cette derniére.

Bonne lecture.
L’équipe de LégiSocial
www.leqgisocial.fr
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Convention collective nationale du personnel des prestataires de services
dans le domaine du secteur tertiaire du 13 aoult 1999

Texte de base

Convention collective nationale du personnel des prestataires de services dans le domaine du secteur tertiaire du
13 aoat 1999. Etendue par arrété du 23 février 2000 JORF 29 février 2000.

Signataires
Patrons signataires:

Syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

Fédération nationale de linformation d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

Chambre nationale des entreprises de traduction (CNET) ;

Association nationale des professionnels de centres de congrés (ANPCC).

Syndicats signataires:

Fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
CFTC.

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), c / o EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).
Fédération des commerces et des services UNSA, 21, rue Jules-Ferry, 93177 Bagnolet Cedex, par lettre du 6 décembre 2004 (BO CC 2005-19).

Organisations dénoncantes signataires:

Syndicat Foires, salons et congrés de France, 11, rue Friant, 75014 Paris, dénonciation de I'application de la CCN au secteur d'activité des centres de
congres, par lettre du 13 juin 2003 (BO CC 2003-36).

3 Titre ler : Dispositions générales

Article 1 - Champ d'application.

Envigueur étendu

La présente convention regle, dans les territoires métropolitains et départements d'outre-mer, les rapports entre employeurs et salariés des entreprises dont
I'activité principale est constituée par une ou plusieurs des activités suivantes :

1. Les entreprises de téléservices qui font pour le compte de leurs clients les travaux de secrétariat, réception ou émission d'appels, télésecrétariat,
domiciliation commerciale, bureautique et transfert de donnéesinformatiques et toutes prestations de services nécessaires au bon fonctionnement d'un
bureau, d'une entreprise quelle que soit sa nature (commerciale, industrielle, service, profession libérale) et méme des particuliers, en utilisant les nouvelles
techniques de télécommunications.

Par ailleurs, les entreprises de services réalisant également toute opération manuelle de saisie, acquisition ou capture de données, a partir de tout support
(papier, documents scannérisés, images numériques, etc.).

2. Lescentres d'affaires et entreprises de domiciliation qui, en tant que prestataires de services, assurent a titre principal une assistance aux entreprises en
leur offrant un service comprenant totalement ou partiellement la domiciliation fiscale ou commerciale, la mise a disposition de bureaux individuels équipés
pour toute durée (a I'heure, au jour, a la semaine, au mois, a I'année, etc.), la mise a disposition d'installations téléphoniques et bureautiques, la mise a
disposition de salles de réunion.

Par ailleurs, ilsréalisent également a la demande de leur clientéle tous travaux spécifiques de bureautique.

Plus généralement, les centres d'affaires et entreprises de domiciliation permettent a toute entreprise, quelle que soit sa forme juridique de disposer de toute
la logistique indispensable a I'exercice de son activité professionnelle.

3. Lesentreprises de recouvrement de créances et / ou de renseignements commerciaux ou économiques.

4. Les entreprises de traduction, quelle que soit leur forme juridique, pour autant qu'elles délivrent des prestations de services de traduction ainsi que toutes
activités sy rattachant.

5. Toute structure autonome a but lucratif ou non lucratif généralement appelée palais des congrés ou centre de congrés ayant pour vocation d'offrir a toutes
personnes physiques ou morales un service d'organisation et de prestation de services, internes ou externes, et des équipements destinés a lesaccueilliret /
ou a animer leurs manifestations, a I'exclusion des foires et expositions.

Ils peuvent prendre éventuellement diverses appellations en y joignant ou non une ou plusieurs caractéristiques (festival, musique...) ainsi que le nom de la
ville danslaquelle ils se situent.

6. Entrent également dansle champ d'application de la convention collective nationale des prestataires de services les entreprises dont I'activité principale
réside dans:

- les services d'accueil a caractere événementiel : services d'accueil occasionnels dansle cadre de salons, conventions, colloques ou tout autre événement
de relation publique ou commercial. Les services développésintégrent I'ensemble des composantes de I'accueil de réception : gestion de listings,
attributions de badges, mallettes, documentation, vestiaire, service voiturier, acheminement de groupesincluant accueils en gares ou aéroports et visites de
sites (exemple : usine ou autre site de production ou de réalisation);

-lesactions d'animation et de promotion : de I'échantillonnage, distribution, etc., a la promotion des ventes en grands magasins ou GSM dont I'objectif est
de faire connaitre et de vendre les produits (ou services) du client aux consommateurs sur le lieu de vente.

Le type de prestation plus couramment développé est I'animation consistant a mettre en avant un produit, une marque ou un événement par le biaisd'une
distribution publicitaire, d'un échantillonnage, d'une dégustation, d'une vente-conseil, d'une démonstration dansles points de vente ou a I'extérieur ou plus
simplement par le biaisd'une présence en tenues publicitaires.

L'ensemble de ces prestations ont pour caractéristiques communesla mise en oeuvre et la gestion compléte de moyens humains et matérielsdansle cadre
d'une offre globale adaptée aux besoins de chaque client. Elles mettent en jeu le conseil, les ressources humaines terrain, la technologie informatique
(matériels et logiciels de relevés, de transmission et d'analyse des données) et la logistique du matériel d'animation ou de promotion (stockage, expédition,
installation et maintenance...) dansle cadre de la prestation.
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- la gestion annualisée de prestations de servicesd'accueil et d'accueil téléphonique en entreprises, la gestion totale de services d'accueil externalisés.

7. Lescentresd'appelsdont la vocation est de gérer a distance la relation que les entreprises souhaitent entretenir avec leurs clients et prospects.C'est un
ensemble de moyens humains, organisationnels et techniques mis en place afin d'apporter a la demande et aux besoins de chaque client une réponse
adaptée.

Ace titre, les centres d'appels se définissent comme des entités composées d'opérateurs, organisés par type de compétence et regroupés par équipes sur des
platesformes destinées a gérer, exclusivement par téléphone et a distance, desclientset / ou des prospects en sappuyant sur des systtmes de couplage
téléphonique et informatique, que ce soit en émission ou en réception d'appels.

Entités de relation a distance, les centres d'appels optimisent I'outil téléphonique et ses connexions avec I'informatique et d'autres médias (courrier, fax,
Minitel, Internet, extranet, SMS, wap, etc.).

lls mettent en jeu 4 composantes majeures:

- lesressources humaines (téléconseillers, superviseurs, managers, formateurs...) ;

- la technologie (téléphonie, informatique, Internet, logiciels, progiciels, serveurs multimédia, bases de données, cartes de commutation, cablage...);
- la logistique (immobilier, mobilier, ergonomie de I'environnement matériel et de I'environnement écran...) ;

- une culture et des méthodes marketing (stratégie de I'entreprise, relation client, fulfillment, profitabilité...).

Par exception, le champ d'application de la convention collective des prestataires de services ne conceme paslescentresd'appelsfiliales de sociétésde
télécommunications ou centres d'appelsintégrés, lesquels entrent dansle champ d'application de la convention collective destélécommunications.

Entrent enfin dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services les entreprises dont |'activité principale réside dans:
- les actions de force de ventes: actions dont I'objectif est de développer les ventes des produits ou des services du client.
Ces actions regroupent les opérations ponctuelles (lancement de produits, opérations promotionnelles ou saisonnieres) et les opérations permanentes.

Elles sont menées en particulier dansles points de vente de la grande distribution, de la distribution spécialisée (surfaces de bricolage, jardinage,
téléphonie...), mais aussi aupres d'autres circuits de distribution.

- les actions d'optimisation linéaire : actions dont I'objectif est de valoriser la présence, le positionnement et la visibilité des produits (ou services) du client
dans son ou sesréseaux de distribution.

Ces actionsregroupent les opérations de pose de PLV, implantations et réimplantations, destinées a mettre en avant les produits, mais aussi les opérations
permanentes de veille commerciale en point de vente : relevés de prix, de présence et nombre de facings ainsi que desinformations concemant la
concurrence (celle de I'industriel pour lequel I'action est conduite).

Elles sont menées dans tous les réseaux de distribution.

8. Les entreprises qui pratiquent I'activité d'enquéte civile entrent dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services dans
le domaine du secteur tertiaire.

Afin d'éviter toute confusion, entre I'activité de recouvrement de créances et celle d'enquéte civile, il a été décidé de définir clairement I'activité d'enquéte
civile.

Cette définition permet de clarifier le champ d'application de la réglementation LS| visé par I'article 20 de la loi n° 83-629 du 12 juillet 1983.

L'activité d'enquéte civile, activité incluse dansles activités visées a I'article 20 de la loi n® 83-629 du 12 juillet 1983, consiste @ mettre en oeuvre, pourle
compte de tiers, dansle cadre d'une demande spécifique, tous moyens d'investigations destinés a déterminer les éléments relatifs aux coordonnées, a la
solvabilité et au patrimoine d'une personne physique.

L'interrogation de bases de donnéesissues de publicités|égalesou de fichiersaccessibles a titre gratuit et / ou onéreux ne constitue pas une activité
d'enquéte civile.

Article 2 - Indemnisation des salariés participant & la commission paritaire de la négociation de la convention collective.

Envigueur étendu
Pour participer a la commission paritaire de la négociation de la convention collective, les syndicats patronaux signataires par mutualisation prennent en
charge, par organisation syndicale, le salaire de deux représentants salariés des entreprises entrant dansle champ d'application de la présente convention de
telle sorte que ce salaire soit maintenu.
Ce temps de présence sentend hors du temps de délégation.

Chaque organisation syndicale pourra prétendre au remboursement, sur justificatifs, des fraisindiqués ci-dessous de 2 délégués au maximum.
Fraisde repas

L'indemnité forfaitaire de repas est fixée a 6 foisla valeur du minimum garanti (MG) au 1erjanvier de I'année considérée, arrondie au franc supérieur.
Le remboursement est effectué surla base suivante :
- 1 repas par délégué de la région parisienne ;

- 2 repas par délégué de province ou 1 repasen cas de déplacement en avion.
Fraisde déplacement

Le remboursement est effectué sur les bases suivantes :
Pour les délégués de province en deca de 500 kilométres: billet SNCF aller et retour en 2e classe, déduction faite desréductions éventuelles.
Pour les délégués de province au-dela de 500 kilometres:

- soit billet SNCF aller et retour en 2e classe, déduction faite desréductions éventuelles et frais d'hétel sur la base de 16 foisle MG par délégué, ou
couchette aller et retour en 2e classe par délégué ;

- soit billet en TGV aller et retour en 2e classe par délégué ;
- soit billet d'avion aller et retour en classe économique et frais de navette entre I'aéroport et |a ville par délégué.

Les frais seront remboursés a la fin de chaque mois civil suivant la réunion a la demande de I'organisation syndicale auprés de I'une des organisations
patronales.

Il ne sera pas versé d'indemnité aux permanents syndicaux.

Article 3 - Durée de la convention.

En\iaueur étendu
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La présente convention est conclue pour une durée indéterminée sauf dénonciation dansles conditions prévues a l'article 6.

Elle entre en vigueur le premier jour du mois suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel et au plustét le 1erjanvier 2000. Elle se
substitue intégralement a toute convention de méme niveau pouvant exister dansle champ d'application visé parla présente convention.

Lesdélais d'application susvisés ont été fixés en considération des délais nécessaires a la mise en oeuvre de l'information tant des institutions représentatives
du personnel que des salariés concemés.

Article 4 - Formalités de dépét et de publicité.

Envigueur étendu

La présente convention ainsi que ses avenants et annexes sont a déposer auprés de la direction départementale du travail et de I'emploi et au secrétariat-
greffe du conseil de prud'hommes, conformément aux dispositions |égales.

Article 5 - Avantages acquis.

Envigueur étendu

La présente convention ne peut en aucun cas étre la cause de réduction d'avantages acquisindividuels avant la date de son entrée en vigueur, ni avoir pour
effet de mettre en cause les avantages plus favorables résultant des accords collectifs ou conventions collectives conclus a un autre niveau.

Toutefois, les avantages reconnus soit par la présente convention, soit par des avenants ne peuvent en aucun cas sajouter a ceux déja accordés ayant le
méme objet.

Article 6 - Révision - Dénonciation.

En vigueur étendu

6.1. Révision

La présente convention est révisable par chaque syndicat représentatif et signataire ou tout syndicat y ayant ultérieurement adhéré sansréserves et en totalité
Toute demande de révision sera obligatoirement accompagnée d'une proposition de rédaction nouvelle concernant le ou les articles soumis a révision. Elle
sera adressée par lettre recommandée avec accusé de réception a chacun des autres signataires de la convention.

Dansun délai de 3 mois a partir de la réception de cette lettre, les parties devront se rencontrer en vue de la rédaction d'un nouveau texte.

Les articlesrévisés donneront lieu a des avenants qui auront les mémes effets que la convention et devront de ce fait étre déposés et appliquésdansles
mémes conditions.

Aucune demande de révision, excepté en matiere de salaire, ne pourra étre introduite dansles4 mois suivant la prise d'effet de la derniére révision.
6.2. Dénonciation

La présente convention peut étre dénoncée totalement par I'un ou plusieurs des signataires avec un préavis de 3 mois.

La dénonciation doit étre notifiée par son ou ses auteurs aux autres signataires par lettre recommandée avec accusé de réception et doit faire I'objet des
formalités de dépot conformément aux dispositions|égales.

Lorsque la dénonciation émane de la totalité des signataires employeurs ou des signataires salariés, la convention ou I'accord continue de produire effet
jusqu'a I'entrée en vigueur de la convention ou de l'accord qui lui est substitué ou a défaut pendant une durée de 2 ans a compter de I'expiration du délai de
préavis.

Lorsque la dénonciation est le fait d'une partie ssulement des signataires employeurs ou des signataires salariés, elle ne fait pas obstacle au maintien en
vigueur de la convention ou de I'accord entre les autres parties signataires.

Dansce cas, lesdispositions de I'alinéa précédent sappliquent également a I'égard des auteurs de la dénonciation.

Lorsqu'une convention ou un accord a été dénoncé par la totalité des signataires employeurs ou des signataires salariés, une nouvelle négociation doit
sengager a la demande d'une des parties intéressées dans les 3 mois qui suivent la date de la dénonciation.

A défaut de nouvelle convention ou d'un nouvel accord dans les délais précités, les salariés de I'entreprise concemée conservent les avantagesindividuels
qu'ils ont acquis en application de la convention ou de I'accord.

Article 7 - Adhésion.

Envigueur étendu

Toute organisation syndicale représentative de salariés, toute organisation syndicale ou association, groupement d'employeurs ou tout employeur pris
individuellement peut adhérer a la présente convention collective conformément aux dispositions Iégales.

Article 8 - Commission nationale de conciliation et d'interprétation.

En vigueur étendu

La commission nationale de conciliation et d'interprétation est composée de 2 colléges:
-un collége salarié, comprenant 2 représentants par organisation syndicale représentative de salariés signataires ou adhérents.
La participation des représentants salariés aux réunions de cette commission est assimilée a du temps de travail et émunérée comme tel ;

-un collége employeurs d'un méme nombre total de représentants par organisation patronale signataire ou adhérente sans pouvoir excéder toutefoisle
nombre des représentants de la délégation salariale.

La commission est compétente pour débattre :
- de tout probléme de la présente convention, de sesannexesou avenants;
- de tout différend a caractere individuel ou collectif né de I'application ou de l'interprétation de la présente convention, de ses annexes ou avenants.

La saisine de la commission est faite parla partie la plus diligente adressée par lettre recommandée avec accusé de réception, a laquelle seront joints
I'exposé du litige et les éventuelles propositions. Cette demande sera adressée au secrétariat de la commission assuré par les organisations patronales.

La présidence de la commission sera assurée alternativement par un représentant des employeurs et un représentant des organisations salariales désigné par
leur collége respectif selon les modalités définies au réglement intérieur.
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La commission se réunit dansun délai de 15 jours ouvrés a compter de la présentation de la requéte et se prononce dansun délai de 15 jours ouvrés a partir
de sa premiére réunion. La commission émet un avis a la majorité de ses membres présents aprés avoir entendu contradictoirement les parties.

Les avissignés parlesmembres de la commission sont publiés en annexe de la convention.
3 Titre Il : Représentation du personnel-Droit syndical-Délégués du personnel-Comité d'entreprise

Article 9 - Principes généraux.
Envigueur étendu
L'exercice du droit syndical est reconnu dans toutesles entreprises et seffectue conformément aux dispositionségales en vigueur.
Les parties contractantes reconnaissent le droit pour tous de sassocier et d'agir librement pour la défense de leursintéréts professionnels.

En aucun cas, lesorigines, les croyances, le sexe, I'dge, |'état de santé ou le fait d'appartenir ou de ne pas appartenir a un syndicat ou d'exercer une activité
syndicale ne seront pris en considération en ce qui concerne I'embauchage, la conduite et la répartition du travail, la rémunération et I'octroi d'avantages
sociaux, les mesures disciplinaires, I'avancement ou le licenciement (1) Les employeurs, pour eux et leurs représentants, sengagent a ne faire aucune
pression sur le personnel en faveur de tel ou tel syndicat.

Les salariés s'engagent de leur cété a ne pas prendre en considération dans le travail les opinions de leurs collegues et du personnel avec lequel ils sont
en rapport, leur adhésion a tel ou tel syndicat ou le fait de n'appartenir a aucun syndicat(2).

Les parties contractantes sengagent a veiller a |a stricte observation des engagements ci-dessus définis et & semployer auprés de leurs ressortissants respectifs
pour en assurer le respect intégral.

Si le bien-fondé d'une décision est contesté parce que cette décision aurait été effectuée en violation du droit syndical tel qu'il vient d'étre défini ci-dessus,
les organisations patronales et de salariés semploieront a reconnaitre les faits et a apporter une solution équitable a cescaslitigieux.

Si aucune solution n'est acceptée parles deux parties, le litige sera soumis a la commission paritaire de conciliation et d'interprétation.

Le recours devant cette commission paritaire ne fait pas obstacle au droit pour le salarié ou |'organisation de laquelle il est adhérent de demander
judiciairement réparation du préjudice causé.

(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application de I'article L. 412-2 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).(2) Alinéa exclu de I'extension
(arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 10 - Mise en place des institutions représentatives.

Envigueur étendu

La mise en place desinstitutions représentatives se fera par rapport aux seuils d'assujettissement prévu par le code du travail.

S'agissant des modalités de décompte de I'effectif, les parties contractantes conviennent de se référer aux dispositions contenues dansle code du travail.

Article 11 - Conditions de désignation, d'électorat et d'éligibilité.

Envigueur étendu

Les parties contractantes décident de se référer aux dispositions du code du travail.

Article 12 - Les conditions et moyens d'exercice au sein de I'entreprise.

Envigueur étendu

Les dispositions relatives aux conditions et moyens d'exercice au sein de I'entreprise non visées ci-apres sont régies par le code du travail et lesaccords
collectifs négociés éventuellement a ce sujet au niveau de I'entreprise ou d'un établissement.
12.1. Information syndicale

L'affichage des communications syndicales seffectue librement sur les panneaux réservés a cet usage pour chaque organisation représentative et distincts de
ceux affectés aux communications des délégués du personnel et du comité d'entreprise, un exemplaire de ces communications syndicales étant transmis a
la direction simultanément a I'affichage.

Ces communications ne pourront se rapporter qu'a des informations d'ordre strictement professionnel ou syndical et ne devront en aucun cas prendre une
forme ou un ton injurieux de nature a apporter une perturbation dansla marche de I'entreprise (1) Il pourra étre procédé a la diffusion des publications et
tracts de nature syndicale aux seuls salariés de I'entreprise et dans|'enceinte de celle-ci.

Leslieux et temps de diffusion, si celle-ci ne se place pasaux heuresd'entrée et de sortie du personnel, sont fixés par accord entre la direction et les
organisations syndicales représentatives.

La direction de I'entreprise et le ou les délégués syndicaux prendront, dansle cadre d'un accord, toutes dispositions utiles pour favoriser une fois par semestre
la diffusion de I'information syndicale propre a I'entreprise au personnel qui n'est pas en mesure de prendre connaissance de I'affichage de ladite
information.

12.2. Collecte des cotisations syndicales

La collecte des cotisations syndicales sera effectuée conformément aux dispositions|égales.
12.3. Tempsde délégation. - Autorisations d'absence

Un crédit d'heures sera accordé aux représentants du personnel conformément aux dispositions |égales.
Dansle cadre de son utilisation, il appartiendra @ chaque entreprise de I'organiser par la mise en place de bons de délégation afin de préserver le bon
fonctionnement de I'entreprise. Par ailleurs, les entreprises affecteront aux représentants du personnel une charge de travail adaptée a la charge de leur

mandat.

En casde délégation unique, lesreprésentants élus bénéficieront du méme crédit d'heuresindividuel qu'en casde double institution (comité d'entreprise et
délégués du personnel).

Des autorisations exceptionnelles d'absence pour participer a des congrés ou assemblées statutaires seront accordées a 2 salariés au maximum dment
mandatés a raison de 2 jours par an et par organisation.

La demande devra étre présentée une semaine a l'avance par l'organisation syndicale et sera accompagnée desjustificatifs nécessaires.
12.4. Budget du comité d'entreprise

Le comité d'entreprise, déslors qu'il aura été misen place, bénéficiera, d'une part, d'une subvention de fonctionnement dansles conditions définies par le
code du travail et, d'autre part, d'un budget des activités sociales et culturelles.

La dotation de I'entreprise aux activités sociales et culturelles ne pourra étre inférieure a 0,5 % de la masse salariale brute hors charges sociales.
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En tout état de cause, I'application de ce minimum doit savérer au moins aussi avantageuse quant au résultat que le calcul Iégal.
(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application des articles L. 412-8, alinéa 5, et L. 411-1 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

3 Titre Il : Le contrat de travail
% Sous-titre 1er : Dispositions communes

Article 13 - Conclusion du contrat de travail.

En vigueur étendu

13.1. Embauchage

Les employeurs sont tenus de faire connaitre danstous les casleurs besoins de personnel a I'Agence nationale pour I'emploi. Ils se réservent cependant le
droit de recourir a toute époque a I'embauchage direct.

Nul employeur n'est tenu d'agréer le salarié qui leur est présenté par I'Agence nationale pour I'emploi.

Les employeurs sengagent a respecter les dispositions Iégales sur la non-discrimination en matiére d'embauchage et sur le respect deslibertés individuelles
en matiere de recrutement, ainsi que sur les priorités d'embauchage résultant des lois et reglements en vigueur.

Chaque entreprise ou établissement est tenu d'engager des personnes handicapées suivant les dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.
L'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes est garantie conformément a I'article L. 123-1 du code du travail.
Aucun travailleur étranger ne pourra étre employé en dehors des conditions strictement définies par la I1égislation et la réglementation en vigueur.

L'exécution d'une épreuve préliminaire comprenant des entretiens de recrutement et des tests d'évaluation, limitée a un jour maximum, ne constitue pasun
embauchage et ne saurait en aucun casconcemer un acte de production.

Le candidat a I'embauchage fera I'objet d'une information écrite de son employeur potentiel qu'il va subir une épreuve préliminaire.

En vue de son embauchage, tout salarié doit justifier de son état civil et de son domicile ainsi que desdiplémes et références professionnelles requis pour la
qualification considérée. Il doit en outre produire :

-le ou les certificats de travail ;

- un certificat d'invalidité le cas échéant ;

- la carte d'assuré social ;

- slil est étranger, lesdocumentsimposés par les lois et réglements.

Danslesjours précédant son engagement et au plustard dansles 2 jours suivant la prise de fonctions, il sera remis a tout salarié un contrat de travail écrit
comportant notamment, sous réserve des dispositions|égales applicables:

- I'identité des parties;

- la date de prise de fonctions;

-la durée et les modalités de la période d'essai ;

-le lieu de travail ;

- la qualification du salarié (niveau, coefficient) ;

- I'emploi occupé ou la fonction exercée ;

- la rémunération et les éléments qui la composent ;

- la durée de travail de référence ;

- I'intitulé de la convention collective applicable ;

-lescoordonnées de la caisse de retraite complémentaire et de I'organisme de prévoyance.

Tout embauchage donne lieu a une visite médicale obligatoire dansles conditions |égales. Cette visite doit avoir lieu avant I'embauchage ou au plus tard
avant I'expiration de la période d'essai (1).

Le temps nécessité par ces examens médicaux est soit pris sur les heures de travail des salariés sans qu'aucune retenue de salaire puisse étre effectuée, soit
rémunéré comme tempsde travail normal dansle casou ces examens ne pourraient avoir lieu pendant les heures de travail (1).

Si cette visite conduit & un avisd'inaptitude rendu avant I'expiration de la période d'essai, le salarié doit étre avisé par écrit que son engagement ne peut étre
confirmé (1).

Si cette visite conduit a un avisd'inaptitude rendu apres|'expiration de la période d'essai, le salarié sera licencié pour inaptitude conformément aux articles
L. 122-24-4 et suivants du code du travail (2).

Tout embauchage donnera lieu a I'établissement de la déclaration unique d'embauche, le récépissé devant étre délivré par I'entreprise au salarié concemé
des sa réception.

Par ailleurs, lors de I'embauchage, la personne recrutée peut demander a prendre connaissance de la présente convention collective ainsi que de ses
avenants et annexes, sachant qu'un avis sur ladite convention collective applicable devra étre affiché surles panneaux spécialement réservés a cet effet.

Dansles entreprises ou établissements non assujettis a I'obligation de mise en place desinstitutions représentatives ou danslesquelles est constatée une
carence totale desdites institutions seraient remis a tout salarié qui en fera la demande :

-un exemplaire de la convention collective applicable ;
-un exemplaire du réglement des régimes de retraite et de prévoyance en vigueur;

- un exemplaire du réeglement intérieur en vigueur dansI'entreprise si I'obligation Iégale de mise en place est remplie.
13.2. Période d'essai

Le contrat de travail a durée indéterminée n'est considéré comme définitivement conclu qu'a la fin d'une période d'essai correspondant a du temps de travail
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effectif. En conséquence, toute période d'absence viendra donc suspendre |la période d'essai et prolonger d'autant sa durée.

La durée de la période d'essai est fixée a 1 mois pour les employés, 2 mois pour lestechniciens et agents de maitrise et 3 mois pour les cadres.
Avant I'expiration de la période d'essai initiale, tout salarié peut donner congé sur simple notification écrite.

De la méme fagon, avant I'expiration de la période d'essai initiale, I'employeur notifie sa décision par écrit. Cette décision peut étre :

-la confirmation de I'embauche du salarié ;

- la rupture sans préavis ni indemnité ;

- la prolongation de la période d'essai qui n'aura pas un caractére systématique et qui sera réalisée par avenant d'un commun accord entre les parties. La
durée initiale de la période d'essai pourra étre prolongée une fois dansles conditions ci-aprés.

La durée de la prolongation de la période d'essai est fixée a :

- 2 semaines pour les employés qualifiés (@u minimum coefficient 170) ;

-1 mois pour lestechniciens et agents de maitrise ;

-2 mois pour les cadres.

Au moment de la décision de prolongation, le cadre devra étre informé qu'il ne sera pas, en casde démission, bénéficiaire de I'ASSEDIC.

Chacune des parties pourra mettre fin aux relations contractuelles jusqu'au derier jour de la période de prolongation sous réserve de respecter les délais de
préavis suivants :

-1 semaine pour les employés qualifiés (au minimum coefficient 170) ;
- 2 semaines pour les techniciens et agents de maitrise ;

-1 mois pour les cadres.
13.3. Déplacements professionnels

Pour leurs déplacements professionnels, les salariés concernés bénéficieront du remboursement des frais exposés selon les modalités propres a I'entreprise.
Quel que soit le mode de remboursement adopté par I'entreprise, I'indemnisation ne pourra pas étre inférieure aux allocations forfaitaires prévues par les
réglesACOSS en termes d'exonération de cotisations de sécurité sociale.

(1) Alinéa étendu sous réserve de l'application des articles R. 241-48-let R. 241-50 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er). (2) Alinéa étendu

sous réserve de l'application des articles R. 241-48-], R. 241-48-1(3), R. 241-50, L. 212-14 et suivants et L. 122-6 du code du travail (arrété du 23 février 2000,
art. 1er).

Article 14 - Modification du contrat de travail.

En vigueur étendu

Toute modification du contrat de travail pour cause économique fera I'objet d'une proposition écrite au salarié par lettre recommandée avec accusé de
réception. A cette proposition explicitant les motifs de la modification envisagée sera joint I'avenant au contrat de travail déterminant les nouvelles
conditions de collaboration que le salarié devra régulariser par sa signature en cas d'acceptation de la modification.

Le salarié disposera d'un délai de réflexion d'un moisa compter de la premiere présentation de la lettre recommandée pour faire part de sa décision. Le
silence a I'issue de ce délai sera assimilé a un refus (1).

En casde refus, la rupture du contrat incombera a I'employeur si celui-ci maintient sa demande.

Dansce cas, I'employeur devra respecter la procédure en matiére de licenciement pour cause économique.

Toute modification du contrat pour une autre cause, en particulier personnelle, fera aussi I'objet d'une notification écrite au salarié ; en revanche, le silence
conservé dansle délai imparti au salarié de 15 jours sera considéré comme refus de la modification proposée. Ce refus, qu'il soit expresou tacite, mettra a la

charge de I'employeur I'obligation d'engager la procédure de licenciement.

A contrario, la simple modification des conditions de travail, quelle qu'en soit la cause, ne sera pas soumise a la procédure préalablement définie.
(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application de I'article L. 321-1-2 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 15 - Mutation géographique nécessitée par les besoins de I'entreprise.

En vigueur étendu
Constatant I'intérét économique et social de la mobilité géographique des salariés entrant dansle champ d'application de la présente convention, mais
conscientes des répercussions qu'elle peut avoir, les parties signataires recommandent que cette mobilité ne soit pas, pour les salariés, I'occasion d'une
charge supplémentaire et qu'il soit tenu compte danstoute |la mesure du possible de leur situation familiale.
Le changement de résidence a l'initiative de I'employeur doit correspondre a des besoinsréels de I'entreprise.

La faculté de prévoir dansle contrat de travail la possibilité d'un changement de résidence ne doit pasdonner lieu a une application qui dénaturerait I'usage
pour lequel elle a été prévue.

Toute modification du lieu de travail comprenant un changement de résidence fixe qui n'est pas accepté par le salarié, a défaut de solution alternative,
sanalysera comme un licenciement et sera réglé comme tel (1).

Il est expressément convenu que la modification du lieu de travail peut résulter de 2 causes:
- soit la mobilité géographique est destinée a favoriser la mobilité professionnelle du salarié.

Dansce cas, le délai de réflexion d'un mois prévu par la présente convention pour accepter ou refuser la modification du contrat de travail sera allongé d'un
mois pendant lequel le salarié aura la possibilité d'une immersion totale dans son nouveau lieu de travail ;

- soit la mobilité géographique est une alternative au licenciement pour motif économique.

Dansce cas, le salarié bénéficiera du délai d'un mois prévu par la présente convention pour accepter ou refuser la modification du contrat de travail.
Pendant ce délai, le salarié aura la faculté d'une immersion totale dans son nouveau lieu de travail.

Cesdispositions ne font pas obstacle a I'élaboration de dispositions spécifiques dansle cadre du plan social s'il existe.

Dansles 2 situations visées ci-dessus, I'immersion totale dansle nouveau lieu de travail saccompagnera d'une prise en charge des frais de déplacement et
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d'hébergement selon les modalités propres a I'entreprise sans que le remboursement puisse étre inférieur aux limites d'exonération fixées par I'ACOSS en
matiére de cotisations de sécurité sociale.

De méme, dansles 2 situations, le conjoint aura la possibilité de se rendre sur place dansla limite de 2 jours avec prise en charge des frais de déplacement
et d'hébergement selon les mémes modalités.

Lorsque le salarié se voit imposer un changement de résidence, les fraisde déménagement et de voyage occasionnés par le déplacement de sa famille
(conjoint, et personnes a charge au sensde la |égislation fiscale) sont a la charge de I'employeur.

Le montant de ces frais est soumis a I'accord de I'employeur préalablement a leur engagement.

Lesfraisde déplacement de résidence, lorsque I'employeur n'a pas prévenu le salarié dans les délais suffisants pour donner congé régulier a son propriétaire,
comprennent le remboursement du dédit éventuel a payer par le salarié dansla limite de 3 moisde loyer.

Si un salarié est muté dans un autre lieu de travail entrainant un changement de résidence, il est considéré comme déplacé et indemnisé comme tel, tant
qu'il n‘aura pu installer sa famille dans sa nouvelle résidence. En principe, cette indemnisation sera allouée pendant 6 mois au maximum, sauf accord entre
les parties prolongeant ce délai, en cas de nécessité.

Tout salarié qui, aprésun changement de résidence imposé par la direction, sera licencié dans sa nouvelle résidence dansun délai de 2 ans, et sauf pour
une faute grave ou lourde, aura droit au remboursement des frais occasionnés par son retour et celui de sa famille au lieu de sa résidence initiale.

Le remboursement sera effectué sur présentation des piécesjustificatives et aprésaccord formel de I'employeur et ne sera dl que si le retour de l'intéressé a
lieu dans un délai de 6 mois suivant notification du licenciement.

(1) Alinéa étendu sous réserve de Il'application des articles L. 321-1-2 et L. 321-1-3 du code du travail tels que précisés par la jurisprudence de la Cour de
cassation (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 16 - Ancienneté.

Envigueur étendu

Pour la détermination des droitsliés a I'ancienneté, sont notamment assimilées a des périodes de travail effectif les absences suivantes, sous réserve des
dispositionslégales:

-lescongéspayés;

- les congés pour événements familiaux ;

- les périodes de maladie ;

- les périodes d'accident du travail ou de maladie professionnelle ;
- lescongés matemité ;

- les congés parentaux pour la moitié de leur durée ;
-lescongésde formation économique, sociale et syndicale ;

- lescongés pour ancienneté ;

- les congés pour enfant malade.

Article 17 - Congés.

En vigueur étendu
17.1. Congés payés
Le salarié qui, au coursde I'année de référence, justifie avoir été occupé chez le méme employeur pendant un temps équivalant a un minimum d'un mois
de travail effectif au sensde I'article L. 223-4 du code du travail a droit a un congé dont la durée est déterminée a raison de 2 jours et demi ouvrables par
mois de travail effectif sans que la durée totale du congé puisse excéder 30 jours ouvrables.

L'absence au travail ne peut avoir pour effet d'entrainer une réduction de ses droits @ congés plus que proportionnelle a la durée de cette absence.

Lorsque le nombre de jours ouvrables calculé conformément aux 2 alinéas précédents n'est pas un nombre entier, la durée du congé est portée au nombre
entierimmédiatement supérieur.

Lesjours supplémentaires accordés pour fractionnement ne se confondent pas avec la durée du congé payé annuel susvisée.

Danstouslescas, lesjours fériés tombant un jour ouvrable, ne pouvant étre comptabilisés en tant que jours de congés, prolongent les congés.

Les salariés ou apprentis (homme ou femme) ayant moins de 21 ans au 30 avril de I'année précédente ont droit a 2 jours de congé supplémentaires par
enfant a charge. Le congé supplémentaire est réduit a 1 jour par enfant a charge si le congé Iégal n'excéde pas 6 jours. Est réputé comme enfant & charge
I'enfant qui vit au foyer et est 4gé de moinsde 15 ansau 30 avril de I'année en cours.

Lesjeunesde moinsde 21 ansau 30 avril de I'année précédente ont droit de prendre la totalité des congés conventionnels, méme si une partie seulement
est payée.

17.1.1. Période de référence.

Elle court du 1erjuin de I'année précédente au 31 mai de I'année en cours.

Sont notamment assimilés, sous réserve des dispositions|égales, a des périodes de travail effectif ouvrant droit aux congés payés (1) :

- tous congéslégaux conventionnels;

- les périodes d'absence justifiée par accident de travail ou maladie professionnelle limitée a une durée ininterrompue d'un an ;

-le congé matemite ;

- les périodes de chémage partiel ;

-lescongés payésde I'année précédente ;

- les périodes de service citoyen ;

-lesjoursfériés;

- les périodes de maladie supérieures a 3 mois consécutifs dansla période de référence ;
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- les congés pour événements familiaux ou exceptionnels;

- lesabsences pour participer aux commissions paritaires visées par la présente convention ;
-lescongés pour ancienneté ;

- les congés pour enfant malade ;

- les périodes de congé économique, social et syndical.
17.1.2. Période légale descongés.

Du 1er mai au 31 octobre de I'année en cours.

La période Iégale des congés sétend en principe du 1er mai au 31 octobre de I'année en cours. Aprés consultation du personnel et des représentants du
personnel, I'employeur devra fixer I'ordre des départs. Cet ordre des départs sera communiqué a chaque ayant droit et affiché dansles entreprises au plus tard
2 mois avant la date d'ouverture de la période de congés. Conformément au code du travail, il est recommandé de tenir compte de la situation familiale et
des usages. Cette régle ne jouera pasen cas de fermeture totale de I'entreprise ou de I'établissement.

17.1.3. Fractionnement des congés.

Le fractionnement des congés n'est possible que sur les 4 semaines de congés principal. Sauf accord particulier, la cinquiéme semaine ne pourra étre
accolée aux 4 semaines précédentes.

La cinquiéme semaine de congé n'ouvre pasdroit a I'application des dispositions sur le fractionnement.
Le congé d'une durée supérieure a 12 jours ouvrables peut étre fractionné a la demande du salarié ou de I'employeur et d'un commun accord.
Cette fraction de 12 jours ouvrables doit étre continue et comprise entre 2 jours de repos hebdomadaire.

Lorsque la fraction prise en dehorsde la période Iégale, en une ou plusieurs fois, est au moins égale a 6 jours ouvrables, le salarié bénéficie de 2 jours
ouvrables de congé supplémentaire.

Lorsque cette fraction comprend 3, 4 ou 5 jours ouvrables, le salarié bénéficie de 1 jour ouvrable de congé supplémentaire.
17.1.4. Calcul de l'indemnité de congés payés.

Le code du travail prévoit 2 modesde calcul :

1. (2) Rémunération moyenne : I'indemnité minimale est égale au 1/10 de la rémunération pergue par le salarié au cours de la période de référence, a
I'exclusion des gratifications et des primes annuelles;

2. Maintien du salaire : I'indemnité minimale est égale au salaire qu'aurait pergu le salarié siil avait travaillé pendant sa période de congé.
En tout état de cause, I'indemnité due est la plus favorable au salarié.

Il est rappelé que le calcul ci-dessus ne conceme que l'indemnisation propre a la durée du congé annuel, sans considérer l'incidence desjours fériés
survenant pendant cette période.

En casde fractionnement ou de congés payés exceptionnels, en particulier pour ancienneté, les jours supplémentaires seront indemnisés
proportionnellement au montant de I'indemnité de congé principal.
17.1.5. Incidence de la fermeture de I'entreprise.

Si les droits du salarié aux congés ne couvrent pasla période de fermeture de I'entreprise (en casde période de référence insuffisante), le salarié percevra
une allocation de chémage partiel pour la période non indemnisée, dansles conditions|égales.

L'employeur est tenu d'effectuer les démarches nécessaires auprés de la direction départementale du travail et de la main-d'oeuvre.
17.2. Congés exceptionnels

Les salariés bénéficieront, surjustification, a I'occasion de certains événements, d'une autorisation d'absence exceptionnelle, accordée dansles conditions
suivantes:

- mariage du salarié : 4 jours ouvrés, portésa 5 joursouvrés aprés 1 an d'ancienneté ;

- mariage d'un enfant : 1 jour;

- décésdu conjoint ou d'un enfant : 4 jours ouvrés, portésa 5 joursouvrés aprés 1 an d'ancienneté ;

-naissance d'un enfant : 3 joursouvrés;

- accueil au foyer en vue d'adoption : 3 joursouvrés;

- décés: péere, mere, beau-pére, belle-mére : 2 joursouvrés;

- décés: frere, soeur, beau-frere, belle-soeur, grands-parents ou petits-enfants: 1 jour ouvré ;

- I'appel de préparation a la défense : 1 jour;

-déménagement : 1 jour ouvré sous réserve que le droit n'ait pas été accordé au cours des 3 années civiles précédentes.

Cescasd'absence exceptionnelle devront en principe étre prisau moment des événements en cause et n'entrainent pas de réduction de la rémunération
mensuelle. Ils seront assimilés a des jours de travail effectif pour la seule détermination de la durée du congé annuel.

Dansle casou I'événement familial le nécessiterait, I'employé pourra bénéficier d'une absence supplémentaire d'un jour ouvré non rémunéré.
17.3. Congés pour ancienneté

Il sera accordé a tous salariés en fonction de I'ancienneté acquise a la date d'ouverture des droits :
-aprésune période de 10 annéesd'ancienneté : 1 jour ouvré supplémentaire ;

- aprésune période de 15 annéesd'ancienneté : 2 jours ouvrés supplémentaires ;

- aprés une période de 20 annéesd'ancienneté : 3 jours ouvrés supplémentaires;

- aprésune période de 25 annéesd'ancienneté : 4 jours ouvrés supplémentaires.
17.4. Congés pour enfant(s) malade(s)

Il sera accordé a tout parent, sur présentation d'un justificatif médical attestant de la présence indispensable auprés du ou des enfant(s), des autorisations
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d'absence pouvant étre fractionnées dansla limite de 5 jours ouvrés par année civile.

Le paiement cependant n'interviendra qu'a partir du quatrieme jour d'absence. En conséquence, les 3 premiersjours entrainent une suspension du versement
de la rémunération, sauf en cas d'hospitalisation du ou des enfants.

Pour les conjoints travaillant dansla méme entreprise, les deux pourront bénéficier sans cumul de ces autorisations d'absence dans|la limite de 5 jours ouvrés
par année civile.
17.5. Salariés a temps partiel

Pour les salariés a temps partiel dont I'organisation de la durée du travail est répartie sur moinsde 5 jours, le décompte aura obligatoirement lieu en jours
ouvrables.
(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application des articles L. 931-7 et L. 931-23 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er). (2) Paragraphe
étendu sous réserve de I'application de l'article L. 223-11 du code du travail tel qu'interprété par la jurisprudence de la Cour de cassation (arété du 23 février
2000, art. 1er).

Article 18 - Suspension du contrat de travail pour cause de maladie, accident, maternité.

En\vigueur étendu

18.1. Dispositions communes

A. - Obligation de prévenance et de justification :

Toute absence, quel qu'en soit le motif, devra faire I'objet d'une information a I'employeur par tous moyens, aussi rapide que possible de telle maniére que
ce dernier puisse prendre toutes dispositions utiles en considération des impératifs de I'entreprise.

Par ailleurs, toute absence devra faire I'objet d'une justification notifiée au plustard dansles 48 heures a I'employeur sauf cas de force majeure.
Les mémes obligations simposeront en cas de prolongation de la période d'absence.
B. - Complément de salaire en cas d'absence pour maladie, maternité ou accident :

Tout salarié ayant au moins une année d'ancienneté dans|'entreprise et dont le contrat de travail se trouve suspendu par suite de maladie ou d'accident
ddment justifié par un certificat médical, et contre-visite s'il y a lieu, percevra un complément de salaire dansles conditions suivantes:

1. Lorsde chaque arrét de travail, les délais d'indemnisation commenceront a courir :

-a compter du premier jour d'absence, si celle-ci est consécutive a un accident du travail ou @ une maladie professionnelle (a I'exclusion des accidentsde
trajet) ;

- a compter du premier jour d'hospitalisation réelle ou a domicile ;
- a compter du huitiéme jour en cas de maladie non professionnelle ou d'accident de trajet.

Pour le calcul desindemnités dues au titre d'une période de paie, il sera tenu compte desindemnités déja pergues par I'intéressé durant les 12 mois
antérieurs, de telle sorte que si plusieurs absences pour maladie ou accident ont été indemnisées au coursde ces 12 moisla durée totale d'indemnisation ne
dépasse pascelle applicable en vertu des alinéas suivants ;

2. Le montant du complément est calculé comme suit :

-salarié de 1 a 3 ansd'ancienneté :

- pendant 30 jours, 90 % de la rémunération brute que le salarié aurait gagnée sil avait continué a travailler ;
- pendant 30 jours, 75 % de cette rémunération ;

- salarié aprés 3 ansd'ancienneté :

- pendant 30 jours, 100 % de la rémunération brute que le salarié aurait gagnée s'il avait continué a travailler;
- pendant 30 jours, 80 % de cette rémunération.

Cestempsd'indemnisation seront augmentésde 10 jours par période entiére de 5 ansd'ancienneté en sus du minimum de 3 années sans que chacun d'eux
puisse dépasser 90 jours;

3. Toutes les garanties mentionnées au présent article sentendent déduction faite des allocations que l'intéressé pergoit de la sécurité sociale et de tout
régime de prévoyance (1).

Lorsque les indemmnités de la sécurité sociale sont réduites ou supprimées, du fait notamment d'une sanction de la caisse pour non-respect de son reglement
intérieur, le complément sera suspendu(2).

En casd'absence pour cause de matemité, le complément de salaire visé préalablement sappliquera dansla limite du salaire versé.

En tout état de cause, un salarié ne pourra percevoir, aprés application des garanties mentionnées ci-dessus, une rémunération nette plusimportante que
celle qu'il aurait pergue s'il avait continué a travailler pendant la période de suspension de son contrat ;

4. La rémunération a prendre en considération est celle correspondant a I'horaire pratiqué dans|I'entreprise pendant I'absence de I'intéressé.

Toutefois, si, par suite de I'absence de I'intéressé, I'horaire du personnel restant au travail devait étre augmenté, cette augmentation ne serait pas prise en
compte pour la fixation de la rémunération du salarié absent.

L'ancienneté prise en considération pour la détermination du droit au complément s'apprécie au premier jour de I'absence.
18.2. Dispositions spécifiques

A. -L'incidence surle contrat de travail de la maladie ou accident non professionnel, de I'inaptitude totale et définitive ou de I'invalidité non consécutive a
un accident du travail ou a une maladie professionnelle :

1. L'incidence de la maladie ou l'accident non professionnel :
La maladie ou I'état de santé ne constitue pasen tant que tel un motif de rupture du contrat de travail.

En revanche, la désorganisation de I'entreprise résultant d'absences fréquentes et répétées ou la nécessité de remplacement effectif et définitif suite a une
absence prolongée peuvent constituer une cause réelle et sérieuse de licenciement dansles conditions prévues ci-aprés:

a) Rupture du contrat en raison d'absences fréquentes et répétées désorganisant I'entreprise :

Lorsque des absences fréquentes et répétées, quelle qu'en soit la durée, désorganisant I'entreprise, ont été constatées dans un délai de 12 mois précédant un
nouvel arrét de travail, I'employeur aura la faculté d'envisager la rupture desrelations contractuelles sous réserve de respecter les régles|égalesrelatives au
licenciement ;

b) Rupture du contrat pour cause d'absence prolongée imposant la nécessité de remplacement effectif et définitif :

La nécessité de remplacement effectif et définitif du fait d'une absence prolongée pourra constituer une cause de rupture desrelations contractuelles dés
lors que I'absence se prolongera au-dela d'une durée de 12 mois.
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Si la rupture est prononcée, I'employeur devra respecter le formalisme du licenciement et le salarié bénéficiera d'une priorité de réembauchage dansle
délai d'un an qui suivra la rupture effective desrelations contractuelles.

Pour bénéficier de cette priorité de réembauchage, I'intéressé devra informer I'entreprise dansles 2 mois qui suivront la rupture effective desrelations de son
intention de bénéficier d'une telle priorité.

2. L'incidence sur le contrat de travail de l'inaptitude totale et définitive ou de I'état d'invalidité non consécutive a un accident de travail :

En casd'inaptitude totale et définitive au poste médicalement constatée parle médecin du travail, I'employeur est tenu de lui proposer un autre emploi
approprié a ses capacités, dansles conditions prévues a I'article L. 122-24-4 du code du travail.

A défaut de reclassement, I'employeur doit en tirer les conséquences au plan desrelations contractuelles sauf a se voir appliquer les dispositions de I'article
L. 122-24-1 du code du travail précité.

En casde licenciement par I'employeur, il est versé au salarié licencié I'indemnité |égale de licenciement telle que prévue par l'article L. 122-9 du code du
travail.

En casd'admission au titre de l'invalidité deuxiéme et troisieme catégorie sur décision de la sécurité sociale, I'employeur a la faculté d'en tirer les
conséquences au plan desrelations contractuelles dansla mesure ou I'absence prolongée du salarié impose la nécessité d'un remplacement effectif et
définitif.

En casde licenciement, il est tenu de verser au salarié I'indemnité légale de licenciement telle que prévue par l'article L. 122-9 du code du travail.

B. - L'incidence de I'accident du travail ou de la maladie professionnelle :

En matiére de protection, les cas des absencesrésultant des accidents du travail ou des maladies professionnelles seront réglés par les dispositions Iégales.
C. - L'incidence de la matemité :

En matiére de protection, lescas des absencesrésultant de la matemité seront réglés par les dispositions Iégales.

(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application de la loi n® 78-49 du 19 janvier 1978 (art. 7 de I'accord annexé) (arété du 23 février 2000, art. 1er). (2) Alinéa
exclu de I'extension (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 19 - La rupture du contrat de travail.

En vigueur étendu

19.1. Préavis

A. - En casde rupture du contrat de travail, sauf faute grave ou lourde ou force majeure, un préavis est di par la partie qui prend l'initiative de la rupture.
Le non-respect de ce préavisréciproque impliquera le paiement de I'indemnité compensatrice.

B. - La durée de ce préavisest calculée sur la base de I'horaire applicable dans|'entreprise. Elle est :

-de 1 mois pour lesemployés. En casde rupture du contrat de travail du fait de I'employeur, sauf en cas de faute grave ou lourde ou force majeure, cette
durée est portée a 2 moisapres 2 ansd'ancienneté ;

- de 2 mois pour lestechniciens et agents de maitrise ;

-de 3 mois pour les cadres, ce préavis étant ramené a 2 mois en cas de départ a la retraite a l'initiative du salarié.

C. - Le salarié devra formaliser sa démission par écrit, remis en main propre contre récépissé ou adressé en lettre recommandée avec accusé de réception.
D. - Pendant la période du délai-congé, le salarié licencié ou démissionnaire est autorisé, afin de chercher un nouvel emploi et jusqu'a ce qu'il I'ait trouvé, a
sabsenter chaque jour dansla limite de 2 heures. Le moment de la journée ou peuvent se placer ces absences est fixé alternativement un jour au gré de
I'intéressé, un jour au gré de I'employeur. Ces heures d'absence peuvent également étre groupées sur la demande de l'intéressé, en accord avec I'employeur,
compte tenu des nécessités du service. Les heures d'absence ne donneront paslieu a réduction de salaire, uniquement en casde licenciement. Les heures
inutilisées ne peuvent donner lieu a rémunération.

E. - Sousréserve des dispositions plus favorables prévues a cet effet, en cas de licenciement pour cause économique, et lorsque la moitié du délai-congé
aura été exécutée, le salarié qui justifierait de I'obligation d'occuper un nouvel emploi avant la fin de la période du délai-congé pourra quitter I'entreprise
sans avoir a payer d'indemnité pour inobservation du délai-congé et, dansce cas, il ne percevra son salaire que pour la période de travail effectuée.

Si ce délai-congé atteint 1 mois, le salarié qui a trouvé un emploi devra prévenir son employeur 2 jours ouvrables avant la date de son départ, 8 jours avant si
le délai-congé atteint 2 mois; pour les cadres, ce délai sera porté a 15 jours.

19.2. Indemnité de licenciement

Tout salarié licencié, sauf faute grave ou lourde ou force majeure, lorsqu'il a droit au délai-congé regoit a partir de 2 ansd'ancienneté une indemnité
calculée selon un baréme progressif par tranche d'ancienneté fixé comme suit :

- pour la tranche de 0 a 5 ans: 1/10 de mois par année d'ancienneté a compter de la 1re année ;

- pour la tranche de 6 a 10 ans: 1/7 de mois par année d'ancienneté au-dela de la 5e année ;

- pour la tranche de 11 a 20 ans: 1/5 de mois par année d'ancienneté au-dela 10e année ;

- pour la tranche de 21 a 30 ans: 1/4 de mois par année d'ancienneté au-dela de la 20e année ;

- au-dela de 30 ans: 1/3 de mois par année d'ancienneté au-dela de la 30e année.

L'indemnité est en tout état de cause plafonnée a 1 an de salaire sous réserve du respect desréglesrelatives a l'indemnité I1égale de licenciement.

Le salaire a prendre en considération pour le calcul de I'indemnité est le douziéme de la rémunération des 12 demiers mois précédant le licenciement ou,
selon la formule la plus avantageuse pour l'intéressé, le tiers des 3 demiers mois, étant entendu que, dans ce cas, toute prime ou gratification de caractére

annuel ou exceptionnel qui aurait été versée au salarié pendant cette période ne serait prise en compte que pro rata temporis.

Cette indemnité ne se cumule pas avec toute autre indemnité de méme nature.
19.3. Départ ou mise a la retraite

A. - Le départ ou la mise a |a retraite seffectue dansles conditions prévues parlaloi (1):

Tout salarié pourra étre mis a la retraite sil réunit les conditions prévues pour I'attribution d'une retraite a taux plein.
De méme, tout salarié pourra prendre sa retraite dansles conditions prévues par la [égislation en vigueur.

Cette décision sera effective sousréserve de respecter les délais de préavis prévus a l'article 19.1 B.

B. - L'indemnisation :
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En casde départ ou de mise a la retraite, le salarié percevra une indemnité calculée selon lesmémes modalités qu'en casde licenciement.

Le montant résultant de ces modalités fera I'objet d'un abattement de 50 %. |l ne pourra cependant étre inférieur a celui qui résulterait de I'application du
bareme légal.
(1) Alinéa étendu sous réserve de l'application de l'article L. 122-14-13, alinéa 3, du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

+ Sous-titre 2 : Dispositions spécifiques
# Chapitre ler : Le contrat de travail a durée indéterminée a temps partiel

Article 20 - Définition.

En vigueur étendu

Sont salariés a temps partiel les salariés dont le contrat prévoit une durée de travail inférieure a la durée légale ou conventionnelle.

Article 21 - Mise en place.

Envigueur étendu

21.1. Consultation préalable

L'employeur qui souhaite introduire le temps partiel dans|'entreprise doit préalablement solliciter I'avis du comité d'entreprise ou d'établissement ou a défaut
des déléguésdu personnel. Cet avis doit étre communiqué dans un délai de 15 jours a l'inspecteur du travail.

En I'absence de représentation du personnel, I'inspecteur du travail doit étre informé préalablement a la mise en place du temps partiel.

Cette consultation préalable est de principe. Elle n'a pas a étre

réitérée a l'occasion de la signature de chaque contrat de travail.

21.2. Demande du salarié

21.2.1. Tout salarié engagé sous contrat de travail a durée indéterminée ayant plusde 6 moisd'ancienneté dans|'entreprise peut demander:

- sil est a tempsplein, un emploi a temps partiel ;

- slil est a temps partiel, un emploi a tempsplein,

pour une durée indéterminée ou pour une durée limitée selon des modalités déterminées par accord avec I'employeur.

21.2.2. Le salarié devra formuler sa demande par lettre recommandée avec accusé de réception ou remise en main propre contre décharge auprés de
I'employeur 6 semaines au moins avant la date a laquelle il souhaite voir entrer en vigueur son nouvel horaire. Il devra préciser I'noraire souhaité ainsi que
ses modalités de répartition.

L'employeur devra, au plustard dansles 15 jours suivant la premiére présentation de cette demande, répondre au salarié par lettre recommandée avec
accusé de réception ou remise contre décharge.

En casd'acceptation de la demande formulée par le salarié, un avenant sera établi.
En casde passage a temps partiel, cet avenant devra spécifier les mentions obligatoires propres au contrat de travail a temps partiel.

En casde refus, I'employeur devra en préciser les motifs par écrit soit par lettre recommandée avec accusé de réception, soit par lettre remise en main propre
contre décharge (1).

Dansun tel cas, la demande du salarié reste prise en compte dans|'ordre des priorités si I'emploi correspondant a ses qualifications devient disponible.
21.2.3. Les salariés a temps partiel qui souhaitent prendre ou reprendre un emploi a temps complet ont priorité pour I'attribution d'un emploi équivalent de
celui qu'ilsoccupent au moment de leur demande. Cette demande et la réponse qui sera apportée seront formulées conformément a la procédure prévue au
paragraphe 21.2.2.

21.3. Initiative de I'employeur

21.3.1. (2) Outre le casd'embauche directe a temps partiel, I'employeur a la possibilité de demander a un salarié a temps complet de travailler a temps
partiel. Cependant, le refus par un salarié d'effectuer un travail a temps partiel ne constitue ni une faute ni un motif de licenciement sous réserve des
dispositions ci-dessous prévues a l'article 21.3.2.

21.3.2. Toute modification du contrat de travail pour cause économique fera I'objet d'une proposition écrite au salarié par lettre recommandée avec accusé
de réception. A cette proposition explicitant les motifs de la modification envisagée sera joint I'avenant au contrat de travail déterminant les nouvelles
conditions de collaboration que le salarié devra régulariser par sa signature en casd'acceptation de la modification.

Le salarié disposera d'un délai de réflexion d'un moisa compter de la premiéere présentation de la lettre recommandée pour faire part de sa décision. Le
silence a I'issue de ce délai sera assimilé a un refus (2).

En casde refus, la rupture du contrat incombera a I'employeur si celui-ci maintient sa demande.
Dans ce cas|'employeur devra respecter la procédure en matiére de licenciement pour cause économique.

Lorsque la modification slinscrira dansle cadre de I'obligation de reclassement suite a un avis d'inaptitude permanente rendu par le médecin du travail, la
méme procédure de proposition de la modification sera applicable.

Cependant, le délai de réflexion sera ramené a 15 jours et en cas de refus soit expreés, soit tacite, I'employeur devra alors respecter |la procédure de
licenciement pour cause personnelle dansle cadre desdispositionslégales.

(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application de I'article L. 212-4-9 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er). (2) Article étendu sous réserve de
l'application de I'article L. 321-1-2 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 22 - Garanties.

En vigueur étendu

22.1. Garantiesindividuelles

Les salariés employés a temps partiel bénéficient des mémes droits et avantages que ceux accordés aux salariés occupés a temps complet a qualification et
ancienneté équivalentes.
22.2. Garanties collectives

Compte tenu de la situation de I'emploi, lorsque les entreprises embauchent a temps partiel des salariés privés d'emploi totalement ou partiellement, elles
doivent veiller au respect des dispositions du code du travail limitant les cumuls d'emplois dans|la limite de la durée maximale du travail.

Afin de limiter le recours au contrat a durée déterminée, les entreprises sefforceront de proposer prioritairement aux salariés a temps partiel d'effectuer des
heures complémentaires.

L'employeur devra enfin communiquer au moins une fois par an au comité d'entreprise ou, a défaut, aux délégués du personnel un bilan du travail a temps
partiel réalisé dans|'entreprise conformément aux dispositions de I'article L. 212-4-5 du code du travail. Ce bilan sera également communiqué aux délégués
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syndicaux.

Article 23 - Durée et organisation du travail.
En vigueur étendu
23.1. La durée du travail est fixée par le contrat de travail.

La durée minimale de travail a temps partiel est fixée en principe a 23 heures hebdomadaires ou 100 heures mensuellesou 1 200 heures annuelles sauf
accord exprés du salarié.

Lessalariés bénéficiant d'un régime de sécurité sociale - en casde pluralité d'employeurs, d'affiliation a un régime étudiant ou en qualité d'ayant droit du
conjoint, etc. - au moment de leur embauche a temps partiel pourront étre employés en deca du seuil minimal prévu au paragraphe précédent.

Lorsque le contrat est conclu pour une durée inférieure a celles prévues ci-dessus, une mention spécifique du contrat devra alors préciser que le salarié n'est
pas couvert par les assurances sociales au titre de son activité professionnelle.

23.2 La durée minimum de la séquence de travail continue est fixée en principe a 3 heures minimum,sauf accord expres du salarié (1).

Lorsque plusieurs séquences sont programmées dans une méme journée, aucune des séquences ne peut étre inférieure a 1 heure,sauf accord expres du
salarié(1).

23.3. Le travail ne pourra étre interrompu plus de 2 fois au coursde la méme joumnée, sauf accord exprés du salarié.

Dansle casde travail réparti en plusieurs séquences, et a défaut d'accord exprés des salariés, le rapport entre I'amplitude de la journée de travail et les
durées de travail effectif ne pourra étre supérieur a 2.

Les pauses et les repas ne sont pas considérés comme des périodes d'interruption(2).

La modification de la répartition des horaires de travail devra étre notifiée aux salariés au minimum 3 jours avant la date a laquelle la modification doit
intervenir (3).

23.4. L'employeur pourra demander aux salariés occupés a temps partiel d'effectuer des heures complémentaireslimitées a un tiersde la durée des heures
fixées contractuellement.

Les heures complémentaires ne peuvent avoir pour effet de porter la durée du travail effectuée par le salarié au niveau de la durée légale du travail ou de
I'horaire contractuel des salariés a temps plein dans|'entreprise si cet horaire est inférieur a la durée du travail.

Les heures conplémentaires effectuées pour suivre des formations dispensées par 'enployeur sont considérées comme hors contingent pour l'application de
la limite du tiers fixé ci-dessus(2).

Lorsque, pendant une période de 12 semaines consécutives, I'horaire moyen réellement effectué par un salarié a dépassé de 2 heures au moins par semaine,
ou de I'équivalent mensuel ou annuel de cette durée, I'horaire prévu dans son contrat, celui-ci est modifié, sous réserve d'un préavisde 7 jours et sauf
opposition du salarié intéressé, en ajoutant a I'horaire antérieurement fixé la différence entre cet horaire et I'noraire moyen réellement effectué (4).

(1) Termes exclus de I'extension (arrété du 23 février 2000, art. 1er).(2) Alinéa exclu de I'extension (arrété du 23 février 2000, art. 1er).(3) Alinéa étendu sous
réserve de l'application de l'article L. 212-4-4 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).(4) Alinéa étendu sous réserve de l'application de l'article
L. 212-4-3 du code du travail (arété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 24 - Rémunération.

En vigueur étendu

24.1. La rémunération du salarié a temps partiel est proportionnelle en tout point a celle d'un salarié qui, a qualification et ancienneté égales, occupe un
emploi a temps complet équivalent dans|'entreprise ou I'établissement. Le calcul des avantages financiers est effectué au prorata de I'horaire réel du salarié.

24.2. La rémunération des heures prévues au contrat ou par avenant est mensualisée selon la formule applicable au personnel a temps complet.

24.3. Les dispositions conventionnelles relatives aux jours fériés sont applicables aux salariés occupés a temps partiel. De ce fait, le chomage desjours fériés
compris dansI'horaire habituel de travail n'entrainera aucune réduction de leur émunération.

24 .4. (1) Les heures complémentaires effectuées par le salarié sont rémunérées au tarif horaire normal et versées avec la paie du moisau coursduquel elles

sont effectuées.
(1) Article étendu sous réserve de I'application de I'article L. 212-4-4 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 25 - Contrat de travail.

Envigueur étendu

Le contrat de travail & temps partiel qui est obligatoirement un contrat écrit devra indiquer en plus des mentions obligatoires prévues a I'article 13.1 de la
présente convention relative a I'embauchage les mentions obligatoires prévues par I'article L. 212-4-3 du code du travail.

Article 26 - Rupture du contrat de travail.

Envigueur étendu

26.1. Lesindemnités de licenciement et de départ ou mise a la retraite des salariés a temps partiel sont calculées en fonction de leur ancienneté. Celle-ci
est décomptée comme sils avaient été occupés a tempsplein.

Le montant de cesindemnités est calculé en fonction de la rémunération brute moyenne mensuelle des 3 ou 12 demiers mois, la méthode la plus favorable
étant appliquée au salarié.

En casde licenciement économique ou de mise a la retraite d'un salarié dans un délai d'un an suivant la date d'effet de la modification de son contrat de
travail a temps complet en temps partiel du fait de I'employeur, I'indemnité, si elle est due, est calculée pour cette année sur la base du salaire a temps
plein.

26.2. Le nombre d'heures pour recherche d'emploi, tel que prévue parla convention en casde démission ou de licenciement, est calculé
proportionnellement a la durée de travail du salarié a temps partiel.

3 Titre IV : La durée du travail
% Chapitre ler : Durée du travail

Article 27 - Durée normale.

En vigueur étendu

La durée normale hebdomadaire de travail est fixée conformément aux dispositions|égales.
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Article 28 - Durée maximale.

Envigueur étendu

28.1. Principes

Les durées maximales hebdomadaire et journaliere de travail sont fixées conformément aux dispositions|égales.

Ala date de signature de la convention collective :

- la durée maximale hebdomadaire de travail est fixée a 48 heures, sur une semaine, 46 heures en moyenne sur 12 semaines consécutives;

- la durée journaliere de travail ne peut étre supérieure a 10 heures.
28.2. Dépassement de la durée maximale hebdomadaire

Leslimites prévues a l'article 27.1 ci-dessus peuvent étre dépassées dansle cadre des dispositions prévues par le code du travail.

Article 29 - Repos hebdomadaire.

En vigueur étendu

Sousréserve des dérogations prévues a cet effet pour les centres de congrés au titres des dispositions de I'article L. 221-5 du code du travail, le repos
hebdomadaire sera accordé en application des dispositions |égales.

Article 30 - Amplitude de la journée de travail.

Envigueur étendu

Sousréserve d'aménagements prévus a cet effet, 'amplitude de la journée de travail est fixée a 13 heures et I'amplitude entre deux séquencesde travail est
fixée a 11 heures.

% Chapitre Il : Organisation du travail

Article 31 - Systémes d'horaires.

En vigueur étendu

Dansle cadre desrégles générales concernant la durée du travail fixées au chapitre ler, le travail est organisé selon I'un des systémes suivants :
- horaires hebdomadaires constants ou horaire collectif ;
- horaires variables.

Les systemes d'horaires sont arrétés par I'employeur compte tenu des tadches générales assignées aux différents secteurs d'activité, I'ensemble de cestaches
concourant a la réalisation des missions de chacune des entreprises.

Article 32 - Organisation de I'horaire.

Envigueur étendu

Le travail est en principe organisé selon des horaires réguliers se reproduisant chaque semaine.

Les horaires sont portés a la connaissance des salariés par affichage dans chacun deslieux de travail d'un tableau daté et signé par I'employeur.
% Chapitre Ill : Décompte du temps de travail

Article 33 - Horaires individualisés.

En vigueur étendu

Considérant que pour assurer leur pérennité, maintenir et développer leur compétitivité les entreprises doivent pouvoir se doter de souplesse dans
I'organisation du travail mais considérant également que les salariés doivent pouvoir adapter leur rythme de travail a leur vie personnelle, des horaires
individualisés pourront étre mis en place dansle cadre desdispositionsde I'article L. 212-4-1 du code du travail.

Les horairesindividualisés ainsi mis en place peuvent entrainer un report d'heures d'une semaine a une autre dansla limite de 7 heures par semaine sans que
ces heures aient d'effet surle nombre et le paiement des heures supplémentaires.

Le cumul desreports ne peut avoir pour effet de porter le total des heuresreportées a plusde 30.

Article 34 - Temps de transport.

Envigueur étendu

Certains temps de transport sont considérés comme temps de travail effectif dansles conditions fixées ci-apres.
34.1. Tempsde transport décompté comme temps de travail effectif

Sont décomptés comme temps de travail effectif :
- lestemps de transport inclus dans une prestation inhérente a I'emploi ;

- lestempsde transport ou de voyage des salariés dont I'activité professionnelle consiste dansla conduite d'un véhicule lorsqu'ils le conduisent effectivement.
34.2. Tempsde transport non décompté comme tempsde travail effectif

Ne sont pas décomptés comme temps de travail effectif :
- le tempsde trajet aller et retour entre le domicile et le lieu de travail habituel du salarié ;

- le tempsde trajet aller et retour entre le domicile et le lieu de rassemblement ou lieu de travail occasionnel dansla mesure ou il est au plus égal au temps
de trajet habituel.

Article 35 - Décompte des heures supplémentaires.

Envigueur étendu

Les heures supplémentaires sont les heures de temps de travail effectif tel que défini ci-dessus accomplies par les salariés a la demande du responsable
désigné par I'employeur et contrdlées par lui en sus de la durée normale du travail (1).

Le décompte seffectue a partir:

www.legisocial.fr 19/241



- soit d'un relevé d'heures visé par le responsable désigné par I'employeur pour les salariés suivant un tableau d'horaires permanents;

- soit d'un tableau de service nominatif pour les salariés qui y sont soumis, les heures supplémentaires portées a ce tableau étant visées par le responsable
désigné par l'employeur;

- soit d'un compte rendu d'activité visé par le responsable désigné par I'employeur pour les salariés dont les horaires journaliers résultent d'un programme de
travail.

Pour une semaine civile, le nombre d'heures supplémentaires est égal a la différence entre la durée hebdomadaire de travail effectuée et la durée normale
hebdomadaire pour la semaine considérée.

(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application de l'article L. 212-5 du code du travail tel qu'interprété parla jurisprudence de la Cour de cassation (arrété du
23 février 2000, art. 1er).

% Chapitre IV : Rémunération du trav ail

Article 36 - Les heures supplémentaires.

En vigueur étendu

36.1. Les heures supplémentaires sont comptabilisées et rémunérées conformément aux dispositions Iégales en vigueur.

36.2. Les heures supplémentaires pourront étre récupérées au lieu d'étre payées pour une durée égale au produit du nombre des heures supplémentaires
effectuées par le coefficient de majoration applicable.

Les modalités de la récupération sont précisées par lesregles propres a chaque entreprise.
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Textes Attachés

Avenant cadres Convention collective nationale du 13 aoat 1999

Préambule

En vigueur étendu

L'ensemble des dispositions générales prévues au titre ler de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dansle domaine du
secteur tertiaire sapplique au salarié cadre défini a I'article 1er ci-dessous dans toutes ses dispositions non contraires au présent avenant.

Article 1 - Champ d'application.

En vigueur étendu

Le présent avenant fixe les dispositions particuliéres applicables aux cadres commerciaux, administratifs, ou de formation technique des deux sexes des
entreprises comprises dansle champ d'application territorial et professionnel de la présente convention nationale.

Entrent dans cette catégorie :

-les cadres de commandement dont la fonction est d'exercer par délégation de I'employeur un commandement sur des salariés de toute nature (ouvriers,
employés, cadres, maitrise) ;

- les cadres techniques qui ont une formation technique, administrative, juridique, commerciale ou financiére acquise par la pratique ou par une formation
spéciale sanctionnée ou non par un dipléme et qui occupent dans|'entreprise un poste ou ils mettent ces connaissances en oeuvre ;

- les dispositions sappliquant également, compte tenu des aménagements que pourrait prévoir un contrat individuel de travail, aux cadres engagés ou
affectés temporairement a un établissement situé dansles départements d'outre-mer et territoires d'outre-mer ou a I'étranger.

Article 2.1 - Contrat de travail.

En vigueur étendu

Les cadres peuvent convenir par des contrats individuels avec leur employeur des clauses différentes de cellesinsérées dansla présente convention et de ses
avenants, sous réserve que cesdispositions ne soient en aucun cas moins favorables.

Outre les précisions déja prévues a l'article 13.1 de la présente convention, le contrat ou avenant ou une annexe ultérieure peut comporter le cas échéant la
précision des domaines, en particulier en matiére d'hygiéne et de sécurité, sur lesquels porte la délégation de pouvoir conférée au personnel d'encadrement.

Dansun tel cas, le bénéficiaire devra disposer de la formation et des moyens nécessaires pour assurer effectivement ce pouvoir.

En casde délégation en matiére d'hygiéne, le salarié devra étre informé des responsabilités encourues.

Article 2.2 - Période d'essai.

En vigueur étendu

Tout engagement est confirmé par écrit. Excepté pour les contrats & durée déterminée, pour lesquelsil conviendra de se référer aux dispositions|égales, |la
période d'essai visée a l'article 13.2 des clauses générales est fixée a 3 mois.

Dansles 2 semaines précédant la fin de la période d'essai et aprés un entretien en justifiant la nécessité, elle pourra étre prolongée d'une nouvelle période
de 2 mois.

Pendant les 3 premiers mois, les deux parties sont libres de se séparer a tout moment sans préavis ni indemnité.

En casde prolongation éventuelle de la période d'essai initiale de 3 mois, celle-ci pourra étre résiliée sous réserve d'un préavis réciproque d'un mois sauf en
cas de faute grave ou lourde ou cas de force majeure.

Dansce cas, le cadre devra étre informé de sa situation au regard de I'ASSEDIC en casde rupture a son initiative pendant la période de prolongation.

Pour rechercher un emploi pendant la période de préavis susvisée, le personnel d'encadrement peut sabsenter 2 heures par jour ouvré, sous réserve de
prévenir le chef d'établissement. Ces absences ne donnent paslieu a réduction de la rémunération lorsque I'employeur a pris l'initiative de la résiliation du
contrat.

Le préavis pourra étre donné jusqu'au demier jour de la période d'essai, la fin du préavis réciproque d'un mois pouvant, le cas échéant, déborder de la
période d'essai elle-méme.

En casde résiliation du contrat de travail a I'initiative de I'employeur pendant la période d'essai, le personnel d'encadrement ayant trouvé un nouvel emploi
aura toutes facilités pour lui permettre d'occuper rapidement ce nouvel emploi.

Dansce cas, l'intéressé n'aura auprés de I'employeur aucune indemnité a verser pour inobservation du préavis. De son c6té, I'employeur n'aura aucune
obligation a verser le salaire correspondant a la période de préavis non exécutée.

Article 2.3 - Mutation ou changement d'affectation.

En vigueur étendu

La modification du contrat qui conceme le lieu ou le cadre géographique de travail convenu et imposant un changement de résidence devra étre notifiée
par écrit.

Un délai d'un mois est prévu pendant lequel le cadre pourra accepter ou refuser la modification notifiée. Durant ce délai, I'intéressé et son conjoint auront la
possibilité d'effectuer, au lieu de I'affectation envisagée, un voyage dont les frais seront a la charge de I'employeur apres accord entre ce dermier et
I'intéressé. Dans le cas d'un refus de la mutation, la rupture éventuelle sera considérée comme étant du fait de I'employeur, lequel devra verser a l'intéressé,
le cas échéant, le montant desindemnités duesen casde licenciement.

Lorsque le lieu de travail fait, a l'initiative de I'employeur, I'objet d'une modification prévue ou non parle contrat de travail et nécessitant un changement de
résidence, lesfraisjustifiés de déménagement ainsi que les frais de voyage de I'intéressé et de sa famille (conjoint et personnes a charge) seront a la charge
de I'employeur aprés accord entre ce demier et |'intéressé.

Ce transfert seffectuera dansles conditions suivantes:

Le changement de résidence a l'initiative de I'employeur doit correspondre a des besoins de I'entreprise.

La faculté de prévoir dansle contrat de travail la possibilité d'un changement de résidence ne doit pasdonner lieu a une application qui dénaturerait I'usage
pour lequel elle a été prévue.
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Toute modification du lieu de travail comprenant un changement de résidence fixe qui n'est pasaccepté parle cadre est considérée, a défaut de solution de
compromis, comme un licenciement et réglée comme tel.

Il est expressément convenu que la modification du lieu de travail peut résulter de deux causes:
- soit la mobilité géographique est destinée a favoriser la mobilité professionnelle du cadre.

Dansce cas, le délai de réflexion de un mois, prévu par la présente convention pour accepter ou refuser la modification du contrat de travail, sera allongé
d'un mois pendant lequel le cadre aura la possibilité d'une immersion totale dans son nouveau lieu de travail ;

- soit la mobilité géographique est une alternative au licenciement pour motif économique.

Dansce cas, le cadre bénéficiera du délai d'un mois prévu par la présente convention pour accepter ou refuser la modification du contrat de travail (1).
Pendant ce délai, le cadre aura la faculté d'une immersion totale dans son nouveau lieu de travail.

Ces dispositions ne font pas obstacle a I'élaboration de dispositions spécifiques dansle cadre du plan social s'il existe.

Dansles deux situations visées ci-dessus, I'immersion totale dansle nouveau lieu de travail saccompagnera d'une prise en charge des frais de déplacement
et d'hébergement selon les modalités propres a |'entreprise sans que le remboursement puisse étre inférieur aux limites d'exonération fixées par I'ACOSS en

matiére de cotisations de sécurité sociale.

De méme, dansles deux situations, le conjoint aura la possibilité de se rendre sur place dansla limite de 2 jours avec prise en charge des frais de
déplacement et d'hébergement selon les mémes modalités.

Lorsque le cadre se voit imposer un changement de résidence, les fraisde déménagement et de voyage occasionnés par le déplacement de sa famille
(conjoint, et personnes a charge au sensde la |égislation fiscale) sont a la charge de I'employeur.

Le montant de cesfrais est soumis a I'accord de I'employeur préalablement a leur engagement.

Lesfraisde déplacement de résidence, lorsque I'employeur n'a pas prévenu le cadre dans les délais suffisants pour donner congé régulier a son propriétaire,
comprennent le remboursement du dédit éventuel a payer parle cadre dansla limite de 3 mois de loyer.

Si un cadre est muté dans un autre lieu de travail entrainant un changement de résidence, il est considéré comme déplacé et indemnisé comme tel, tant
qu'il n'aura pu installer sa famille dans sa nouvelle résidence. En principe, cette indemnisation sera allouée pendant 6 mois au maximum, sauf accord entre
les parties prolongeant ce délai, en cas de nécessité.

Tout cadre qui, aprésun changement de résidence imposé par la direction, sera licencié dans sa nouvelle résidence dansun délai de 2 ans, et sauf pour
une faute grave ou lourde, aura droit au remboursement des frais occasionnés par son retour et celui de sa famille au lieu de sa résidence initiale.

Le remboursement sera effectué sur présentation des piécesjustificatives et aprésaccord formel de I'employeur et ne sera di que si le retour de l'intéressé a
lieu dansun délai de 6 mois suivant notification du licenciement.

Danstousles casde changement de résidence sans modification de I'importance desfonctions, les appointements du cadre ne devront pas étre diminués.

Les clauses du présent article ne sappliquent pas aux cadres appelés occasionnellement a faire des missions temporaires ne dépassant pas 3 moisdansles
différents établissements de I'entreprise.

Lorsqu'un membre du personnel d'encadrement est appelé a occuper un poste dans un établissement situé hors du territoire métropolitain a la suite d'un
engagement ou d'une mutation, il sera établi avant son départ un contrat écrit qui précisera les conditions de cet engagement ou de cette mutation.

Pour I'application des clauses de la présente convention, I'ancienneté acquise hors de la métropole entre en ligne de compte lorsde la réintégration de
I'intéressé dansles membres du personnel d'encadrement métropolitain de I'entreprise.

En casde rupture du contrat du fait de I'employeur dans un délai d'un an, a compter de la mutation, les frais de retour du cadre au point de départ sont pris

en charge par l'employeur.
(1) Phrase étendue sous réserve de I'application de l'article L. 321-1-2 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 2.4 - Déplacements.

En\vigueur étendu

Tout déplacement d'un cadre nécessité par desraisons de service et entrainant des frais supplémentaires donnera lieu a indemnisation dans les conditions
suivantes:

2.4.1. Petits déplacements.

Sont considérés comme telsles déplacements qui n'empéchent pasle cadre de regagner chaque jour son domicile.

Dans ce cas, les frais supplémentaires de transport seront remboursés.

Si, du fait de son déplacement, le cadre est dans|'impossibilité de prendre le repas de midi dansles conditionsou il le fait habituellement, une indemnité
compensatrice lui sera allouée.

2.4.2. Grands déplacements.

Sont considérés comme tels les déplacements ne permettant pas au cadre de regagner chaque jour son domicile.

Dansce cas, lesrégles ci-dessous seront appliquées:

- frais de voyage : dansles conditions qui seront fixées dans |'entreprise, I'employeur prendra a sa charge les frais effectifs de voyage, de séjour et les frais de
transport des bagages personnels normaux ;

-indemnité de séjour : les frais de séjour, de repas et de logement seront remboursés sur états ou suivant un baréme susceptible d'étre révisé annuellement en
fonction de I'évolution des prix.
2.4.3. Voyages de détente.

A. -Au coursd'un déplacement d'une durée égale ou supérieure a 1 mois, le cadre bénéficiera d'un voyage de détente a la charge de I'employeur pour lui
permettre de rejoindre sa résidence principale selon les conditions suivantes :

- si le déplacement est inférieur ou égal & 300 kilometres, le cadre aura droit au remboursement d'un voyage toutesles 2 semaines lui permettant de
bénéficier, a sa résidence principale, d'un repos équivalant au repos de fin de semaine ;

- sl le déplacement est supérieur a 300 kilometres et inférieur a 1 000 kilométres, le cadre aura droit alternativement toutesles 4 semainesa :
- un voyage permettant un congé de détente d'une durée nette d'un jour et demi habituellement non travaillé selon I'horaire de I'intéressé ;

- un voyage permettant un congé de détente d'une durée nette de 2 jours ouvrables précédant ou suivant le jour de repos hebdomadaire ou un jour férié.
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B. - Lorsque la mission est effectuée a plusde 1 000 kilometres, les conditions dans lesquellesle cadre pourra bénéficier de voyages de détente a la charge
de I'employeur seront déterminées dansle cadre de I'entreprise ou a I'occasion de chaque déplacement, compte tenu notamment de la durée de la mission
et de son éloignement, sans pouvoir étre inférieur aux dispositions de |'article 2.4.3 A.

Pour lesdéplacementsinférieursa 1 000 kilométres, les frais de voyage concernant les congés de détente ci-dessus fixés sont a la charge de I'employeur
dansles conditions définies par le présent article.

Pendant la durée du congé de détente, seule est maintenue la partie des frais ou de I'indemnité forfaitaire de séjour correspondant aux dépenses qui
continuent d'étre exposées dansle cadre du fait de sa situation de déplacement.

Un congé de détente ne peut étre exigé lorsqu'il tombe moinsde 2 semainesou de 4 semainessi le déplacement est supérieur a 300 kilométres avant la fin
d'une mission, mais sera accordé au terme de celle-ci. Les congés de détente peuvent étre bloquésen fin de déplacement d'un commun accord entre les
parties.

2.4.4. Voyage a l'occasion du congé annuel payé.

Lorsque la prise de ses congés annuels payés survient au coursde la période durant laquelle le cadre se trouve en déplacement, ses frais de voyage a son
lieu de résidence habituelle lui seront remboursés sur justification de son retour a ce lieu avant son départ en congé. Ce voyage compte comme voyage de
détente dansle casou le déplacement effectué y ouvre droit.

2.4.5. Maladie ou accident.

En casde maladie ou d'accident, les frais ou indemnité forfaitaire de séjour continuent d'étre payésintégralement si le cadre n'est pasrapatrié.

Lorsque la maladie ou I'accident entraine une hospitalisation, les dépenses autres que les frais médicaux et d'hospitalisation et consécutives a la
prolongation du séjour sont remboursées sur justification.

En casde maladie ou d'accident grave du cadre, le conjoint ou le plus proche parent a droit sur attestation médicale au remboursement des frais de voyage
effectivement engagés.

En casde maladie ou d'accident grave du conjoint ou d'un enfant a charge, I'intéressé a droit, sur attestation médicale, au remboursement des frais de retour
a son lieu de résidence habituelle.

Pendant son arrét d0 a la maladie ou a l'accident, le cadre bénéficie du régime d'indemnisation complémentaire prévu a l'article 4.1 du présent avenant.
2.4.6. Déces.

En casde décésdu cadre au coursde son déplacement, les frais de retour du corps au lieu de résidence habituelle sont assurés par I'employeur, déduction
faite des versements effectués par la sécurité sociale et lesrégimes complémentaires d'assurance et de prévoyance. L'employeur supportera également les
frais d'un voyage aller et retour au profit du conjoint ou de la personne nominativement désignée par le cadre avant son départ.

En casde décésdu conjoint ou d'un enfant a charge venu accompagner ou rejoindre le cadre sur le lieu du déplacement avec I'accord et aux frais de
I'employeur, les frais de retour du corps au lieu de résidence habituelle sont pris en charge par I'employeur, déduction faite des versements effectués par les
régimes d'assurance et de prévoyance auxquels|'employeur participe.

2.4.7. Licenciement.

En casde licenciement au cours de son déplacement, sauf en cas de faute grave ou lourde ou cas de force majeure, les frais de voyage du cadre au lieu de
résidence habituelle sont assurés par I'employeur a la condition que le retour ait lieu dansles 4 semaines qui suivent la rupture du contrat de travail.

Article 2.5 - Promotion et développement de carriére.

En vigueur étendu

Les entreprises mettront en oeuvre une politique favorisant les développements de carriére. A cet effet, elles sont invitées a développer la pratique
d'entretiens entre les cadres et leurs supérieurs hiérarchiques directs pour faire périodiquement le point.

En casde vacance ou de création de poste, I'employeur fait appel en priorité aux cadres de I'entreprise susceptibles d'occuper ce poste.

En casde promotion d'un membre du personnel a une situation de cadre dans|'entreprise ou établissement, il lui sera adressé une lettre de notification de
ses nouvelles conditions d'emploi.

La promotion d'un cadre d'une position & une autre ne peut entrainer une diminution de la garantie qui lui est précédemment accordée dansle cadre de la
présente convention.

Au casou il apparaitrait nécessaire a I'employeur de faire appel a des candidatures extérieures a I'entreprise pour la meilleure efficacité du poste a pourvoir,
les candidaturesinternes et externes seraient examinées en fonction des mémes critéres de choix.

Article 2.6 - Information et concertation.

En vigueur étendu

Disposer d'une information spécifique sur la marche de I'entreprise et avoir |a possibilité de donner son point de vue sur celle-ci a la direction est une
condition du bon exercice des fonctions d'encadrement.

La mise a disposition du personnel d'encadrement d'une information diversifiée propre a lui permettre d'établir son jugement sur des bases objectives est de
nature a favoriser pleinement I'exercice de sesresponsabilités au sein de I'entreprise, tout particuliérement sous I'angle du sens de I'initiative et de I'esprit de
création.

De plus, la rapidité de I'évolution de I'économie, destechnologies et des contraintes des entreprises se traduit par une complexité grandissante au plan
technique qui renforce la nécessité de I'information.

Lesdirections doivent donc avoir le souci de procéder a une concertation suivie avec le personnel d'encadrement, tant sur les problémes techniques que sur
la marche générale de I'entreprise, ses perspectives d'avenir et les projets |la concernant, y comprisI'évolution de son secteur d'activité.

Article 2.7 - Ancienneté.

Envigueur étendu

L'ancienneté est comptée du jour de I'entrée dans|'entreprise, comme fixée a I'article 16 aux clauses générales auxquelles vient sajouter :
- lesinterruptions pour mobilisation ou faits de guerre telles qu'elles sont Iégalement définies;

- lesinterruptions pour périodes militaires obligatoires.

Article 3.1 - Indemnité de licenciement.

En vigueur étendu

En casde licenciement d'un cadre ayant au moins 2 ansd'ancienneté dans|'entreprise, il sera dG une indemnité de licenciement sauf en cas de faute
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grave, lourde ou cas de force majeure.

La base de calcul de cette indemnité est fixée comme suit en fonction de la durée de I'ancienneté de l'intéressé dans |'entreprise :
- pour la tranche de 0 a 5 ans: 3/10 de mois par année d'ancienneté a compter de la premiére année ;

- pour la tranche de 6 a 10 ans: 4/10 de mois par année d'ancienneté au-dela de la 5e année ;

- pour la tranche de 11 & 15 ans: 5/10 de mois par année d'ancienneté au-dela de la 10e année ;

- pour la tranche au-dela de 15 ans: 6/10 de mois par année d'ancienneté au-dela de la 15e année.

Chaque année entamée donnera lieu en ce qui la conceme a un calcul proportionnel.

Le salaire a prendre en considération pour le calcul de I'indemnité de licenciement est le 1/12 de la rémunération brute pergue au coursdes 12 mois ayant
précédé la rupture effective du contrat de travail.

Toutefois, en ce qui conceme le salarié 4gé de plusde 50 ans et moinsde 55 ans, le montant de I'indemnité de licenciement prévu au présent article sera
majoré de 10 %.

Pour le salarié agé de plusde 55 ans, le montant de I'indemnité prévu ci-dessus sera majoré de 25 %.

L'indemnité de licenciement résultant des alinéas ci-dessus ne pourra en aucun cas dépasser 18 mois de rémunération.

Article 3.2 - Indemnité de départ en retraite.

En vigueur étendu

Le départ a la retraite seffectue dansles conditions prévues par la loi.

Tout salarié pourra prendre sa retraite ou étre mis a la retraite siil réunit les conditions prévues par I'attribution d'une retraite a taux plein (1).
Dansle casde mise a la retraite, I'employeur devra prévenir le salarié au moins 3 mois a I'avance de son intention de mettre fin au contrat de travail.
Une allocation de départ en retraite est versée dansles conditions suivantes:

-1/2 moisde 2 a 5 ansd'ancienneté ;

-1 moisaprés 5 ansd'ancienneté ;

-2 moisapres 10 ansd'ancienneté ;

-3 moisaprés 15 ansd'ancienneté ;

-4 mois aprés 20 ansd'ancienneté ;

-5 mois apres 25 ansd'ancienneté ;

-6 moisaprés 30 ansd'ancienneté.

Chaque période entamée donnera lieu en ce qui la concerne a un calcul proportionnel.

Si le cadre prend l'initiative de son départ en retraite, I'allocation correspondante Iui est due et lui sera versée en casde retraite avec abattement sous
réserve qu'il ait notifié son départ en retraite avec un préavisde 2 mois.

Les appointements a prendre en considération pour calculer lesindemnités de départ en retraite sont ceux définis a I'article 3.1.

Le salarié mis a la retraite ne peut percevoir une indemnité inférieure a celle prévue a l'article L. 122-14-13 du code du travail.
(1) Alinéa étendu sous réserve de l'application de l'article L. 122-14-13, alinéa 3, du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 4.1 - Indemnisation du fait de maladie.

En vigueur étendu

1. Tout cadre ayant un an d'ancienneté dans|'entreprise et qui est dans|'incapacité de travailler du fait de maladie regoit, @ compter du premier jour
d'absence justifiée, une indemnité dont le montant s'ajoute aux prestations versées par ailleurs par la sécurité sociale sans préjudice de I'application du
régime de prévoyance minimal tel que prévu parl'accord de prévoyance ou d'un régime plus favorable.

Cette indemnité est calculée de fagon a assurer au salarié malade en fonction de son ancienneté dans|'entreprise :

- 90 % de son salaire pendant les 60 premiers joursd'arrét et 75 % pendant les 30 jours suivants, de 1 a moinsde 3 ansd'ancienneté ;

-90 % de son salaire pendant les 120 premiers jours d'arrét et 80 % pendant les 30 jours suivants, de 3 a moinsde 8 ansd'ancienneté ;

-90 % de son salaire pendant les 150 premiers jours d'arrét et 80 % pendant les 60 jours suivants, de 8 a moinsde 12 ansd'ancienneté ;

-90 % de son salaire pendant les 180 premiers jours d'arrét et 80 % pendant les 90 jours suivants, au-dela de 12 ansd'ancienneté.

L'ancienneté sapprécie au premier jour d'arrét de travail.

2. Quel que soit le motif de I'arrét, la durée totale d'indemnisation ne peut, @ aucun moment, dépasser sur une période " glissante " de 12 moisla durée fixée
ci-dessus, cette période sappréciant au premier jour du premier arrét de travail au cours de cette période.

Le salaire versé au salarié absent, par cumul desindemnitésjournaliéres de la sécurité sociale et de I'indemnisation conventionnelle ainsi définie, ne peut
étre supérieur a celui qu'aurait pergu l'intéressé sil avait travaillé pendant la méme période.

Toutefois, en cas de rémunération incluant des éléments variables, ces éléments seront a prendre en considération pour effectuer la moyenne mensuelle des
12 demiers mois.

Par éléments variables de rémunération, il faut entendre tousles élémentsliés a I'exécution de la prestation de travail tels qu'ils sont prisen compte pour
I'évaluation de I'assiette de calcul de I'indemnité de congés payés.

Ace titre, toutes les primesliées a la situation financiére de la société, les systemes d'intéressement et de participation légaux, le 13e mois, les gratifications
exceptionnelles notamment sont exclus de la prise en considération ci-dessus visée.

3. L'absence pour maladie ne constitue pas, en principe, une cause de rupture du contrat de travail. Toutefois :
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- (1)si la maladie n'a pas été dament justifiée et si, dansce cas, le salarié n'a pasrépondu dansun délai de 8 jours a une lettre recommandée avec accusé
de réception a son employeur lui demandant justification de son absence, le contrat de travail pourra étre rompu a I'initiative de I'employeur ;

-si, a l'issue d'un délai de 12 mois a compter du premier jour de I'arrét de travail, I'absence contraint I'employeur a embaucher un remplagant sous contrat de
travail a durée indéterminée en raison de la désorganisation de la société ou du service, le contrat de travail pourra étre rompu a l'initiative de I'employeur.

(1) Tiret étendu sous réserve de l'article L. 122-14-3 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Article 4.2 - Accident du travail.

Envigueur étendu

Les périodes d'arrét consécutives a un accident de travail ou de trajet n'entrent pasen ligne de compte pour I'appréciation des droits aux indemnités de
maladie.

Le contrat de travail du personnel d'encadrement victime d'un accident de travail et de trajet ou d'une maladie professionnelle est suspendu pendant la

durée de l'arrét de travail ainsi que, le cas échéant, pendant le délai d'attente et la durée du stage de réadaptation, de rééducation ou de formation
professionnelle que doit suivre l'intéressé.

Article 5.1 - Congés d'ancienneté.

En vigueur étendu

La durée du congé Iégal est augmentée en fonction de la durée de service dans|'entreprise continue ou non de :

-1 jour ouvré aprés5 ans;

-2 joursouvrésapres 10 ans;

- 3 joursouvrés apres 15 ans;

-4 joursouvrés aprés 20 ans.

La durée des services ouvrant droit au congé supplémentaire est appréciée a la date anniversaire de I'entrée du salarié dans|'entreprise.
En casde résiliation du contrat de travail, I'ancienneté est appréciée a I'expiration du contrat.

Un moisde présence complet est toutefois requis dans|'année de référence.

Le congé d'ancienneté peut étre prisou versé au compte épargne tel que prévu par les dispositions |égislatives en vigueur (1) .

En accord avec les parties, le congé d'ancienneté peut étre pris ou faire I'objet d'une indemnité.

(1) Alinéa étendu sous réserve de l'application de l'article L. 227-1, alinéa 9,du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Classification des emplois ; Convention collective nationale du 13 aodt 1999

Préambule

Envigueur étendu

La présente classification sappliquera a toute entreprise entrant dansle champ d'application de la convention collective nationale du personnel des
prestataires de services dansle secteur tertiaire.

Afin de faciliter sa mise en place, cette classification sétablit & I'aide d'un systtme multicritére d'évaluation des postes, applicable aussi bien dansles PME
que dansles grandes entreprises.

Ce systéme permet de coter chaque poste ou groupe de postes (" emploi repére ") en fonction de son contenu réel, ce qui pourra, le cas échéant, conduire a
I'affectation d'un coefficient différent pour des postes ayant le méme libellé, mais un contenu différent, selon la filiére ou I'entreprise concermnée.

Un systeme de classification des postes ou emplois repéres qui repose sur des critéres multiples et indépendants (les " critéres de classification ") présente
plusieurs avantages par rapport a une simple grille descriptive des types de postes ou d'emplois:

- il permet d'intégrer les évolutions économiques et technologiques propres a chaque poste, et a chaque domaine d'activité ;

- il permet de prendre en compte la spécificité de I'organisation du travail dans|'entreprise ;

- il permet d'intégrer les compétences professionnelles requises des salariés;

- il conduit a réexaminer périodiquement la description du contenu des postes ou des emplois repéres, afin de I'adapter aux situations nouvelles;
- il permet une meilleure prise en compte de la polyvalence.

Ainsi, au niveau de |'entreprise ou de la filiére, le classement de chaque poste ou emploi repére pourra évoluer dans le temps, dés lors qu'une modification
significative est apportée a son contenu.

La classification des salariés fera I'objet d'une révision dans|'entreprise au moinsune fois par an.

I. - Description du systéme

En vigueur étendu

La méthode de classification utilisée est la suivante :
Pour chaque poste, le niveau de classification et le coefficient correspondant seront déterminés par référence a 5 critéres, dits" critéres de classification ".

Les criteres utilisés pour I'affectation des coefficients hiérarchiques doivent étre examinés par rapport aux postes et non en fonction des personnes. Ces
critéres sont (cf. également annexe I):

- connaissances requises (7 degrés possibles) ;
- technicité, complexité, polyvalence (10 degrés possibles) ;
- autonomie, initiative (9 degrés possibles) ;

- gestion d'une équipe et conseils (9 degrés possibles) ;
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- communication, contacts, échanges (7 degrés possibles).
L'application de cescritéres conduit a I'attribution d'un certain nombre de points pour chaque poste.

Lors de la mise en place de la classification, le total des points établis pour chaque poste selon les 5 critéres de classification permettra par simple lecture
d'un tableau de correspondance d'attribuer un coefficient au poste (cf. annexe II).

Ces coefficients sont regroupés en plusieurs niveaux, qui correspondent dans leurs grandeslignes a une grille de classification élémentaire, avec une
description générale pour chaque groupe de postes.

NIVEAU COEF TACHES A EFFECTUER
Employ és
1 120-140 Exécution de taches simples, souvent

répétitives, ou travaux peu qualifiés demandant
une connaissance limitée des outils et moy ens

de trav ail utilisés.

2 150-160 Exécution de travaux qualifiés nécessitant
une connaissance du métier ou des principes de
base de fonctionnement des outils et/ou des
moy ens de travail utilisés, qui demandent
une compréhension générale des fonctions.

3 170-190 Outre la nécessaire compréhension de
I'environnement décrite au niveau 2,
réalisation de travaux impliquant des
connaissances particulieres du produit fabriqué
ou du service rendu,des équipements et des

procédures.

Techniciens et agents de maitrise

4 200-220 Réalisation de travaux comportant des
difficultés techniques ou technologiques
particulieres nécessitant la maitrise d'une
spécialisation professionnelle avec
éventuellement un réle d'animation et/ou de
soutien d'autres salariés dans le cadre d'une
production ou d'un service rendu.

5 230-240 Animation d'un groupe de travail ou mise en
oeuvre complete des techniques et/ou
technologies spécifiques a un métier, a un
produit ou a un service rendu.

6 250-260 Gestion, coordination et animation d'un groupe
en liaison avec d'autres services ou groupes de
trav ail, nécessitant une expérience approfondie
d'un ou plusieurs domaines d'activité de
I'entreprise ; a ce niveau peuvent étre
classés les professionnels hautement qualifiés

et/ou spécialisés.
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Cadres

Les cadres sont des collaborateurs

! 280-330 chargés de

8 360-420 traduire, dans les domaines de leur
fonction,

9 450-550 opérationnelle ou fonctionnelle, les

objectifs

globaux et de déterminer les actions
propres a

les réaliser.

L'exercice de cette fonction requiert la
mise

en oeuvre de connaissances,
compétences et

savoir-faire dans les domaines
techniques et

technologiques, et/ou dans le domaine de
la

gestion et du management analy se de

situations, prévisions, résolution de
problemes

animation des hommes, relations
extérieures.

Les VRP dont le statut résulte de
l'accord

interprof essionnel de 197 et des
dispositions

prévues aux articles L. 751-1 et suivants
du

code du trav ail ne sont pas concernés
par ce

mode de classification.

Il. - Mise en place de la présente classification

En\vigueur étendu

Le comité d'entreprise ou a défaut les délégués du personnel, lorsqu'ils existent, seront consultéslors de la mise en place de la présente classification.
Afin de faciliter la mise en place de cette classification, les parties signataires ont défini en annexe :
- la liste des critéres choisis avec la cotation de référence établie pour chaque degré (annexe I);

-un tableau de correspondances entre les cumuls de cotation et les coefficients, qui servira de référence lors de I'attribution des coefficients pour chaque
poste (annexe Il);

-un guide pratique de définition des emplois (annexe Ill) et a titre indicatif une liste non exhaustive des emplois repéres par secteur d'activité et parfiliere
(annexe 1l1).

La mise en application de la classification se fera de la maniére suivante pour chaque entreprise.
Projet de classification des emplois repéres et postes

Au niveau de I'entreprise, la direction établit un projet de classification des différents postes, en sappuyant sur le guide de définition des emploisrepéres, les

criteres de classification et leur cotation tels qu'ils sont définis en annexe.

Aprés cotation des critéres exigés pour chaque poste, le total des points donnera par lecture de la grille de correspondance, I'attribution d'un coefficient
correspondant a I'exercice du poste de travail.

lll. - Grille de salaires mensuels

Envigueur étendu

La grille de salaires sera progressive en fonction du coefficient attribué.

Les partenaires sociaux pourront se mettre d'accord sur I'octroi d'une garantie de rémunération annuelle en cas, notamment et sans exclusion, de structures
de rémunération prévoyant un fixe et un variable.

Annexe V : proposition de grille de salaires minima conventionnels par coefficient.

IV. - Commission nationale de conciliation et d'interprétation des classifications

En vigueur étendu

Il est créé une commission nationale de conciliation et d'interprétation des classifications chargée :
- d'examiner tout conflit collectif qui pourrait surgir a I'occasion de l'interprétation de I'accord sur les classifications;
- d'étudier tout litige individuel résultant de I'application de I'accord sur les classifications si aucune solution n'a été apportée au plan de I'entreprise ;

- de formuler un avis sur l'interprétation de I'accord sur les classifications.
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Les compétences conférées a cette commission n'excluent en aucune facon les voies de recours directes auprés desinstancesjudiciaires.
Composition

Deux représentants de chacune desorganisations syndicales représentatives au plan national.

Un nombre de représentants employeurs égal a celui desreprésentants des salariés.
Fonctionnement

La présidence de la commission sera assurée conjointement par un délégué salarié et par un délégué employeur.

Les conflits et interprétations soulevés par une des parties sont présentés par l'intermédiaire des organisations syndicales représentatives. Ils sont signifiés par
lettre motivée au président en exercice et a la partie défenderesse. La commission de conciliation et d'interprétation se réunit au moins 3 foisau minimum
par an (une fois par trimestre 1er, 2e et 4e). La commission examine les dossiers qui sont parvenus 30 jours avant qu'elle siége au président et a la partie
défenderesse.

Un procés-verbal est établi a chaque réunion de commission par le secrétariat de la commission qui est assuré par I'une des organisations employeurs.

En casd'accord entre les parties, les décisions prises sont immédiatement applicables.
Durée

La commission sera dissoute une année pleine aprés sa premiére réunion. En cas de nécessité, la commission pourra étre prorogée avec l'accord des deux
parties pour une durée maximale de 6 mois. Il sera alors établi un bilan de la négociation dont les conclusions pourront servir de base a une renégociation
de tout ou partie de la grille des classifications.

Indemnisation des frais

L'indemnisation des frais des délégations des salariés seffectuera selon les modalités prévues a I'article 2 de la présente convention.

Classification des emplois : Annexe | - Les critéres classants Convention collective nationale du 13 aoat 1999

Critére " Connaissancesrequises "

Ce critére permet d'évaluer le niveau des connaissances générales et spécifiques nécessaires pour occuper le poste de travail concemé.
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DEGRE NIVEAU DE CONNAISSANCES POINT
1er Elémentaire connaissance de modes opératoires 10

n'exigeant qu'un apprentissage de courte
durée.

2e Professionnelle élémentaire connaissance 25

pratique de procédures répétitives et
séquences

de travail standardisées et/ou utilisation
simple d'équipements ou de machines.
3e Professionnelle connaissance de techniques 40

professionnelles de base, de processus
de

trav ail ou méthodes impliquant une
aptitude a

utiliser un équipement spécialisé.
4e Prof essionnelle supérieure maitrise de 70
I'application pratique des procédures,

techniques et principes relatifs au
domaine

prof essionnel.

5e Technique ou spécialisée de base connaissance 90
approf ondie d'un domaine technique ou
spécialisé impliquant le sav oir et
I'assimilation de sav oirs, de pratiques et
d'usages complexes.

6e Technique ou spécialisée confirmée 120
connaissance approfondie d'un domaine

technique ou spécialisé combinant le
savoir et

une large compréhension de pratiques et

d'usages complexes avec expériences
variées.

7e Expertise ou administration supérieure 150

maitrise compléte de concepts, principes
et

pratiques acquis apres une formation et
une

expérience approfondie dans un domaine

hautement spécialisé ou dans
I'administration

des affaires.

Connaissance
Niveaux de I'échelle de connaissance
1. Elémentaire

Ace niveau sont classés les postes qui exigent de savoir lire, écrire, compter et d'étre capable de reproduire des gestes simples, aprés quelques heures ou
quelquesjoursd'exercice.

2. Professionnelle élémentaire

Les postes de ce niveau peuvent étre confiés a destitulaires:

- sachant bien lire et écrire, comprendre un texte simple, maitrisant les 4 opérations arithmétiques;

- aptes a apprendre a utiliser un équipement simple moyennant quelques semaines de formation.
3. Professionnelle

Les postes de ce niveau peuvent étre confiés a destitulaires disposant d'une bonne formation générale (études générales de niveau secondaire par exemple),
ou technique (CAP, BEP par exemple) complétée d'une expérience professionnelle suffisante pour mettre en pratique efficacement et de maniére
relativement autonome leurs connaissances.

4. Professionnelle supérieure

Les postes de ce niveau requérant des connaissances a caractére pratique peuvent étre confiés a destitulaires:

- soit ayant acquis une formation dans|'une desdisciplinesrelevant d'un cycle d'enseignement supérieur court (BTS, DUT, DEUG par exemple) ;

- soit combinant une formation générale secondaire (BAC ou autre) et une expérience professionnelle de quelques années leur ayant permis de maitriser les
méthodes, procédures et pratiques de leur " métier " et leur intégration dansla fonction d'appartenance.
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5. Technique ou spécialisée de base

Ace niveau, les postes requérant des connaissances de principe et théorie seront confiés a des titulaires ayant suivi un cycle d'enseignement supérieur long
(école d'ingénieurs, école de commerce, DESS, etc.) confirmé si nécessaire par quelques années de pratique.

On y trouvera aussi des titulaires ayant acquis leurs connaissances théoriques et conceptuelles au cours de nombreuses années de vie professionnelle.
6. Technique ou spécialisée confirmée

Le plus souvent, les postes de ce niveau sont confiés a destitulaires de diplomes de I'enseignement supérieur long, ayant en outre approfondi et étendu leurs
connaissances par de nombreuses années d'expérience professionnelle.

Ces postes demandent, par définition, une grande maturité dansle domaine dont ilsont la charge.
7. Expertise ou administration supérieure

Ce niveau concemne 2 typesde postes:

- des postes de généralistes, dirigeant des entreprises ou des centres de profit importants, et nécessitant un bon niveau de connaissance danslesdivers
domaines, technique, commercial, financier, ressources humaines, etc. ;

- des postes de spécialistes, qui doivent alors étre tenus par des experts reconnus, dans un domaine de connaissance suffisamment vaste et théorique.

Critére " technicité-complexité-polyvalence "

Ce critére concemne la compétence spécifique requise pour exercer I'emploi dans son contexte opérationnel. Il sagit d'une échelle basée surle temps
d'adaptation spécifique a I'emploi concemé.

DEGRE NIVEAU DE CAPACITE POINT
1er Exécution de taches simples, souvent 10
répétitives, demandant au plus un jour

d'adaptation.

2e Exécution de taches simples et/ou 20
diversifiées, souvent répétitives,
nécessitant une période d'adaptation de

I'ordre d'une semaine.

3e Exécution de taches simples et/ou 30
diversifiées, souvent répétitives,
nécessitant une adaptation de plus d'une

semaine.

4e Exécution de travaux exigeant 40

- soit une bonne connaissance du métier
de

base ;
- soit une connaissance des principes de
base de fonctionnement d'une installation

ou d'un systéme et qui nécessitent
environ

3 a 6 semaines d'adaptation.

5e Travaux exigeant des connaissances 55
particulieres du produit of fert et/ou des
équipements d'exploitation liés a une
prestation de services offerte et qui

nécessitent une adaptation de 1 a 6 mois.

6e Travaux exigeant une spécialisation en 60
vue de |'exécution des taches comportant
des difficultés techniques nécessitant une

adaptation de 1 a 6 mois.
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Te Travaux exigeant une spécialisation en 80
vue de l'exécution de taches comportant
des difficultés techniques ou une
recherche d'optimisation nécessitant une
adaptation de 1 a 6 mois.
Dans un secteur déterminé de I'entreprise,
prise en compte d'objectifs a court ou
moy en terme avec mise en oeuvre de

solutions proposées pour les atteindre.

8e Travaux exigeant une spécialisation en vue 100
de I'exécution de taches comportant des
difficultés techniques ou une recherche
d'optimisation nécessitant une adaptation
de 1 a 6 mois. Dans un secteur déterminé
de I'entreprise, prise en compte
d'objectifs a court ou moyen terme avec
mise en oeuvre et intervention de

solutions nouvelles.

9e Travaux exigeant une spécialisation en vue 125
de I'exécution de taches comportant des
difficultés techniques ou une recherche
d'optimisation nécessitant une adaptation
de 1 a 6 mois. Dans un secteur déterminé
de I'entreprise, prise en compte
d'objectifs a court ou moyen terme avec
mise en oeuvre et intervention de
solutions nouvelles dans le cadre de
situations qui mettent en jeu des données
nombreuses et complexes concernant

plusieurs secteurs de I'entreprise.

10e Cette position s'applique a des 150
collaborateurs de haut niveau qui sont
amenés a exploiter les informations
présentant de grandes difficultés de
traitement, nécessitant une période

d'adaptation supérieure a 1 an.

Technicité : caractere de ce qui appartient a un domaine particulier, spécialisé de I'activité ou de la connaissance (ensemble des procédés d'un métier).

Complexité : caractére de ce qui est difficile, de ce qui supporte plusieurs contraintes différentes. Un poste complexe comprend un grand nombre d'activités
qui supposent réflexion et combinaison de moyens en vue d'obtenir un résultat déterminé. La polyvalence sapprécie dansle cadre de ce critére.

Critére " responsabilité : autonomief/initiative "

Ce critére permet d'évaluer le degré d'autonomie ou d'initiative associée a I'exercice du poste (au sens de la fonction). Cela implique notamment :
- le degré de dépendance implicite destaches a effectuer ou des missions confiées par rapport a I'organisation de travail dans|'entreprise ;

- la périodicité des controles de travail ou des comptes rendus d'activité ;

- la capacité a détecter des anomalies dans un systéme donné et de proposer des solutions ou desremédes;

- la capacité a définir des budgets et/ou a décider des moyens et ressources nécessaires pour parvenir a un but recherché ;

-la capacité a prendre des décisions qui engagent la responsabilité professionnelle et/ou commerciale de I'entreprise.
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DEGRE

2e

3e

4e

5e

6e

Te

8e

9e

Autonomie : droit pour I'individu de déterminer librement lesregles auxquellesil se soumet ; marge de manoeuvre dont on dispose dansla situation de

travail.

NIVEAU DE CAPACITE
Aucune autonomie n'est requise pour occuper
I'emploi qui n'offre qu'une faible marge de

manoeuvre.

Le poste nécessite des consignes simples
et précises dont |'application est controlée

fréquemment.

Le poste consiste a suivre des directives ;
les opérations effectuées sont controlées a

interv alles réguliers.

Le poste oblige & choisir parmi des méthodes
préalablement fixées pour atteindre les

objectifs fixés.

Le poste, pour une partie, requiert de prendre
des initiatives,dans le cadre des directives

générales.

Le poste nécessite de rechercher des solutions
aux difficultés rencontrées et de proposer des

moyens.

Le poste occupé requiert de participer a la

définition des directives a faire appliquer.

Dans le cadre d'objectifs ou d'un budget a la
définition desquels il participe, le titulaire
du poste définit ou optimise les moyens a

mettre en oeuvre.

Le poste implique de définir des objectifs,

des budgets, des orientations.

Initiative : capacité a agir dansun espace d'autonomie donné.
Consigne : instruction formelle et stricte donnée a quelqu'un.

Directive : ensemble desindications, ligne de conduite a suivre qu'une autorité hiérarchique donne a ses subordonnés.
Objectif : but, résultat qu'on se propose d'atteindre.

Critére : principe permettant d'émettre une estimation, un jugement d'appréciation.

Critére " gestion d'une équipe et conseils"

Ce critére permet d'évaluer le role hiérarchique et/ou la fonction d'assistance du poste.

DEGRE

1er

2e

NIVEAU DE CAPACITE

Aucun encadrement ni assistance.

Peut étre amené a apporter une aide ou un

conseil.

POINT

20

35

50

65

80

110

140

170

POINT

30

www.legisocial.fr

327241



3e

4e

5e

6e

Te

8e

9e

L'emploi occupé améne son titulaire a
apporter une aide technique aux autres
salariés par sa connaissance

prof essionnelle.

Anime ou conseille des salariés de méme

catégorie de fagon permanente.

Le poste requiert une technicité qui
I'améne a faire bénéficier I'ensemble du
personnel de son sav oir-faire avec ou sans

responsabilité hiérarchique.

Anime et/ou conseille des salariés de fagon
permanente et s'assure de la bonne fin des

opérations qui leur sont confiées.

Anime et/ou conseille des salariés
appartenant aux catégories professionnelles
inférieures et assure le lien avec d'autres

services.

Le poste implique la responsabilité d'une
équipe comprenant au moins un autre cadre

ou la direction d'un service.

Le poste implique la direction ou la
coordination de plusieurs services pouvant
étre hétérogénes, d'un établissement ou de

I'entreprise.

40

55

70

75

90

120

150

Gestion d'équipe : action d'encadrer des personnes au sens hiérarchique (organisation, controle, évaluation).
Conseil : action d'assister une autre personne dansla gestion technique de ses affaires par un apport de savoir-faire.
Danslesdeux cas, il y a un réle d'autorité : soit I'autorité hiérarchique (commandement), soit I'autorité technique (validation, savoir-faire, expertise), a

condition que celle-ci soit permanente.

Expertise : le savoir-faire ou I'expertise technique ne sont a considérerici que par rapport a l'activité du personnel de I'entreprise.
Assistance : activité exercée a l'intérieur d'un groupe et visant a faciliter la compréhension, notamment technique, des taches.

Critére " communication-contact-€changes"

Ce critére permet d'évaluer la mise en oeuvre, la recherche, la mise en forme et la circulation desinformations dans|'exercice des fonctions du poste.

DEGRE

1er

2e

3e

NIVEAU DE CAPACITE
Le poste occupé nécessite peu de contacts
prof essionnels en dehors des relations de bon

voisinage.

Le poste occupé nécessite des contacts

répétés et prédéfinis limités a I'équipe

et/ou avec des personnes de I'extérieur.

Le poste occupé amene le salarié a des

échanges d'informations avec d'autres équipes

de I'entreprise et/ou avec des personnes de

I'extérieur.

POINT

10

20

40
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4e

5e

6e

Te

Classification des emplois : Annexe Il - Fourchette de correspondance du coefficient Convention collective
nationale du 13 aoat 1999

CATEGORIE

COTATION

Min

Ouvriers

Employ és

45

65

95

125

155

185

245

DELTA

Plafond

60

90

120

150

180

240

280

Le poste requiert de traiter et d'utiliser

les informations fournies par le groupe de
travail et/ou les autres services de
I'entreprise et/ou les intervenants
extérieurs.

Il implique de recueillir et de centraliser
l'information et de la faire circuler a
l'intérieur de I'entreprise en s'assurant de

la bonne compréhension.

Le poste exige une liaison constante avec les
autres services de I'entreprise et/ou des
personnes de I'extérieur, suivi de clientéle
afin de permettre la coordination des

services concernés.

Le poste occupé exige de recueillir, de
coordonner et d'analy ser les informations
permettant de prendre des décisions qui
engagent l'entreprise et d'en assurer la
diffusion ou I'exécution auprés des
personnes concernées.

Ces décisions concernent des tiers (clients,
fournisseurs ou administration et/ou le

personnel en interne).

Le poste occupé exige de posséder une
excellente capacité a influencer, motiver et

conv aincre plusieurs services ou activités.

COEFFICIENT PAS
15 120
25 130
25 140
25 150
25 160
55 170
35 190

60

80

100

150

NIVEAU

10

10

10 I

10

10 1l

20
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285 320 35
325 340 15
Agents de 345 360 15
maitrise 365 380 15
385 400 15
405 420 15
425 440 15
445 465 20
470 520 50
525 550 25
Cadres 555 585 30
590 620 30
625 670 45
675 720 45
725 770 45

Classification des emplois : Annexe lll - Guide de profil des emplois Convention collective nationale du 13 aout

1999

I. - Intitulé de I'emploi

Il. - Description de I'emploi et de son contenu

Décrire I'emploi le plus clairement possible en quelqueslignes:
Principalestachesréguliéres...

Tachesoccasionnellessi elles existent...

Matériel utilisé...

lll. - Place de I'emploi dansla hiérarchie

et le fonctionnement de I'établissement

De qui dépend le salarié ?...

Quel est le niveau du supérieur hiérarchique ?...

Le salarié a-t-il des subordonnés?...

Si oui, quel en est le niveau ?...
IV. - Utilisation des critéres classants

Danstouslescas, il convient de lister lestaches et de les expliciter éventuellement.
1. Connaissances requises

Connaissances requises pour I'emploi...
2. Technicité. - Complexité

Nécessité de connaissance :
- desprocédés...

- des méthodes...
3. Autonomie. - Initiatives

De quelle liberté de manoeuvre dispose le salarié ?...
Recoit-il desdirectives?...
Si oui, comment sont-elles contrélées ?...

De quelles possibilités d'initiative dispose-t-il ?...
4. Gestion d'une équipe et conseils

L'emploi implique-t-il :

- un pouvoir hiérarchique ?...

- une obligation de supervision ?...
-un réle d'animation ?...

-un role de conseil ?...

-un réle de coordination ?...
5. Communication. - Contacts. - Echanges

200

220

230

240

250

260

280

300

330

360

390

420

450

500

500

10

20

10

10

10

10

20

20

30

30

30

30

30

50

50

Vi

\

il
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L'emploi implique-t-il des relations de travail :
-avec |'équipe ?...

-le service ?...

-les autres services ?...

- I'extérieur ?...
Classification des emplois

DEFINITION DES CRITERES BAREME

Connaissances requises ...

Elémentaire ... 10
Prof essionnelle élémentaire ... 25
Professionnelle ... 40
Prof essionnelle supérieure ... 70
Technique ou spécialisée de base ... 90
Technique ou spécialisée confirmée ... 120
Expertise ou administration supérieure 150

Technicité. - Complexité. - Poly valence

EMPLOIS

www.legisocial.fr
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Un jour

Un jour @ une semaine

Travaux simples (sup. a une semaine)
Trois a six semaines

Un mois a six mois

Un mois a six mois + spécialisation
Spécialisation + objectifs

Objectifs + solutions nouvelles
Situations complexes

Collaborateurs de haut niveau
Autonomie. - Initiatives ...

Aucune marge de manoeuv re

Recoit des consignes simples

Recoit des directives précises
Choisit des modes opératoires

Prend des initiatives

Propose moy ens, recherche solutions
Participe a définir des directives
Définit les moyens a mettre en oeuvre
Définit objectifs, orientations

Gestion d'une équipe et conseils
N'assure aucun encadrement

Peut apporter une aide, un conseil
Apporte une assistance technique
Anime ou conseille des salariés
Apporte son sav oir-faire

Dirige des salariés

Dirige des salariés des catégories
Dirige un service

Dirige plusieurs services
Communication. - Contacts. - Echanges
Aucun échange d'informations
Echanges répétés et prédéfinis
Echanges d'information internes et/ou
externes

Traite ou utilise les informations
Coordonne des services concernés
Coordonne, arbitre, assure I'exécution
Influence, motive et convainc un ou

plusieurs services ou activités

Total ...

20

30

40

55

60

80

100

125

150

20

35

50

65

80

110

140

170

30

40

55

70

75

920

120

150

20

40

60

80

100

150

Annexe | - SIST Convention collective nationale du 13 aoat 1999

Grille classification emplois repéres SIST 1

Envigueur étendu
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STATUT

NIVEAU POINT

45/60

| 65/90

95/

120

125/

150

155/

180

185/

240

245/

280

COEF.

120

130

140

150

160

170

190

PRODUC FORMA-

TION TION

Téle-
secré-

taire

Télé-
secré-
taire
Télé-
secré-
taire
con-
firmée
Télé-
secré-
taire
bureau
tique
Super-

viseur

OMMER ADMI-

CIAL NISTRA
TIF
Emplo-
yée
bureau
Secré-
taire

Secré- Aide

taire comp-

com- table

mer-

ciale

Secré-

taire

conf.

Com-

mer-

cial

base
Sec.
direc-

TECH-

NIQUE

www.legisocial.fr
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STATUT NIVEAU

POINT

285/

320

325/

340

345/

360

365/

380

385/

405/

420

COEF.

200

220

230

240

260

PRODUC FORMA-

TION TION

Res-

ponsa-

ble

grou-

COMMER ADMI-

CIAL NISTRA
TIF

Atta-

ché

cial

(dom.)

commer

cial

senior
Comp-
table

TECH-

NIQUE

www.legisocial.fr
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STATUT NIVEAU

A Vil

VIl

*La
télésecrétaire
sera classifiée
au coefficient
120

pendant la durée
de la période de
formation qui ne
peut

excéder 6 mois
; au-dela de
cette période, la

télésecrétaire se
verra appliquer
le coefficient
140.

POINT

425/

440

445/

465

470/

520

525/

550

555/

585

590/

620

625/

670

675/

720

725/

770

COEF. PRODUC FORMA-

TION TION

280

300

330

360

390

420

450

500

550

COMMER ADMI-

CIAL NISTRA
TIF
Respon
sable
admi-
nistra
tif

Direc-

teur

cial

(1) Annexe étendue sous réserve de I'application de I'article L. 123-1 du code du travail(arété du 23 février 2000, art. 1er).

lllustrations. - Filiere production SIST

Envigueur étendu

TECH-

NIQUE

Dir.

et/ou

fin.
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INTITULE
DE
POSTE
Télé-

secrétaire

Télé-
secrétaire

qualifiée

DESCRIPTION

Prise de messages
téléphoniques et
saisie informatique

de ceux-ci.

Prise de messages
téléphoniques et
saisie de ceux-ci.
Gestion et modifi-

cation de dossiers.

POINT NOTE

Connaissance 2 = 25

Technicité 3 = 30

Autonomie 2 = 20 105
Gestion

d'équipe 1 =10

Communi-

cation 2 = 20 105

Connaissance 2 = 25

Technicité 4 = 40

Autonomie 3 = 35

Gestion 150
d'équipe 2 = 30

Communi-

cation 2 = 20

COEFF.

140

www.legisocial.fr
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Télé-
secrétaire

bureautique

Super

viseur

Responsa-
ble de

groupes

Prise de messages
téléphoniques et
saisie de ceux-ci.
Gestion et modifi-
cation de dossiers.
Travaux de traite-
ment de texte,
Taches administra-
tives diverses.
Prise de messages
téléphoniques et
saisie de ceux-ci.
Modification de
dossiers. Création
des nouv eaux dos-
siers. Enregistre-
ment de consignes
spécifiques.
Vérification des
taches des télé-
secrétaires.
Gestion des plan-
nings des télése-
crétaires et
superviseurs.
Gestion des outils
informatiques et
téléphoniques.

Relation clientele

en amont et en aval

de la mise en place

d'un nouv eau
contrat. Gestion

litiges clients.

lllustrations. - Filiéere administrative SIST

Connaissance 3 = 40

Technicité 4 = 40

Autonomie 3 = 35

Gestion 150
d'équipe 2 = 30

Communi- 2 = 20

cation

Connaissance 3 = 40

Technicité 6 = 60

Autonomie 5 = 65

Gestion 210
d'équipe 3 =40

Communi- 2 = 20

cation

Connaissance 3 = 40

Technicité 7 = 90

Autonomie 5 = 65

Gestion 300
d'équipe 4 =55

Communi- 4 = 60

cation

Envigueur étendu

150

170

200
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INTITULE
DE POSTE
Employ ée

de bureau

Secrétaire

Secrétaire
de

direction

Aide-

comptable

DESCRIPTION

Exécute des
taches de dacty -

lographie de base.

Assure le secré-
tariat du centre
et les travaux
divers liés a

cette fonction.

Assure le secré-
tariat d'un cadre
responsable ou du
dirigeant du cen-

tre.

Travaux essentiel-
lement de saisie
d'écriture

comptable.

POINT

Connaissance 25
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 10
Communication 20
Connaissance 25
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 30
Communication 20
Connaissance 70
Technicité 55
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 40
Communication 60
Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 10

Communication 40

NOTE

120

140

275

165

COEF.

140

150

190

160
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Comptable

Respon-
sable
adminis-

tratif

Respon-
sable
adminis-
tratif
et/ou

financier

Assure le suivi

du dossise factu-
ration, salaires,
jusqu'aux opéra-
tions diverses
d'inv entaires.
Contr<CB>le budgé-
taire, salaires.
Encadrement du
personnel adminis-
tratif, suivi de
I'organisation
administrative du
centre ou
d'agence
Elaboration poli-
tique administra-
tive et financiere
de l'entreprise,
établissement bud-
gétaire, établis-
sement de procé-
dures administra-
tives, encadrement
et organisation
administrative
d'un ou plusieurs

établissements.

lllustrations. - Filiere commerciale SIST

INTITULE

DU POSTE

Secrétaire

commerciale

Secrétaire

commerciale

confirmée

DESCRIPTION

Gestion fichiers
clients, location
ponctuelle de

bureaux, secré-

tariat clientele.

Centre plus impor-
tant, toujours
location ponctuel-
le de bureaux ou
contrats de domi-

ciliation.

Connaissance 90
Technicité 60
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 70
Communication 60
Connaissance 90
Technicité 100
Autonomie 110
Gestion

d'équipe 90

Communication 100

Connaissance 120
Technicité 125
Autonomie 140
Gestion

d'équipe 120

Communication 100

Envigueur étendu

POINT
Connaissance 25
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 30
Communication 40
Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 40

Communication 40

330

490

605

NOTE

160

195

220

330

420

COEF.

160

170
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Commercial

base

Attaché
commercial
(dom),
animation

d'équipe

Commercial

senior

Directeur

commercial

Prospection
clientele, visite
de bureaux, signa-
ture de contrats,
données néces-
saires a la

facturation.

Communication
interne et exter-
ne, rédaction

publicité, étude

concurrence.

Méme définition
de poste avec
plus d'autonomie
que le commercial
de base, comptes
plus importants
ou établissements

plus importants

Elaboration
politique commer-
ciale, prospection
encadrement
animation et for-
mation, large
autonomie, avis

a donner.

Connaissance 40

Technicité 55

Autonomie 35 210
Gestion

d'équipe 40

Communication 40

Connaissance 70

Technicité 55

Autonomie 65 210
Gestion

d'équipe 55

Communication 60

Connaissance 70

Technicité 55

Autonomie 50 290
Gestion

d'équipe 55

Communication 60

Connaissance 70

Technicité 55

Autonomie 50 290
Gestion

d'équipe 55

Communication 60

Annexe Il - SNCAED Convention collective nationale du 13 aoGt 1999

Grille classification emplois repéres SNCAED

En vigueur étendu

170

170

200

200
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STATUT NIVEAU POINT COEF. PRODUC- FORMA- COMMER- ADMI- TECHN

TION TION CIAL NIS-
TRATIF
E 45/60 120 Télé-
opéra-
M trice
(A)
P 65/90 130
L 95/120 140 Télé- Emplo-
opéra- yée
[¢] trice bureau
Y 125/ Secré-
150 150 taire
155/
S 180 160 Sec. Sec. Aide-
stan- com- comp-
E dard mercial table
M 185/ Secr. Secr.
240 170 volante cial
P 1l (dom.) conf.
Secr. Com-
L stand. mercial
conf. base
o Secr.
bilin-
Y gue
E 245/ 190 Secr.
280 direc-
S
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STATUT

DE

NIVEAU

POINT

285/

320

325/

340

345/

360

365/

380

385/

400

405/

420

COEF.

200

220

230

240

250

260

PRODUC- FORMA-

TION TION

Chef
d'agen-

ce

Assist.
resp.

centre

COMMER-

CIAL

Atta-

ché

cial
(dom.)
Commer-
cial

senior

Compta-

ble

ADMI-

NIS-

TRATIF

TECHN
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STATUT NIVEAU

Vil

S

(A) La
télésecrétaire
sera classifiée
au coefficient
120

pendant la durée
de la période de
formation qui ne
peut

excéder 6 mois
; au-dela de
cette période, la
télé-

secrétaire se
verra appliquer
le coefficient
140.

POINT

425/

440

445/

465

470/

520

525/

550

555/

585

590/

620

625/

670

675/

725

725/

770

(1) Annexe étendue sous réserve de I'application de I'article L. 123-1 du code du trav ail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

COEF.

280

300

330

360

390

420

450

500

550

lllustrations. - Filiere production SNCAED

PRODUC- FORMA-

TION TION

Secr.
génér.

(dom.)

Resp.

sect.

Envigueur étendu

ADMI-
NIS-

TRATIF

Resp.

admin.

Resp.
admin.
et/ou

fin.

TECHN
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INTITULE
DU
POINT
Télé-

opératrice

Secrétaire
standar-

diste

DESCRIPTION

Réception appels
téléphoniques,
prise de messages
et RV sur

informatique.

Accueil clients,
réception et fil-
trage des appels
téléphoniques,
travaux de dacty -
lographie sur
informatique pour
la clientele du
centre, note des
travaux effectués
en vue de la

facturation.

POINT NOTE

Connaissance 25

Technicité 30

Autonomie 20 105
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 40

Technicité 40

Autonomie 30

Gestion 180
d'équipe 30

Communication 40

COEF.

140

160
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Secrétaire
standar-
diste

confirmée

Secrétaire

volante

Secrétaire

bilingue

Chef
d'agence

(dom.)

Méme ty pe de pos
te plus d'autonomie
fonction commer-

ciale légére.

Réception clients,
préparation factu-
ration, signature
contrats domici-
liation, poste

poly valent

étre amené a
renforcer les
effectifs de
certains centres
de domiciliation.
Secrétariat, tra-
duction, téléphone
contacts exté-

rieurs.

Méme fonction que
secrétaire volante
mais fonction
d'animation des

secrétaires.

Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 40
Communication 60
Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 30

peut

Connaissance 70
Technicité 30
Autonomie 20
Gestion

d'équipe 40
Communication 60
Connaissance 70
Technicité 55
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 70

Communication 60

215

205

Communication 60

220

305

170

170

170

200
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Assistante
respon-
sable
centre

d'affaires

Secrétaire
général

(dom.)

Responsa-
ble sec-

teur

lllustrations. - Filiere administrative SNCAED

Gestion quoti-
dienne du centre,
fonction manage-
ment personnel,
poly valence fonc-
tion commerciale,
dispose d'une
autonomie.
Gestion du person
nel, contr<CB>le de
gestion et des
procédures dans
les agences, pro-
position amélio-
ration services.
Un a trois centres
d'affaires en
commercial et
gestion du person-
nel et mission
d'intérét général.
dispose d'une

autonomie.

Connaissance 70

Technicité 55

Autonomie 50 330
Gestion

d'équipe 70

Communication 60

Connaissance 90

Technicité 80

Autonomie 110 435
Gestion

d'équipe 75

Communication 80

Connaissance 90

Technicité 100

Autonomie 110 470
Gestion

d'équipe 90

Communication 80

En vigueur non étendu

220

280

330
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INTITULE
DE
POSTE
Employ ée

de bureau

Secrétaire

Secrétaire
de

direction

Aide-

comptable

DESCRIPTION

Exécute des
taches de dacty -

lographie de base.

Assure le
secrétariat du
centre et les
travaux divers
liés a cette
fonction.
Assure le
secrétariat d'un
cadre responsable
ou du dirigeant
du centre.
fonction.
Travaux essen-
tiellement de
saisie d'écriture

comptable.

POINT

Connaissance 25
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 10
Communication 20
Connaissance 25
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 30
Communication 20
Connaissance 70
Technicité 55
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 40
Communication 60
Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 10

Communication 40

NOTE

120

140

275

165

140

150

190

160
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Comptable

Respon-
sable
adminis-

tratif

Directeur
adminis-
tratif
et/ou

financier

Assure le suivi

du dossier factu-
ration, salaires,
jusqu'aux opéra-
tions diverses
d'inv entaires.
Contr<CB>le budgé-
taire, salaires,
encadrement du
personnel adminis-
tratif, suivi de
I'organisation
administrative du
centre ou d'agence
Elaboration poli-
tique administra-
tive et financiére
de l'entreprise,
établissement
budgétaire, éta-
blissement de pro-
cédures adminis-
tratives, encadre-
ment et organisa-
tion administra-
tive d'un ou
plusieurs établis-

sements.

lllustrations. - Filiere commerciale SNCAED

Connaissance 90

Technicité 60 330
Autonomie 50

Gestion

d'équipe 70

Communication 60

Connaissance 90

Technicité 100 475
Autonomie 110

Gestion

d'équipe 75

Communication 100

Connaissance 90

Technicité 100 575
Autonomie 110

Gestion

d'équipe 75

Communication 100

Envigueur étendu

220

330

390

www.legisocial.fr

53 /241



INTITULE
DU
POSTE
Secrétaire
commer-

ciale

Secrétaire
commer-
ciale

confirmée

Commercial

base

Attaché
commer-
cial
(dom.),
animation

d'équipe

Commer-
cial

senior

Directeur

cial

DESCRIPTION

Gestion fichiers
clients, location
ponctuelle de

bureaux, secré-

tariat clientele.

Centre plus im-
portant, toujours
location ponctuel-
le de bureaux ou
contrats de domi-
ciliation.
Protection
clientele, visite
de bureaux, signa-
ture de contrats,
données nécessai-
res a la factura-
tion.
Communication
interne et externe
rédaction publi-
cité, étude con-

currence.

Méme définition
de poste avec plus
d'autonomie que
le commercial de
base, comptes
plus importants
ou établissements
plus importants.
Elaboration
politique commer-
ciale, prospec-
tion, encadrement
animation et
formation, large
autonomie, avis a

donner.

Annexe lll - Recouvrement de créances Convention collective nationale du 13 aoat 1999

Grille classification emplois repéres

POINT

Connaissance 25
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 30
Communication 40
Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 40
Communication 40
Connaissance 40
Technicité 55
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 40

Communication 40

Connaissance 70
Technicité 55
Autonomie 65
Gestion

d'équipe 55

Communication 60

Connaissance 70
Technicité 55
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 55

Communication 60

Connaissance 120
Technicité 125
Autonomie 140
Gestion

d'équipe 120

Communication 100

En vigueur étendu

NOTE

160

195

210

290

575

COEF.

160

170

170

200

200

390
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STATUT NIVEAU POINT COEF. PRODUC FORMA- COMMER ADMI- TECHNI

TION TION CIAL NISTRA QUE
TIF

E 45/

60 120 Emplo-
yée
bureau

65/

| 90 130 Secré-
taire

P Aide

compta
ble

L 95/

120 140

125/

o 150 150 Télé- Téle-
pros- cou-
pec vreur
teur Secré-

Y Délé- taire
gué jur.
cial

155/ Secr- Secr- Encais

180 160 ciale direc- seur

E tion

185/ Comp-

240 170 table

245/

280 190 Rédac-

teur

285/ Comp-

A 320 200 table

G v conf.

N 325/ Resp.

T 340 220 procé-

S dures

345/

360 230

365/

E 380 240

M 385/

400 250 Gest.

A porte-

\ feuil-
le

405/

420 260
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425/

440
R
il
445/
s 465
470/
E 520
525/
550
c
555/
A 585
590/
D 620
625/
R 670
E 675/
720
725/
s 770

280

300

330

360

390

420

450

500

550

Resp.
admi-
nist.

Resp.
finan-

cier

Dir.
commer

cial

Resp.
adm.

+fin

(1) Annexe étendue sous réserve de I'application de I'article L. 123-1 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

lllustrations. - Filiere administrative

En\vigueur étendu

www.legisocial.fr
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INTITULE
DU

POSTE
Employ é de

bureau

Secrétaire

Secrétaire
de

direction

Aide-

comptable

Comptable

DESCRIPTION

Exécute des taches
administratives

simples.

Effectue toutes
correspondances et
taches adminis-
tratives courantes
Accueil télépho-
nique, classement.
Prépare les élé-
ments de trav ail
d'un cadre. Rédige
ses correspondan-
ces et |'aide a

gérer son planning.

Traduit des opéra-
tions financiéres
simples. Procede
sur ordre aux ré-
glements des
clients ou fournis-
seurs. Procede aux
encaissements des
derniers et valeurs
Passe les écritures
comptables et fi-
nanciéres. Pointe
et surveille les
comptes clients et
fournisseurs.
Assiste |'aide

comptable.

POINT

Connaissance 10
Technicité 20
Autonomie 5
Gestion

d'équipe 10
Communication 10
Connaissance 25
Technicité 20
Autonomie 20
Gestion

d'équipe 10
Communication 10
Connaissance 40
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 30

Communication 40

Connaissance 25
Technicité 20
Autonomie 5
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 30

Communication 40

NOTE

55

85

175

80

200

COEF.

120

130

160

130

170
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Comptable

confirmé

Responsable
adminis-

tratif

Responsable

financier

Responsable

Contr<CB>le des
tuers passées par
le comptable. Tient
les livres légaux
nécessaires a la
comptabilité géné-
rale. Prépare les
écritures jusqu'au
bilan.

Organise et con-
tr<CB>le la

filiere administra-
tive et juridique
sous le contr<CB>le

du dirigeant.

Organise et con-
trole la filie-

re comptable,
fait la paie,

sort le bilan,
gére la trésorerie
sous les ordres

du dirigeant.

Assume la respon-

services adminis-

gére la trésorerie

adminis-
tratif et sabilité des
financier
tratifs et finan-
ciers.
sous les ordres
du dirigeant.
lllustrations. - Filiere technique
INTITULE
DU DESCRIPTION
POSTE

Connaissance 90

Technicité 60

Autonomie 50 315
Gestion

d'équipe 55

Communication 60

Connaissance 90

Technicité 80

Autonomie 80 425
Gestion

d'équipe 75

Communication 100

Connaissance 120

Technicité 80

Autonomie 80 435
Gestion

d'équipe 75

Communication 80

Connaissance 150

Technicité 125

Autonomie 140 635
Gestion

d'équipe 120

Communication 100

En vigueur étendu

POINT NOTE

200

280

280

450

COEF.

www.legisocial.fr
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Encaisseur

Télére-

couvreur

Secrétaire

juridique

Effectue des
missions de recou-
vrement, d'encais-
sement au domicile
des débiteurs ou
au siege des
entreprises
débitrices.

Aprés les relances
épistolaires, in-
tervient aprés des
débiteurs parti-
culiers ou entre-
prises pour
susciter le paie-
ment ou mettre en
place des mora-
toires par tél.
Effectue toutes
correspondances,
dont les corres-
pondances juridi-
ques nécessaires
au suivi des

dossiers.

Connaissance 40

Technicité 40

Autonomie 50

Gestion 180
d'équipe 10

Communication 40

Connaissance 25

Technicité 40

Autonomie 35

Gestion 130
d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 40

Technicité 40

Autonomie 35

Gestion 145
d'équipe 10

Communication 20

160

150

150
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Rédacteur

Responsa-
ble des

procédures

Gestion-
naire de
porte-

feuille

Effectue toutes
correspondances,
dont les corres-
pondances et rédi-
ge les actes de
procédure sur
ordre.

Suit, organise

les procédures ju-
diciaires & mener
dans les dossiers
qui lui sont
confiés en tant
que rédacteur.
Est responsable
d'un portefeuille
clients ou dos-
siers, est I'in-
terface entre le
service encaisse-
ment, le service
juridique, sous
les ordres de la
direction ou d'un

cadre.

lllustrations. - Filiere commerciale

Connaissance 70

Technicité 60

Autonomie 65

Gestion 245
d'équipe 40

Communication 40

Connaissance 90

Technicité 60

Autonomie 50

Gestion 335
d'équipe 75

Communication 60

Connaissance 90

Technicité 80

Autonomie 65

Gestion 390
d'équipe 75

Communication 80

Envigueur étendu

190

220

250
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INTITULE
DU
POSTE
Télé-

prospecteur

Délégué

commercial

Secrétaire

commerciale

Directeur

commercial

DESCRIPTION

Effectue la prise
de rendez-vous
pour le ou les

commerciaux VRP.

Sous les ordres
d'un cadre ou du
dirigeant. Vend
les prestations

de l'entreprise.

Sous les ordres
du directeur com-
mercial et ou du
dirigeant effectue
le secrétariat
commercial d'un
ou plusieurs

VRP.

Cadre chargé de
mettre en place la
stratégie commer-
ciale de I'en-
treprise sous les
ordres du diri-
geant, anime,
forme et

contréle les
commerciaux.
Dirige le service

commercial.

Annexe IV - Palais des congrés Convention collective nationale du 13 aoat 1999

Grille classification emplois repéres 1

POINT NOTE

Connaissance 25

Technicité 40

Autonomie 35 130
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 25

Technicité 40

Autonomie 35 150
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 25

Technicité 40

Autonomie 35 165
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 120
Technicité 100
Autonomie 110
Gestion

d'équipe 120

Communication 100 550

Envigueur étendu

COEF.

150

150

160

360
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155/

180

185/

240

245/

280

285/

320

325/

340

345/

360

365/

380

385/

400

405/

420

160

170 Chef
hotes-
se

190

200

220

230 Attaché
commer-
cial

240

250

260

Aide-
compta-
ble
Secr.
commer.
ciale
Chargé Comp-
de dos- table
siers Secr.
Chargé direct.
de
clien-
tele

Machi-

niste

Resp.
logis-
tique
Tech.
opér.

pal.

Régis.
seur
pet.

struct.

Régis.
grand

struc.
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E

S

i

il

425/

440

445/

465

470/

520

525/

550

555/

585

590/

620

625/

670

675/

720

725/

770

280

300

330

360

390

420

450

500

550

Chargé

d'affai-

res

Chef de Chef de
service service

(1) Annexe étendue sous réserve de I'application de I'article L. 123-1 du code du travail (arété du 23 février 2000, art. 1er).

lllustrations. - Filiére administrative

DU
POSTE
Employ é
adminis-

tratif

Aide-

comptable

DINTITULE @ @:::
DESCRIPTION

Exécute des taches
administratives

simples.

Traduit toute opé-
ration simple com-
merciale, indus-
trielle ou finan-
ciére. Tient et
surveille sous la
direction d'un
comptable les comp-
tes particuliers
notamment ceux des
clients et fournis-
seurs et ajuste les
balances correspon-

dantes.

Envigueur étendu

POINT

Connaissance 25
Technicité 20
Autonomie 20
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 40
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 30

Communication 40

NOTE

95

175

COEF.

140

160
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Comptable

Secrétaire

Controle les
écritures passées
par l'aide-
comptable. Tient
les livres légaux
et auxiliaires
nécessaires a la
comptabilité
générale. Prépare
les écritures
jusqu'au bilan.
Assure les

taches simples de
secrétariat telles
que la rédaction
de correspondance
courante, clas-
sement, prises de
RV. Peut étre

a méme de

traiter des dos-
siers commerciaux

simples.

Connaissance 70

Technicité 40

Autonomie 65 275
Gestion

d'équipe 40

Communication 60

Connaissance 40

Technicité 30

Autonomie 20

Gestion 120
d'équipe 10

Communication 20

190

140
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Secrétaire

de direct-

Chef de

service

Prépare et réunit Connaissance 70

les éléments de Technicité 60

travail a un Autonomie 65

directeur dont Gestion 265
elle est la colla- d'équipe 30

boratrice directe. Communication 40

Rédige la majeure
partie de la
correspondance,
prend des initia-
tives et donne des
renseignements,
notamment en cas

d'absence du

directeur.

Assume sous Connaissance 120

l'autorité d'un Technicité 125

directeur la Autonomie 110

responsabilité Gestion 495
d'un service ou d'équipe 120

exécute des Communication 100

taches dont I'im-
portance ou les
difficultés
impliquent les

capacités requises.

lllustrations. - Filiere technique

En vigueur étendu

190

330

www.legisocial.fr
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INTITULE
DE
POSTE

Magasinier

Agent
d'exploi-
tation/
manuten-

tionnaire

Electri-

cien

DESCRIPTION

Assure la gestion
des matériels de
toute nature entre-
posés dans un

magasin.

Assure la mise en
place des salles
suivant un plan
précis, répond aux
demandes ponc-
tuelles d'aména-
gement des clients
pendant les mani-
festations.

Assure la mise en
place des branche-
ments électriques
des espaces con-
gres-expositions
suivant un plan
précis. Répond aux
demandes ponctuel-
les d'aménagements
pendant la mani-

festation.

POINT NOTE

Connaissance 25

Technicité 20

Autonomie 20 115
Gestion

d'entreprise 40

Communication 40

Connaissance 10

Technicité 10

Autonomie 20 70
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 40

Technicité 40

Autonomie 35

Gestion 145
d'équipe 10

Communication 20

COEF.

140

130

150
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Responsa-
ble

logistique

Assistant
technique/

opérateur

Technicien
opérateur

principal

Opérateur
hautement
qualifié ou
régisseur

technique

petite

structure

Dirige une équipe
d'agents d'exploi-
tation. Est en
contact permanent
avec les autres
services. Négocie
avec les fournis-
seurs.

Sous l'autorité
d'un technicien-
opérateur, exploite
les équipements et
matériels qui lui
sont confiés. Pro-
cede a leur entre-
tien élémentaire

et aux dépannages
Peut encadrer une
équipe d'assistants
techniques/opéra-
teurs. En contact
avec les clients

et les fournis-
seurs, assure le
bon déroulement
technique de la

manif estation.

Peut encadrer une
équipe de techni-
ciens/opérateurs
principaux. Exploi-
te un matériel qui
nécessite des
compétences tech-

niques acquises

aprés une formation

spécifique. Assure
la préparation et

le bon déroulement
technique des

manif estations.

Connaissance 70

Technicité 40

Autonomie 65

Gestion 310
d'équipe 70

Communication 40

Connaissance 25

Technicité 30

Autonomie 35

Gestion 140
d'équipe 30

Communication 20

Connaissance 70

Technicité 55

Autonomie 65

Gestion 320
d'équipe 70

Communication 60

Connaissance 90

Technicité 60

Autonomie 90

Gestion 375
d'équipe 90

Communication 80

200

150

200

240
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Machiniste

Régisseur
grande

structure

Assure la mise

en oeuvre de la
machinerie, de la
manipulation des
décors et des ma-
tériels.

Assure la coor-
dination de I'en-
semble de la pres-
tation. Prépare les
manif estations dans
ses moindres
détails et se
préoccupe de sa
bonne exécution sur
le terrain. Assure

la centralisation

de la facturation

finale.

lllustrations. - Filiere commerciale

INTITULE
DU
POSTE
Chargé de

dossiers

Chargé de

clientele

DESCRIPTION

Prépare les mani-
festations dans ses
moindres détails
avec les clients et
les services inter-
nes concernés.
Transmet les com-
mandes aux presta-
taires extérieurs.
Assure la coordi-
nation pendant la
manif estation.
Assure le suivi
administratif du
dossier client.
Assure la protec-
tion et le suivi
administratif des
dossiers du secteur
dont il a la charge
dans les petites

structure.

Connaissance 70
Technicité 55
Autonomie 80
Gestion

d'équipe 30
Communication 20
Connaissance 90
Technicité 50
Autonomie 80
Gestion

d'équipe 90

Communication 80

En vigueur étendu

POINT

Connaissance 40
Technicité 60
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 30

Communication 60

Connaissance 70
Technicité 55
Autonomie 65
Gestion

d'équipe 40

Communication 40

255

400

NOTE

270

190

150

COEF.

190

190
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Attaché

commercial

Secrétaire

Chargé

d'affaires

Chef de

service

Assure la prospec-
tion et le suivi
administratif des
clients du secteur
dont il a la charge
Doit tout mettre

en oeuvre pour
atteindre les ob-
jectifs fixés par

la direction.

Assure les taches
du secrétariat com-
mercial telles que
la rédaction de
correspondance cou-
rante sur simples
directives verbales
le classement et
I'envoi de mailings
la direction.
Assume I'ensemble
de la commerciali-
sation du secteur
dont il a la charge
Il encadre une
équipe. Il assure

le recouvrement

des créances.

Assume sous
l'autorité d'un
directeur ou d'un
chef d'exploitation
la responsabilité
d'un service ou
exécute des taches
dont l'importance
ou les difficultés
impliquent les

capacités requises.

lllustrations. - Filiére intendance

Connaissance 90

Technicité 80

Autonomie 80 360
Gestion

d'équipe 70

Communication 80

Connaissance 40

Technicité 30

Autonomie 35 185
Gestion

d'équipe 30

Communication 40

Connaissance 90

Technicité 100

Autonomie 80 460
Gestion

d'équipe 90

Communication 100

Connaissance 120

Technicité 125

Autonomie 110 495
Gestion

d'équipe 120

Communication 100

En vigueur étendu

230

170

300

330
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INTITULE

DE

POSTE

Hotesse

Chef

H<CB>tesse

DESCRIPTION

Assure l'accueil
des visiteurs et
congressistes, les
renseigne, gére
les appels
téléphoniques
internes et ex-
ternes. Peut

étre positionnée
en "hotesse
congres" lors des
manif estations.
Méme définition
que pour I'h<CB>-
tesse. A une expé-
rience confirmée
d'h<CB>tesse,
organise le tra-
vail et I'accueil

et dirige une
équipe

d'h<CB>tesse.

POINT NOTE

Connaissance 25

Technicité 20

Autonomie 20 115
Gestion

d'équipe 10

Communication 40

Connaissance 40

Technicité 40

Autonomie 50 225
Gestion

d'équipe 55

Communication 40

COEF.

140

170
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Standar-

diste

Agent de

sécurité

Gardien

Annexe V - Information économique et commerciale Convention collective nationale du 13 aodt 1999

Recoit et trans-

met en permanence
des communications
téléphoniques.
Assure des taches
simples de bureau-

tique. Bilan.

Assure de jour et
de nuit la sécu-

rité des biens et
des personnes dans
I'enceinte du

palais, apporte

les premiers soins
Entretient le
matériel dont il

a la charge.

Contr<CB>le et
ordonnance les
actes des v éhi-
cules et personnes
aux zones prév ues
suivant les
instructions

regues.

Grille classification emplois repéres 1

Connaissance 40

Technicité 40

Autonomie 50 115

Gestion
d'équipe 55

Communication 40

Connaissance 10

Technicité 40

Autonomie 5 45
Gestion

d'équipe 10

Communication 10

Connaissance 10

Technicité 10

Autonomie 20 90
Gestion

d'équipe 10

Communication 40

En vigueur étendu

140

120

130
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STATUT NIVEAU

DE

ES

POINT

45/60

65/90

95/

120

125/

150

155/

180

185/

240

245/

280

285/

320

325/

340

345/

360

365/

380

385/

400

405/

420

COEF.

120

130

140

150

160

170

190

200

220

230

240

250

260

PRO-
DUC-

TION

Opéra-
trice

saisie

Enqué

rédac.

Enqué

rédac.

Ana-
ly ste

prog.

Assis-

tech.

INFOR- COM-
MATI- MER-
QUE CIAL
Opéra-
trice
pupitr
Assis-
tant
cial
Télé-
ven-
deur
Con-
sult.
commer

ADMI- GEST.

NISTRA CREAN-

TIF CIER
Archi-
viste
Opéra-
trice
saisie

Comp-

table
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(1) Annexe étendue sous réserve de l'application de l'article L. 123-1 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Vil

425/

440

445/

465

470/

520

525/

550

555/

585

590/

620

625/

670

675/

720

725/

770

lllustrations. - Filiere production

INTITULE
DU POSTE
Opératrice

de saisie

Enquéteur
rédacteur

DESCRIPTION

Saisie d'informa-
tions économiques
et financiéres

sur terminal.

Contréle et

analy se les infor-
mations sur sa
région d'affecta-
tion. Accorde ou
confirme un avis

de crédit.

280

300

330

360

390

420

500

550

Chef
de

projet

Dir.
régio-

nal

En vigueur étendu

POINT NOTE

Connaissance 25

Technicité 20

Autonomie 20 95
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

Connaissance 40

Technicité 40

Autonomie 30 205
Gestion

d'équipe 30

Communication 60

Dir.
régio-

nal

COEF.

140

170

Super-

viseur

Direct
régio-

nal
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Assistante Geére le planning

des commerciaux.

Assure leur

secrétariat et

assure l'interface

clients.

Comptable Passation

d'écritures comp-
tables. Procede

a des réglements.

lllustrations. - Filiéere administrative

DU POSTE

INTITULE DESCRIPTION

Assistante Geére le planning

commerciale des commerciaux.
Assure leur

secrétariat et

assure l'inter-

face clients.

Comptable Passation

d'écritures
comptables.
Procéde a des
reglements.

face clients.

lllustrations. - Filiere gestion de créances

Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 40
Communication 80
Connaissance 70
Technicité 60
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 55

Communication 40

En vigueur étendu

POINT

Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 40
Connaissance 80
Connaissance 70
Technicité 60
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 55

Connaissance 40

Envigueur étendu

250

275

NOTE

250

275

190

190

COEF.

190

190
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INTITULE
DU POSTE

Archiviste

Opératrice

de saisie

Chargé de
cliente-

le judi-
ciaire

interne

Supervi-

seur

Directeur
régional
opération
gestion

créances

DESCRIPTION

Sort les dossiers
soumis a révision
et/ou calendrier
préétabli.

Classe, vérifie et
répartit le
courrier.

Saisie informatique
d'informations
administratives

et éventuellement
effectue quelques
recherches.

Gére téléphonique-
ment le recouvre-
ment de créances
confiées par les
clients plus
expérience et
spécialisation
juridique.

Traite les récla-
mations importan-
tes, anime son

équipe.

Responsable marge
brute de son
département. Gere
et développe les
aspects techniques

et courrier

lllustrations. - Filiere informatique

POINT

Connaissance 70
Technicité 100
Autonomie 80
Gestion

d'équipe 90

Communication 100

Connaissance 40
Technicité 30
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 10
Communication 20
Connaissance 90
Technicité 80
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 40

Communication 60

Connaissance 70
Technicité 100
Autonomie 80
Gestion

d'équipe 90
Communication 100
Connaissance 120
Technicité 125
Autonomie 110
Gestion

d'équipe 120

Communication 100

En vigueur étendu

NOTE

105

135

300

440

550

COEF

140

150

200

280

360
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INTITULE DESCRIPTION

DU POSTE

Opérateur Génere les

pupitreur éditions.
Effectue les
sauv egardes.
Assure le support
du ter niveau aux
utilisateurs.

Analy ste Dév eloppe des

program- programmes, en

meur assure la mainte-
nance selon
cahier des
charges fourni
par le chef de
projet.

Chef de Elaboration du

projet cahier des char-

ges avec utilisa-
teurs. Coordonne
réalisation des
programmes af ér-

rents au projet.

lllustrations. - Filiere commerciale

POINT NOTE

Connaissance 40

Technicité 40

Autonomie 35 225
Gestion

d'équipe 70

Communication 40

Connaissance 70

Technicité 60

Autonomie 50 320
Gestion

d'équipe 70

Communication 40

Connaissance 90

Technicité 100

Autonomie 80 440
Gestion

d'équipe 90

Communication 80

Envigueur étendu

COEF.

170

200

280
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INTITULE
DU POSTE

Télév endeur

Consultant

commercial

Directeur
régional

des ventes

DESCRIPTION

Gére et développe
un portefeuille
clients confié.
Conseille et
informe le client
sur les nouv eaux
produits.
Prospection,

dév eloppement
d'un portefeuille
clients en vue
d'assurer un
objectif de
chiffre d'af-
faires plus
expérience.

Idem plus équipe
et objectifs plus
importants.
clients en vue
d'assurer un
objectif de
chiffre d'af-
faires plus

expérience.

POINT NOTE

Connaissance 40

Technicité 55

Autonomie 65 300
Gestion

d'équipe 55

Communication 80

Connaissance 90

Technicité 80

Autonomie 80 360
Gestion

d'équipe 75

Communication 80

Connaissance 90

Technicité 100

Autonomie 110 360
Gestion

d'équipe 120

Communication100

Annexe VI - Traduction Convention collective nationale du 13 aodt 1999

Grille classification emplois repéres 1

En vigueur étendu

COEF.

200

230

230
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STATUT

DE

NIVEAU

\

POINT

45/60

65/90

95/

120

125/

150

155/

180

185/

240

245/

280

285/

320

325/

340

345/

360

365/

380

385/

405/

420

COEF.

120

130

140

150

160

170

190

200

220

230

240

250

260

PRODUC FORMA-

TION TION

Opér.

PAO

Assis.

dir.

Trad.
débu-
tant
(ler
éche-

lon)

Trad.
débu-

tant

éche-

lon

COMMER ADMI- TECH-
CIAL NISTRA NIQUE
TIF
Emplo-
yée
bureau
Secré- Secré-
taire taire
cial. aide-
comp-
table
Atta-
ché
cial
ou
tech.
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425/

Cc 440
A

D 445/

465

470/

E 520
S
Cc

525/

A 550

555/

D 585

Vil

590/

E 620
S

Cc 625/

670

1X 675/

D 720

R 725/

SE 770

(1) Annexe étendue sous réserve de I'application de I'article L. 123-1 du code du travail (arété du 23 février 2000, art. 1er).

lllustrations. - Filiéere production

280 Trad.
con-
firmé
300
330 Inter-
préte
360
390
420 Direc-
teur
cial
450
500
550

Envigueur étendu

Trad.
termi-
nal
Trad.
révi-

seur

Chef

trad.

Direc-
teur
tech-

nique
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INTITULE
DU POSTE

Assistante

de

direction

Opérateur

de

PAO

DESCRIPTION

Assure les taches
de secrétariat

de direction pour
le compte d'un
ou plusieurs
collaborateurs

de l'entreprise.
Dans les PME de
traduction, elle
assure souvent la
gestion des tra-
vaux en liaison
avec les fournis-
seurs extérieurs.
Rapports avec la
clientele en
liaison avec la
direction. Secret
prof essionnel
absolu.

Saisie et mise en
forme des textes
techniques tra-
duits sur outils
informatiques de
PAO. Travaille
sur saisie exis-
tante en colla-
boration avec le
(les) traduc-
teur(s). Connais-
sance des outils
informatiques et
suivi de I'évo-
lution des maté-
riels et logi-

ciels.

Connaissance fon-

damentale d'une
ou deux langues
étrangeres.
Secret profes-

sionnel absolu.

POINT

Connaissance 70
Technicité 60
Autonomie 80
Gestion

d'équipe 55

Communication 60

Connaissance 70
Technicité 60
Autonomie 50
Gestion

d'équipe 30

Communication 40

NOTE

325

COEF.

220

190
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Traducteur

débutant

échelon

Traduit des textes
techniques ou
spécialisés a
partir d'une,

deux ou plusieurs

langues étran-

Connaissance 90

Technicité 100

Autonomie 65 345
Gestion

d'équipe 30

Communication 60

géres vers sa
langue maternelle
N'a pas de compé-
tences techniques
particulieres.

Trav aille pendant
3 ans sous la
supervision d'un
traducteur con-
firmé ou du chef
du service tra-
duction.
Connaissance fon-
damentale de la
documentation
technique et des
outils informa-
tiques. Compéten-
ces linguistiques
acquises par
études, licences
(LEA), ESIT,

ISIT, DEA ou
autres écoles

univ ersitaires de
langues ou con-
naissances et
expériences tech-
niques confirmées
acquises par des
moy ens personnels
Secret profession-

nel absolu.

230
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Traducteur

2e

échelon

Traduit des textes Connaissance 120

techniques ou Technicité 100

spécialisés a Autonomie 80

partir d'une, Gestion 415
deux ou plusieurs d'équipe 55

langues étran- Communication 60

géres vers sa
langue maternelle
aprés avoir tra-
vaillé 3 ans sous
la supervision
d'un traducteur
confirmé ou du
chef de service
traduction.
Connaissance ap-
profondie des
outils informa-
tiques et de la
documentation
technique. Tres
bonne compétence
technique. A
satisfait pendant
3ans alafor-
mation de traduc-
teur de 1er éche-
lon et pendant

3 ans alafor-
mation de tra-
ducteur de 1er
échelon et pen-
dant 2 ans la
formation de tra-
ducteur 2e éche-
lon. Travaille en
liaison avec le
chef du service
traduction.
Secret profession-

nel absolu.

260
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Traducteur

confirmé

Traduit des textes
techniques ou
spécialisés a
partir d'une,

deux ou plusieurs
langues étran-
géres vers sa
langue maternelle
aprés avoir tra-
vaillé 3 ans sous
la supervision
d'un traducteur
confirmé ou du
chef de service

traduction.

Connaissance ap-

profondie des
outils informa-
tiques et de la
documentation

technique. Tres

bonne compétence

technique. A
satisfait pendant
3ans alafor-
mation de traduc-
teur de 1er éche-
lon et pendant

2 ans la for-
mation de tra-
ducteur de 2e
échelon.
Travaille en
liaison avec le
chef du service

traduction.

Secret profession-

nel absolu.

Connaissance 120

Technicité 125

Autonomie 80

Gestion

d'équipe 55 440

Communication 60

280
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Interprete

Spécialiste de
l'interprétariat
en situation
d'entretiens,

en cabine pour
traduction simul-
tanée, ou en
réunion. Expé-
rience de la
préparation
rigoureuse du
travail. Esprit
d'initiative,
polyvalence et
souplesse du
travail. Sens de
la responsabilité

et des contacts.

Secret profession-

nel absolu.

lllustrations. - Filiere administrative

INTITULE
DU POSTE

Employ ée

de

bureau

Secrétaire

aide-

comptable

DESCRIPTION

Exécute des
taches simples
de travaux de
bureau souvent
sous la supervi-
sion d'un secré-
tariat. Connais-
sance fondamen-
tale des équipe-
ments de bureau.
Opérations de
classement.
Assure les
taches de se-
crétariat asso-
ciées aux prépa-
rations de la
comptabilité.
Comptabilité
fournisseurs
extérieurs.
Secret profes-

sionnel absolu.

Connaissance 120
Technicité 125
Autonomie 110
Gestion

d'équipe 55

Communication 60

En\vigueur étendu

POINT

Connaissance 25
Technicité 20
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 0

Communication 20

Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 10

Communication 20

470

NOTE

100

165

330

COEF

140

160
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Comptable Assure la tenue Connaissance 70

des écritures Technicité 60

comptables et Autonomie 65 295 200
I'élaboration des Gestion

comptes de d'équipe 40

I'entreprise. Communication 60

Liaison avec I'ex-
pert-comptable
(ou commissaire
aux comptes)
extérieur. Secret
prof essionnel

absolu.

lllustrations. - Filiere technique

Envigueur étendu
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INTITULE

DU POSTE

Traducteur

DESCRIPTION

Recherche termino-
logique en com-
plément du
travail de
traduction des
textes techniques
ou spécialisés a
partir d'une,

deux ou plusieurs
langues étran-
géres vers sa
langue maternelle
Connaissance
approfondie des
outils informa-
tiques et de la
documentation
technique. Tres
bonne compétence
technique. A
satisfait pendant
3 ans la forma-
tion de traduc-
teur 1er échelon
et pendant 2 ans
la formation de
traducteur 2e
échelon. Travail-
le en liaison
avec le chef de
service traduc-
tion. Secret

prof essionnel

absolu.

POINT NOTE

Connaissance 150

Technicité 125

Autonomie 80

Gestion

d'équipe 55 470

Communication 60

COEF.

330
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Traducteur

réviseur

Traducteur confir-
mé qui relit des
textes traduits
pour v alidation,
éventuellement
dans une lanque
qui n'est pas sa
langue maternelle
mais dont il a
une maitrise
approf ondie.
Connaissance
des outils infor-
matiques et de la
documentation
technique.

Secret

prof essionnel

absolu.

Connaissance 120

Technicité 125

Autonomie 70

Gestion

d'équipe 475

Communication 80

330
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Chef du

service

traduction

Responsable des
traducteurs, des
réviseurs, des
interprétes et

des terminologues
du service.
Gestion de la
documentation
technique.
Responsable du
plan de charge
des travaux.
Négocie les tarifs
de base en
liaison avec les
attachés commer-
ciaux, la direc-
tion technique et
commerciale.
Ancien traducteur
réviseur confir-
mé. Bonnes con-
naissances de la
clientele.
Responsable de
la qualité du

trav ail fourni

et de la rentabi-
lité du service.
Assure la défense
des travaux en
cas de litige
technique. Secret
prof essionnel

absolu.

Connaissance 120
Technicité 125
Autonomie 110
Gestion

d'équipe 120

Communication 100

575

390
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Directeur

technique

Responsable de
tous les aspects
techniques

relatifs aux tra-
vaux de traduction
en liaison avec le
chef du service
traduction et les
clients.
Responsable du
parc informatique
de la société et
de la documen-
tation technique.
Responsable de la
qualité du travail
fourni a la clien-
téle. Peut avoir
un niveau d'ingé-
nieur. Assure la
défense des
travaux en cas de
litige technique.
Secret profession-

nel absolu.

lllustrations. - Filiere commerciale

INTITULE

DU POSTE

Secrétaire

commerciale

DESCRIPTION

Assure l'accueil
téléphonique et
physique, les
opérations de
dacty lographie,
de courrier, de
classement et de
suivi des dos-
siers pour le
compte d'un ou
plusieurs colla-
borateurs de
I'entreprise.
Secret profession-

nel absolu.

Connaissance 150
Technicité 150
Autonomie 110
Gestion

d'équipe 120

Communication 80

En vigueur étendu

POINT

Connaissance 40
Technicité 40
Autonomie 35
Gestion

d'équipe 10

Communication 40

610

NOTE

165

420

COEF.

160
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Attaché Assure la création
et le dév eloppe-
ment des rela-

commercial tions commercia-
les et de la
clientele. Res-
ponsable des
devis. Suivi des
travaux en liai-
son avec l'assis-
tance de direc-
tion technique et
commerciale. Peut
étre un traduc-
teur, avoir des
connaissances
fondamentales des
moy ens informati-
ques et d'une ou
plusieurs langues
étrangeres.

Secret profession-

nel absolu.

Directeur Responsable de
tous les aspects
commerciaux de

commercial la société, des

colts et de la

rentabilité. Il ; Communication

est responsable
également des
achats et de la
bonne gestion de
la rentabilité

des différents
postes. Définit
la stratégie com-
merciale et de
prospection de
I'entreprise.
Contacts suivis
avec la clientéle
Secret profes-

sionnel absolu.

Annexe VIl - Salaires minimaux Convention collective nationale du 13 aoit 1999

Grille des salaires minimaux mensuels

Connaissance 45

Technicité 55

Autonomie 65

Gestion 285
d'équipe 40

Communication 80

Connaissance 120

Technicité 125

Autonomie 140

Gestion 605

d'équipe 120

Envigueur étendu

200

420
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(voir les salaires)

Rémunération des encaisseurs dans le secteur du recouvrement de créances et renseignements commerciaux
Avenant du 13 aoat 1999

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionels du recouvrement (SNPR) ;
La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC.

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / o EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Les partenaires sociaux ont entendu prendre en considération les conditions de travail spécifiques des encaisseurs dansle secteur du recouvrement et des
renseignements commerciaux et ont convenu en conséquence des dispositions particuliéres suivantes, reprenant cellesd'un accord signé le 3 juillet 1998
par I'ANCR et le SNPR, et dont la copie est jointe en annexe :

Article 1 - Grille spécifique.

En vigueur étendu

Les salariés qui exercent une activité répondant aux définitions de taches suivantes, cumulatives ou non, regoivent la qualification d'encaisseur :
- encaisse toutes sommes, deniers ou valeurs dansle cadre d'un ordre de missionsregu de n+ 1 et en donne regu ou quittance ;

- fait signer toutes reconnaissances de dettes, moratoires, protocoles ou transactions;

- collecte tous éléments nécessaires a I'identification du/des débiteur(s) ;

- évalue les éléments de solvabilité du/des débiteur(s).

Article 2 - Avenant spécifique.

En vigueur étendu

Le salarié recevant la qualification d'encaisseur doit rendre compte de son activité selon les modalités définies dans un avenant spécifique au contrat de
travail.

Cet avenant doit obligatoirement définir :

- la périodicité du compte rendu de la mission ainsi que de sa forme ;

- les modalités de restitution des sommes ou valeurs encaissées;

- les modalités de transmission des documents et informations recueillis ;

-lesmodalités de décompte des actes de négociations.

Article 3 - Référence al'horaire légal.

Envigueur étendu

Le tempsplein est réputé effectué dés que le salarié effectue entre 287 et 315 actes mensuels (15 actesjournaliers) de recueil d'information, de négociations
ou tentatives avérées.

En ce cas, c'est donc la durée légale du travail qui devra figurer sur la feuille de paie.

Article 4 - Rémunération minimale 1.

En vigueur étendu

La rémunération mensuelle minimale conventionnelle définie ci-dessous, pour la durée Iégale du travail, est due sur I'ensemble de I'année : encaisseur: 6
800 F brut.

(1) Article étendu sous réserve de I'application des dispositions réglementaires portant fixation du salaire mnimum de croissance (arrété du 23 février 2000,
art. 1er).

Article 5 - Héments complémentaires au salaire.

En vigueur étendu

Un intéressement ou une commission peuvent étre alloués en contrepartie d'objectifs relevant d'accord contractuel individuel ou collectif.

Cet intéressement ou cette commission doivent faire I'objet d'un accord écrit.

Article 6 - Application de I'avenant.

Envigueur étendu

Le présent avenant entrera en vigueur dansles mémes conditions et a la méme date que la convention collective du personnel des prestataires de services
dansle domaine du secteur tertiaire, a laquelle il est annexé.

Fait a Paris, le 13 aolt 1999.
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Prévoyance Accord du 13 aoat 1999

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

La chambre nationale des entreprises de traduction (CNET) ;

L'association nationale des professionnels de centres de congrés (ANPCC),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC,
CGT,

FO;

CFTC;

CFE-CGC.

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / 0 EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Article 1 - Principe général.
En vigueur étendu

Le personnel non cadre et cadre entrant dansle champ d'application de la convention bénéficie d'un régime de prévoyance global et indivisible :
-incapacité ;
- invalidité ;
-incapacité permanente professionnelle ;
-déceés;
- frais d'obséques;
- rente éducation ;

- rente de conjoint.

Article 2 - Bénéficiaires des garanties du régime de prévoyance.

Envigueur étendu

Il sagit de I'ensemble des salariés cadres ou non cadres des entreprises relevant du champ d'application de la convention collective nationale des
prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire, titulaire d'un contrat de travail ou dont le contrat de travail est suspendu pour maladie ou
accident ou dont la suspension du contrat de travail prévue parle code du travail donne lieu & un maintien de sa rémunération par I'employeur et/ ou au
versement d'indemnités journaliéres financées au moins pour partie par I'employeur.

La notion de salarié sentend pour tous les bénéficiaires d'un contrat de travail, qu'il soit & durée déterminée ou indéterminée.

Conformément aux dispositions de I'article 14 de I'accord national interprofessionnel du 11 janvier 2008 et a l'article 1er de I'avenant n°® 3 du 18 mai 2009 a
I'accord national interprofessionnel du 11 janvier 2008, le bénéfice du régime de prévoyance est maintenu pendant leur période de chémage et pour une
durée égale a la durée des demiers contrats de travail effectués au sein de la branche, appréciés en mois entiers, dansla limite de 9 mois, aux salariés
desdites entreprises, dont le contrat de travail est rompu.

Article 3 - Définition des garanties
En vigueur étendu
3. 1. Incapacité
3. 1. 1. Personnel concemé.
Tout salarié quelle que soit son ancienneté.
3. 1. 2. Définition de la garantie incapacité.

En casd'arrét de travail consécutif a une maladie de la vie courante ou un accident professionnel ou non, prisou non en charge par la sécurité sociale (cas
des salariés effectuant moins de 200 heures de travail dansle trimestre), il sera versé aux salariés desindemnisations journaliéres.

3. 1. 3. Point de départ de la garantie.
En complément a la deuxieme période a 75 % prise en charge par I'employeur et en relais a cette derniére période.

Apres une franchise de 60 jours d'arrét de travail continus pour les bénéficiaires de la portabilité des droits tels que définis par I'article 14 de I'accord national
interprofessionnel du 11 janvier 2008.

3. 1. 4. Montant des prestations

Les droits garantis par le régime de prévoyance au titre de l'incapacité temporaire ne peuvent conduire I'ancien salarié bénéficiant du maintien de son
régime de prévoyance aprésla cessation de son contrat de travail a percevoir desindemnités d'un montant supérieur a celui des allocations chémage qu'il
aurait pergues au titre de la méme période en neutralisant la période de différé d'indemnisation (délai de carence de I'assurance chémage).

3. 1. 5. Durée des prestations.

Les prestations sont servies pendant la durée du service desindemnités journaliéres de la sécurité sociale, soit jusqu'a la reprise du travail, soit jusqu'au 1
095e jour d'arrét de travail ou a la date de mise en invalidité et, au plustard, a la date de départ a la retraite.

3. 2. Invalidité

3. 2. 1. Personnel concemé.
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Tout salarié ayant 12 mois d'ancienneté dans|'entreprise.
3. 2. 2. Définition de la garantie.

En casd'invalidité ou en incapacité permanente professionnelle reconnue par la sécurité sociale (ou parle médecin contréleur de I'organisme gestionnaire
du régime pour les moins de 200 heures) il sera versé une rente jusqu'au service de la pension vieillesse.

Pour les salariés ayant moins de 200 heures dansle trimestre, la prestation de la sécurité sociale est reconstituée de maniére théorique.
3. 2. 3. Montant des garanties.

Le montant des garanties séléve a :

-15 % du salaire brut pour les salariés classés en 1re catégorie par la sécurité sociale ;

-20 % du salaire brut pour les salariés classés en 2e catégorie parla sécurité sociale ;

-30 % du salaire brut pour les salariés classés en 3e catégorie parla Sécurité sociale.

3.3. Décés

3. 3. 1. Personnel concemé.

Tout salarié, quel que soit le nombre d'heures de travail effectué par mois et quelle que soit I'ancienneté.

3. 3. 2. Définition et bénéficiaires de la garantie.

En casde décésd'un salarié avant son départ a la retraite, il sera versé aux bénéficiairesun capital dont le montant est fixé a :
Personnel non cadre :

-150 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de déceéstoute cause ;

-300 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de décés suite a accident.

Personnel cadre :

-400 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de décéstoute cause, limité a TA;

-200 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de décéstoute cause, au-dela de la TA;

-300 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de décés suite a accident au-dela de la TA;

-600 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de déces suite a accident limité a TA.
Clausesrelatives a I'application de la garantie déceés (toute cause et accidentel), communes a I'ensemble du personnel :
Le capital décesest majoré de 25 % par enfant a charge au sensfiscal.

Le capital minimum ne pourra toutefois étre inférieur a 4 plafonds mensuels de sécurité sociale en vigueur a la date du sinistre. Ce capital sera de 3 plafonds
mensuels lorsque le salarié décédé exergait une activité a temps partiel.

Les bénéficiaires du capital décés sont :

En premier lieu le (s) bénéficiaire (s) désigné (s) par le salarié.
En I'absence de bénéficiaire désigné, dans!'ordre suivant :
-le conjoint non séparé et non divorcé ;

-le concubin sous réserve que les deux personnes vivant en concubinage ne soient pas mariées, qu'elles vivent sousle méme toit et que le concubinage soit
notoire et permanent a savoir qu'un enfant reconnu des deux parents est né de I'union, a défaut, qu'il peut étre prouvé une période de deux ansde vie
commune ;

-le partenaire auquel le salarié est lié par un pacte civil de solidarité ;

-a défaut, aux enfants nés, a naitre, vivants ou représentés par parts égales entre eux ;
-a défaut, aux ascendants par parts égales entre eux ;

-a défaut, aux héritiers selon lesrégles de dévolution successorale.

3. 3. 3. Invalidité permanente et absolue (IPA).

L'invalidité permanente et absolue (classement en 3e catégorie reconnue par la sécurité sociale ou parle médecin-conseil) est assimilée au décées et donne
lieu au versement du capital par anticipation.

3. 3. 4. Double effet.

Le décés postérieur ou simultané du conjoint, non participant au régime et non remarié, de I'assuré, survenant avant son 60e anniversaire, entraine le
versement au profit des enfants & charge d'un capital égal au capital garanti sur la téte de I'assuré.

3. 4. Fraisd'obséques

3. 4. 1. Personnel concerné.

Tout salarié, quelle que soit I'ancienneté.
3. 4. 2. Définition de la garantie.

En casde décesdu salarié, de son conjoint ou de I'un de ses enfants a charge, les frais d'obseques sont remboursés a la personne qui les a acquittés pour
leur montant réel, limité toutefois a 2 plafonds mensuels de la sécurité sociale.

3. 5. Rente éducation

3.5. 1. Personnel concemé.

Tout salarié, quelle que soit I'ancienneté.
3. 5. 2. Définition de la garantie.

En casde décésou d'invalidité permanente et absolue (IP A3e catégorie) d'un salarié, il sera versé au profit de chaque enfant fiscalement a charge une
rente temporaire dont le montant est fixé a :

-15 % du salaire annuel de référence par enfant 4gé de 0 a 16 ans;

-20 % du salaire annuel de référence par enfant agé de plusde 16 ans, et ce jusqu'a 18 ansou 25 ans (si poursuite d'étude).
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3. 6. Rente de conjoint

3. 6. 1. Personnel concemné.

Tout salarié, quelle que soit I'ancienneté.
3. 6. 2. Définition de la garantie.

En casde décesdu salarié avant la liquidation de sa pension de vieillesse, une rente viagére est versée au profit de son conjoint survivant dont le montant
est fixé @ 15 % du salaire annuel brut.

3. 7. Rente de survie Handicap

3.7.1. Personnel concemé.

Tout salarié, quelle que soit son ancienneté.

3. 7. 2. Définition de la garantie.

En casde décesd'un salarié ayant un enfant handicapé, il est versé a cet enfant, quel que soit son a4ge, une rente de survie viagere.

Le montant de la rente, fixé a 500 EUR mensuels, n'entre pas dansle calcul des plafonds ouvrant droit aux aides sociales des personnes handicapées.
Notion de handicap.

Est reconnu comme handicapé I'enfant |égitime, naturel ou adoptif atteint d'une infirmité physique et / ou mentale qui I'empéche soit de se livrer, dansdes
conditions normales de rentabilité, a une activité professionnelle, soit, sl est 4gé de moinsde 18 ans, d'acquérir une instruction ou une formation
professionnelle d'un niveau normal, tel que défini parl'article 199 septies (2°) du code général desimpéts.

Le handicap est apprécié au jour du décesou de l'invalidité absolue et définitive assimilable au décés du participant.
3.8. Portabilité des garanties dansle cadre de la portabilité.
3. 8. 1. Personnel concerné

Le bénéfice du maintien de ces garanties est subordonné a la condition que les droits a couverture complémentaire aient été ouvertschez le demier
employeur.

Seulsles salariés ayant commis une faute lourde seront exclus du dispositif ainsi que ceux ayant usé de la faculté de renonciation offerte parl'accord du 18
mai 2009.

3. 8. 2. Point de départ de la garantie
Le dispositif de portabilité entre en application a la date de cessation du contrat de travail.
3. 8. 3. Justificatifs

Pour bénéficier des dispositions relatives a la portabilité de la prévoyance, I'ancien salarié doit fournir a I'ancien employeur la justification de sa prise en
charge par le régime d'assurance chémage.

3. 8. 4. Informations

L'ancien salarié doit informer son ancien employeur de la cessation du versement des allocations du régime d'assurance chémage lorsque celle-ci intervient
au cours de la période de maintien des garanties des couvertures complémentaires santé et prévoyance prévue par l'article 14 de I'accord national
interprofessionnel du 11 janvier 2008.

Une notice d'information sera fournie par I'organisme assureur et remise aux salariés par I'employeur mentionnant les conditions d'application de la
portabilité.

Article 4 - Salaire de référence.

Envigueur étendu

Le salaire de référence prisen compte pour le service des prestations est égal au salaire brut tranchesA, B et C pergu au cours des 12 mois précédant I'arrét
de travail, le décésou I'événement ayant donné lieu a invalidité permanente et absolue, primesincluses.

Le salaire de référence prisen compte pour le service des prestations dansle cadre de la portabilité des droits (art. 14 de I'accord national interprofessionnel
du 11 janvier 2008) aprés rupture du contrat de travail est le salaire TA, TB, TC pergu au coursdes 12 mois précédant la date de notification de la rupture du
contrat de travail ou la date effective de fin de contrat pour les contrats de travail & durée déterminée ayant donné lieu a cotisations.

Article 5 - Prestations.

Envigueur étendu

5.1. Revalorisation des prestations

Les prestations sont revalorisées selon I'évolution du point conventionnel et avec les mémes dates d'effet.

Article 6 - Cotisations.

Envigueur étendu

Le taux contractuel global de cotisation, en contrepartie des prestations mentionnées a I'article 3, est fixé a :

- pour le personnel non cadre : 1,07 % de la tranche Aet 1,07 % de la tranche B ;
- pour le personnel cadre : 1,50 % de la tranche A et 1,44 % de la tranche B et de la tranche C.
Lestaux de cotisations pour les garanties du présent régime sont maintenus durant 5 exercices a compter de |la date d'effet du présent avenant.

Toutefois, concemant le personnel non cadre, il est décidé de ne pasappliquer le taux contractuel global de cotisation et d'appeler les cotisations au taux
de 0,88 % TA/ TB

Cette décision pourra étre révisée lorsde I'examen annuel des comptes du régime de prévoyance, en fonction des résultats.

La cotisation globale est répartie a hauteur de 55 % a la charge de I'employeur et de 45 % a la charge du salarié pour lesnon-cadres, 100 % a la charge de
I'employeur pour la tranche A des cadres et 55 % a la charge de I'employeur et de 45 % a la charge du salarié pour les cadres tranchesB et C.

3 Institution gestionnaire.

Prévoyance
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En vigueur étendu
Article 7.1
Désignation

Les entreprises entrant dans le champ d'application du présent accord sont tenues d'affilier leurs salariés a I'institution paritaire suivante qui a présenté le
meilleur dossier au regard des conditions de la mutualisation :

Le GNP, 33, avenue de la République, 75011 Paris; et a I'OCIRP pour la garantie rente éducation et rente de conjoint.

Les modalités d'organisation de la mutualisation desrisques couverts par le présent accord et la convention de gestion seront examinés par la commission
paritaire composée des signataires du présent accord dansun délai de 5 ansa compter de |la date d'effet du présent accord, conformément aux dispositions
de l'article 912-1 du code de la sécurité sociale. Cette réunion se tiendra au cours du semestre qui précédera I'expiration de ce délai.

Article 7.2

Convention de gestion

Les paritaires sociaux signent avec le GNP une convention de gestion.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Prévoyance

En vigueur non étendu

7.1. Désignation

En application de l'article L. 912-1 du code de |la sécurité sociale et suite aux différentes réunions de la commission mixte paritaire, il est confirmé la
désignation du GNP, 33, avenue de la République, 75011 Paris, pour les garanties incapacité de travail, invalidité, décés-IPA et frais d'obseques et de
I'OCIRP, pour la garantie rente-éducation et rente du conjoint.

En conséquence, toutes les entreprises entrant dansle champ d'application du présent avenant sont priées d'affilier leurs salariés aux institutions paritaires ci-
dessus désignées.

Les modalités d'organisation de la mutualisation desrisques couverts par le présent avenant et la convention de gestion initiale, telle que modifiée par
I'avenant n°® 2 signé le 23 mars 2004 demeurent en vigueur, étant précisé que les modalités d'organisation de la mutualisation desrisques seront examinées
par la commission paritaire composée des signataires du présent avenant dans un délai de 5 ansa compter de la date d'effet du présent avenant,
conformément aux dispositions de I'article L. 912-1 du code de la sécurité sociale.

Cette réunion se tiendra au cours du semestre qui précédera I'expiration de ce délai.
7.2. Convention de gestion

Les modalités de la convention de gestion initiale, telle que modifiée par I'avenant du 23 mars 2004 demeurent en vigueur, étant précisé que chaque année,
le GNP devra rencontrer les partenaires sociaux aux fins d'examiner les conditions d'évolution et de modification des taux de cotisations et/ou une
revalorisation des prestations en cas d'équilibre favorable du régime.

La méme réunion aura lieu en cas d'évolutions défavorables du régime.

Article 8 - Commission paritaire nationale de prévoyance.

En vigueur étendu

8.1. Composition

Il est créé une commission paritaire nationale composée d'un représentant de chacune des organisations syndicales de salariés, et signataires du présent
accord, et d'un nombre égal de représentants des organisations d'employeurs.

Chaque délégation peut se faire assister par un conseiller technique.

Article 9 - Date d'effet.

En vigueur étendu

Le présent accord sappliquera a I'ensemble des entreprises figurant dansle champ conventionnel, dés I'arrété d'extension.

Article 10 - Durée et modalités de révision et de dénonciation de I'accord

En vigueur étendu

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il pourra faire I'objet d'une révision a la demande de I'une ou I'autre des parties signataires, sous
réserve qu'une demande motivée soit transmise & chacune des parties signataires.

La révision pourra prendre effet dansles conditionsvisées a l'article L. 132-7 du code du travail. L'accord pourra également étre dénoncé par l'une des
parties signataires, moyennant le respect d'un préavis de 6 mois. Les modalités de dénonciation sont fixées par I'article L. 132-8 du code du travail. Toutefois,
les nouvelles négociations devront étre engagées dansle moisde la signification de la dénonciation.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

» Changement d'organisme assureur.

Prévoyance

En vigueur étendu

En casde changement d'organisme assureur décidé par les partenaires sociaux a I'occasion d'une révision de I'accord, les prestations de rente en cours de
service seront maintenues a leur niveau atteint a la date de la résiliation.

Néanmoins, |a résiliation du présent accord ne saurait remettre en cause la poursuite des revalorisations des prestations d'incapacité, d'invalidité ou de rente
suite & décésen coursde service a la date d'effet de la résiliation.

Les partenaires sociaux, en application de I'article L. 912-3 du code de la sécurité sociale organiseront la poursuite des revalorisations sur la base, au
minimum, des valeurs énoncées a l'article 5.1 du présent accord par négociation avec le nouvel assureur et tout autre organisme pouvant assurer ce type de
prestation.

Les salariés bénéficiant d'indemnités journaliéres complémentaires a celles versées par la sécurité sociale et de rente d'invalidité, se verront maintenir la
couverture du risque déces (capital et rente). Le changement d'organisme assureur sera sans effet sur les prestations a naitre au titre du maintien de garanties
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en casde survenance du décésavant le terme de la période d'incapacité de travail ou d'invalidité telle que définie dansle présent accord.

Par contre, le nouvel organisme assureur deva assurer la couverture du risque décés au profit des salariés qui bénéficieraient ultérieurement, et aprésle
changement d'organisme assureur, d'indemnités journaliéres complémentaires a celles versées par la sécurité sociale et de rente d'invalidité.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 surla prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Prévoyance

En vigueur non étendu

En casde changement d'organisme assureur décidé par les partenaires sociaux a I'occasion d'une révision de l'accord, les prestations de rente en coursde
service seront maintenues a leur niveau atteint a la date de la résiliation.

Néanmoins, la résiliation du présent accord ne saurait remettre en cause la poursuite desrevalorisations des prestations d'incapacité, d'invalidité ou de rente
suite & décésen coursde service a la date d'effet de la résiliation.

Les partenaires sociaux, en application de l'article L. 912-3 du code de la sécurité sociale organiseront la poursuite des revalorisations sur la base, au
minimum, des valeurs énoncées a l'article 5.1 du présent accord par négociation avec le nouvel assureur et tout autre organisme pouvant assurer ce type de
prestation.

Les salariés bénéficiant d'indemnités journaliéres complémentaires a celles versées par la sécurité sociale et de rente d'invalidité, se verront maintenir la
couverture du risque décés (capital et rente). Le changement d'organisme assureur sera sans effet sur les prestations a naitre au titre du maintien de garanties
en cas de survenance du décés avant le terme de la période d'incapacité de travail ou d'invalidité telle que définie dansle présent accord.

Par contre, le nouvel organisme assureur deva assurer la couverture du risque décés au profit des salariés qui bénéficieraient ultérieurement, et aprésle
changement d'organisme assureur, d'indemnités journaliéres complémentaires a celles versées par la sécurité sociale et de rente d'invalidité.

En outre, en casde changement d'organisme assureur, les provisions techniques liées aux sinistres en cours de service, hors celles servies par I'OCIRP, y
compris la provision pour égalisation (ou réserve de régularité) ainsi que toute autre réserve, seront transférées, avec son accord, au nouvel assureur. Ce
demier assurera alors, d'une part, le paiement de la prestation de base et leurs futures revalorisations conformément a I'article L. 912-3 du code de la sécurité
sociale et, d'autre part, le maintien de la garantie décés afférente aux prestations de rente en cours de service.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de lI'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Annexe relative a la prévoyance Annexe a l'accord du 13 aolt 1999

Article 1 - Objet de la convention.

En vigueur étendu

Lessignataires de I'accord du 13 aolt 1999, annexé a la convention collective, confient au GNP la gestion des garantiesincapacités de travail, invalidité,
décéset a I'OCIRP la gestion desrentes éducation et de conjoint définies par I'accord de prévoyance.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de 'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la

convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Article 2 - Adhésion des organismes.

En vigueur étendu

L'adhésion de I'entreprise est réalisée par la signature du bulletin d'adhésion a la date d'effet portée parles services du GNP.
Chaque entreprise regoit de I'organisme gestionnaire compétent un dossier prévoyance comprenant :
- une lettre I'informant de la mise en place du régime de prévoyance ;

-un document présentant les garanties du régime de prévoyance définies dans|'accord de prévoyance ainsi que les conseils pratiques destinés a faciliter
I'adhésion ;

- un bulletin d'adhésion et ses différentes annexes que I'établissement doit tres précisément remplir.

L'ensemble de cesdocuments est regroupé dans une pochette danslaquelle figurent le nom et les coordonnées téléphoniques de la personne responsable
du suivi de I'opération et chargée d'apporter les renseignements complémentaires aux entreprises.

Désl'enregistrement de I'adhésion, I'entreprise recoit les documents nécessaires aux premiéres demandes de prestations (demandes d'indemnités journaliéres,
demande de capital déceés, etc.) ainsi qu'un document résumant les modalités pratiques de mise en place (fiche de paie ..).

Toute adhésion fait I'objet d'une saisie informatique sur le fichier " entreprises " de la profession.
Cette mise a jour permet de connaitre :

-le nombre d'entreprises adhérentes et le nombre de salariés couverts ;

- les entreprises non adhérentes afin de procéder aux relances nécessaires.

La notice d'information rédigée par I'organisme, destinée a chaque salarié, lui est remise par l'intermédiaire de I'entreprise ainsi qu'un résumé des statuts de
I'organisme.

L'entreprise qui a déja misen oeuvre des garanties de prévoyance au moins équivalentes devra le justifier.

Les entreprisesinscrites sur lesfichiers accessibles (fichiers INSEE) qui ne justifieront pas, dansles 6 moisa compter de la date d'extension, d'une adhésion
antérieure a I'accord auprés d'un organisme tiers et pour des garanties au moins équivalentes feront I'objet d'une inscription d'office.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de l'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Article 3 - Informations.

Envigueur étendu

Le GNP et lesinstances de la profession (par les moyens a leur disposition) sengagent conjointement a porter a la connaissance des entreprises visées leurs
obligations vis-a-vis du régime de prévoyance, a lesinformer de la présente convention et a leur porter toute aide utile.
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Ainsi, toute entreprise peut, a tout moment, obtenir des renseignements sur le régime mis en place, par simple appel téléphonique au bureau local dont il
reléve.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aolt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Article 4 - Gestion du contrat.

En vigueur étendu

4.1. Le GNP transmet a chaque entreprise adhérente les différents documents nécessaires au remboursement des prestations définies a I'article 5 de I'accord
de prévoyance.

Les documentsjustificatifs demandés pour verser la prestation différent d'une garantie a une autre :
- pour lesindemnités journaliéres : décompte de la SS ;

- pour l'invalidité : justificatif de la SS du paiement de la pension ;

- pour le décés: fiche éventuelle de désignation de bénéficiaires, certificat de décés;

- pour la rente éducation : extrait d'acte de naissance, certificat de scolarité ;

- pour la rente de conjoint : extrait d'acte de mariage, certificat de déces.

Pour les prestations relatives a I'arrét de travail, les sommes seront versées directement a I'employeur tant que le contrat de travail du salarié ne sera pas
rompu, elles seront versées directement a l'intéressé en cas de rupture du contrat de travail.

Pour les garantiesincapacité de travail et invalidité, lesdemandes de prestations sont prescrites dans un délai de 5 ans suivant la date d'arrét de travail ou la
date d'effet de la pension d'invalidité.

Pour la garantie décés, lesdemandes de versement des capitaux sont prescrites dans un délai de 10 ans suivant la date de décés.

Pour ce qui concemne la désignation des bénéficiaires du capital décés, I'organisme gestionnaire transmet a chaque entreprise adhérente un document "
désignation de bénéficiaires" destiné a chaque salarié qui doit lui étre retourné dans|'hypothése d'une désignation.

4.2. Délais de réglement

Pour lesindemnités journaliéres:

Les paiements sont effectués dans un délai maximum de 8 jours aprésréception des décomptes de la sécurité sociale.

Pour lesrentes invalidité :

Les paiements sont effectués tirmestriellement ou mensuellement a terme échu selon la procédure de la sécurité sociale.

Pour la garantie décés:

Désréception de I'ensemble des piéces, dansun délai maximum de 10 jours.

Pour les rentes éducation :

Les paiements sont effectués trimestriellement a terme échu (trimestre civil).

Pour les rentes de conjoint :

Les paiements sont effectués trimestriellement a terme échu (trimestre civil).

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la

convention collective, les dispositions de l'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Article 5 - Gestion des situations particuliéres.

Envigueur étendu

Les situations particulieres relatives a I'incapacité et a I'invalidité sont celles définies aux articles 3.1 et 3.3 de I'accord de prévoyance, c'est-a-dire la
compensation des pertes de salaires limitée a la durée de travail pour les salariés effectuant moins de 200 heures de travail par trimestre, tous employeurs
confondus, et n'ayant pas droit, de ce fait, aux prestationsincapacité-invalidité de la sécurité sociale.

a) Lesrégles applicablesrelatives a la garantie indemnités journaliéres liées a I'accident du travail sont lesmémes que celles appliquées aux salariés
effectuant plus de 200 heures, puisque I'accident de travail est prisen charge parla sécurité sociale, quel que soit le nombre d'heures travaillées.

b) Lesregles applicables en casd'arét consécutif 8 une maladie, accident de la vie privée, ou accident du trajet non assimilé a un accident de travail.
Garantie incapacité temporaire de travail

Le montant desindemnités calculées dansle cadre de la garantie définie a I'article 3.1 de I'accord sera versé a I'employeur tant que le contrat de travail
n'est pasrompu, sur production des piéces suivantes:

- avisd'arrét de travail établi par le médecin ayant prescrit I'arrét ;
- notification du refus d'intervention de la sécurité sociale ;
-demande de remboursement complétée et signée par I'employeur.

L'avis d'arrét de travail doit étre envoyé a I'employeur dansles 48 heures suivant la délivrance. Les autres piéces dans un délai maximum de 20 joursde leur
délivrance, quelle que soit la durée de I'arrét de travail.

Pour étre prise en considération, la déclaration d'arrét de travail doit étre accompagnée :
-d'un certificat médical, indiquant notamment la date de début de I'arrét de travail et sa durée prévisible ;

- de la demande de remboursement complétée et signée par I'employeur (tant qu'il y a contrat de travail). Ce document n'est plus exigé apres rupture du
contrat de travail ;

- du certificat sur I'nonneur établi par le participant et attestant de son arrét en cas de rupture du contrat de travail.
Garantie invalidité permanente
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Une rente d'invalidité se substitue a I'indemnité journaliére a la suite de la constatation médicale de I'état d'invalidité consolidé et, au plustard, a la fin du
36e mois qui suit I'arrét de travail.

Suivant le taux d'invalidité, le participant pergoit une rente entiére ou une rente réduite :
Rente entiere

Une rente annuelle, payable par trimestre échu, est servie au participant atteint, par suite de maladie ou d'accident, d'une invalidité égale ou supérieure a
66 %.
Rente réduite

Lorsque le taux d'invalidité est ou devient inférieur a 66 %, mais supérieur a 33 %, le participant a droit a une rente réduite aux 3/5 de la rente entiére. Le
montant de la rente d'invalidité est celui garanti au jour de la consolidation de I'invalidité.

La rente cesse d'étre due a partir du moment ou le taux d'invalidité devient inférieur a 33 %.

Détermination du taux d'invalidité :

L'invalidité ouvrant droit au service de la rente est appréciée en fonction de :

- I'incapacité fonctionnelle physique ou mentale ;

- l'incapacité professionnelle.

L'incapacité fonctionnelle sera établie d'aprésle " baréme desaccidents du travail " de la sécurité sociale.

L'incapacité professionnelle est définie en accord avec le médecin conseil désigné par |'organisme de prévoyance. A défaut d'accord et sur recoursdu
salarié, l'arbitrage d'un médecin expert est sollicité.

Elle est appréciée de 0 a 100 %, d'aprésle taux et la nature de I'incapacité fonctionnelle, par rapport a la profession exercée, en tenant compte de la fagon
dont elle était exercée antérieurement a la maladie ou a I'accident, des conditions normales d'exercice de la profession, des possibilités d'exercices
restantes, ainsi que desrépercussions de cette incapacité sur les revenus professionnels du participant.

Montant de la prestation

La prestation de la sécurité sociale est reconstituée de maniére théorique, le GNP verse le complément a la prestation théorique qui aurait été versée parle
régime de base.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la

convention collective, les dispositions de lI'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

3 Comptes de résultats.

Annexe relative a la prévoyance

Envigueur étendu

Article 6.1
Résultats techniques et financiers

Le GNP sengage a fournir annuellement a la commission paritaire nationale de prévoyance, au plustard avant le 30 juillet de I'exercice suivant, les résultats
techniques et financiers consolidés du régime ainsi qu'un bilan annuel faisant ressortir, outre le nombre d'établissements adhérents :

- lescomptes de résultats annuels:

- pour les garanties " incapacité de travail et invalidité " le montant :

- desindemnités journaliéres versées;

-desrentesd'invalidité versées;

- desrevalorisations instituées ;

- des provisions mathématiques calculées sur les prestations en cours de service ;
- des provisions pour prestations a payer a la date d'arrété des comptes;

- desfrais de gestion et desfrais liés aux contréles médicaux (pour les salariés de moins de 200 heures) ;
- des cotisations brutes encaissées;

- pour la garantie " décés" le montant :

- des capitaux servisou a servir;

- desfraisde gestion ;

- des cotisations encaissées et, joint a ce bilan, un commentaire portant appréciation sur le caractére exceptionnel ou permanent des résultats de chaque
risque et la conclusion qu'il convient d'en tirer;

- lesrésultats techniques par exercice de survenance :
- lesdocuments présentent I'évolution des régimes garantis, année par année ;

- les cotisations et les prestations réglées lors de chaque année civile sont réaffectées par année de survenance pour les cotisations, I'année a laquelle elles
ont été appelées, pour les prestations versées I'année au cours de laquelle sest produit le sinistre ;

- il sera soumis a disposition de la commission paritaire nationale de prévoyance tousles documents comptables qui savéreraient nécessaires a la bonne
analyse desélémentsci-dessus;

-un compte de résultat spécifique identifiera la charge des maladesen courslorsde la mise en place desrégimes. L'OCIRP réalise les mémes états pour les
prestations rente éducation et rente de conjoint.

Article 6.2

Provision pour égalisation

Garanties assurées par le GNP

Le solde du compte de résultats de I'exercice est affecté a une provision pour égalisation selon le mécanisme suivant :
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- si le solde de I'année est positif, 75 % de son montant sont affectés a provision pour égalisation ;

- si le solde de I'année est négatif, le montant correspondant est prélevé sur la provision pour égalisation. Si le solde de |a provision pour égalisation est
insuffisant, un report du solde négatif est affecté aux comptes de I'exercice suivant.

La provision pour égalisation est alimentée par:
- le solde du compte de résultats de I'année (cf. ci-dessus);

- les produits financiers calculés sur la base de 90 % du taux de rendement général des opérations de placement de I'organisme assureur, appliqués au solde
de la provision pour égalisation au 1er janvier de I'exercice.

La provision pour égalisation est plafonnée au pourcentage des cotisations brutes de I'exercice au titre duquel elle est alimentée conformément aux
dispositions fiscales en vigueur a la méme date. Si ce seuil venait a étre atteint, une décision des partenaires sociaux serait prise et pourrait conduire, soit a
un appel partiel des cotisations, soit a une amélioration des prestations.

Base technique pour le calcul des provisions

Arrét de travail - incapacité/invalidité :
- table du 1erjanvier 1997 : BCAC nouveau baréme ;

- taux technique calcul de rente : 60 % de la moyenne mobile sur une période glissante de 6 mois au taux moyen des emprunts d'Etat (TME).
Garanties assurées par I'OCIRP

Les garanties assurées par I'OCIRP font I'objet d'une mutualisation interprofessionnelle. Aussi, les soldes ne sont-ils pasintégrés dansla provision pour
égalisation, maisfont I'objet d'un ajustement qui leur est propre.

Base technique pour le calcul des provisions

Rente éducation :

- table de mortalité : tables prospectives;

- taux technique de calcul de rente : 60 % de la moyenne mobile sur une période glissante de 6 mois du taux moyen des emprunts d'Etat (TME).

Age terme prisen compte : 25 ans.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Annexe relative a la prévoyance

En vigueur non étendu

Article 6.1
Résultats techniques et financiers

Le GNP s'engage a fournir annuellement a la commission paritaire nationale de prévoyance, au plustard avant le 30 juillet de I'exercice suivant, les résultats
techniques et financiers consolidés du régime ainsi qu'un bilan annuel faisant ressortir outre le nombre d'établissements adhérents :
Les comptes de résultats annuels

Le fonctionnement des comptes de résultats annuels est le suivant :

DEBIT

PRESTATIONS PAYEES
Capital-déces
Incapacité temporaire
Invalidité

Revalorisation

Frais d'obséques

CREDIT

COTISATIONS BRUTES ENCAISSEES
Capital-déces

Incapacité temporaire

Invalidité

Revalorisation

Fraisd'obseques

DEBIT
FRAIS DE GESTION

CREDIT
PRODUITS FINANCIERS (1)

DEBIT
PROVISIONS TECHNIQUES au 31 décembre 2003
Provisions mathématiques

Sinistres connusincapacité

Sinistres connus invalidité
Provisions sinistres a payer décés
Provisions sinistres non connus
Provisions maintien garantie décés

CREDIT
PROVISIONS TECHNIQUES au 1er janvier 2003
Provisions mathématiques

Sinistres connusincapacité

Sinistres connus invalidité
Provisions sinistres a payer décés
Provisions sinistres non connus
Provisions maintien garantie décés
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DEBIT

(Indications du montant total des provisions concemnées et des taux techniques pour le calcul des provisions)

SOLDE CREDITEUR

75 % de son montant sont affectés a la provision pour égalisation (ou réserve régularité)

CREDIT

SOLDE DEBITEUR

Le montant correspondant est prélevé sur la provision pour égalisation (ou réserve régularité). Si le solde de la provision pour égalisation (ou réserve
régularité) est insuffisant, un report du solde négatif est affecté aux comptes de I'exercice suivant

(1) avec mention destaux desrevenusfinanciers appliqués sur les produits financiers

Par ailleurs, le GNP joindra & ce bilan un commentaire portant appréciation sur le caractére exceptionnel ou permanent des résultats de chaque risque et la
conclusion qu'il convient d'en tirer.

Lesrésultats techniques par exercice de survenance

Les documents présentent I'évolution des régimes sur les 3 derniéres années.

Les cotisations et les prestations réglées lors de chaque année civile sont réaffectées par année de survenance pour les cotisations, I'année a laquelle elles
ont été appelées pour les prestations versées I'année au cours de laquelle sest produit le sinistre.

Il sera soumis a disposition de la commission paritaire nationale de prévoyance tousles documents comptables qui savéreraient nécessaires a la bonne
analyse des éléments ci-dessus.

Un compte de résultat spécifique identifiera la charge des malades en courslorsde la mise en place desrégimes.

L'OCIRP réalise les mémes états pour les prestations rente éducation et rente de conjoint. La présentation de ces états se fait, le cas échéant, parle GNP.
A défaut pour le GNP d'avoir adressé aux membres de la commission paritaire au plustard le 30 juillet de I'exercice suivant les documents visés au présent
article, il pourra étre fait application des conditions de résiliation telles que prévues a I'article 10 de I'accord de prévoyance.

Article 6.2

Provision pour égalisation

Garanties assurées par le GNP

Le solde du compte de résultats de I'exercice est affecté a une provision pour égalisation selon le mécanisme suivant :

- si le solde de I'année est positif, 75 % de son montant sont affectés a provision pour égalisation ;

- sl le solde de I'année est négatif, le montant correspondant est prélevé sur la provision pour égalisation. Si le solde de la provision pour égalisation est
insuffisant, un report du solde négatif est affecté aux comptes de I'exercice suivant.

La provision pour égalisation est alimentée par:
- le solde du compte de résultats de I'année (cf. ci-dessus);

- les produits financiers calculés sur la base de 90 % du taux de rendement général des opérations de placement de I'organisme assureur, appliqués au solde
de la provision pour égalisation au 1er janvier de I'exercice.

La provision pour égalisation est plafonnée au pourcentage des cotisations brutes de I'exercice au titre duquel elle est alimentée conformément aux
dispositions fiscales en vigueur a la méme date. Si ce seuil venait a étre atteint, une décision des partenaires sociaux serait prise et pourrait conduire, soit a
un appel partiel des cotisations, soit a une amélioration des prestations.

Base technique pour le calcul des provisions

Arrét de travail - incapacité/invalidité :

- table du 1erjanvier 1997 : BCAC nouveau baréme ;

- taux technique calcul de rente : 60 % de la moyenne mobile sur une période glissante de 6 mois au taux moyen des emprunts d'Etat (TME).
Garanties assurées par I'OCIRP

Les garanties assurées par I'OCIRP font I'objet d'une mutualisation interprofessionnelle. Aussi, les soldes ne sont-ils pasintégrés dansla provision pour
égalisation, maisfont I'objet d'un ajustement qui leur est propre.

Base technique pour le calcul des provisions

Rente éducation :

- table de mortalité : tables prospectives;

- taux technique de calcul de rente : 60 % de la moyenne mobile sur une période glissante de 6 mois du taux moyen des emprunts d'Etat (TME).

Age terme prisen compte : 25 ans.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la

convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

» Remise de données statistiques.

Annexe relative a la prévoyance

En\vigueur étendu

Le GNP sengage a fournir annuellement a la commission paritaire nationale de prévoyance des statistiques démographiques qui peuvent étre obtenues des
entreprises sur la population affiliée, notamment des éléments:

- sur les effectifs : par département, par taille d'entreprise, répartition par sexe, répartition par type de contrats (CDI, CDD), moyenne d'age ;
- sur les salaires : salaire moyen mensuel brut.
NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la

convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Annexe relative a la prévoyance

En vigueur non étendu
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Le GNP sengage a fourir annuellement a la commission paritaire nationale de prévoyance des statistiques démographiques qui peuvent étre obtenues des
entreprises sur la population affiliée, notamment des éléments :

- sur les effectifs : par département, par taille d'entreprise, répartition par sexe, répartition par type de contrats (CDI, CDD), moyenne d'age ;

- sur les salaires : salaire moyen mensuel brut.

Cesdonnées seront remises parle GNP au plustard le 31 ao(t de chaque année.

Le questionnaire établi par le GNP et adressé aux adhérents afin d'établir ces statistiques devra étre soumis et approuvé par la commission paritaire nationale
de prévoyance.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la

convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

» Rémunération.

Annexe relative a la prévoyance

En vigueur étendu

Lesfrais de gestion alloués pour la couverture et la gestion du régime ainsi que la réassurance sont de 12 % des cotisations brutes encaissées.

Annexe relative a la prévoyance

En vigueur non étendu

Lesfrais de gestion alloués pour la couverture et la gestion du régime sont de 9 % des cotisations brutes encaissées.

Article 9 - Information des entreprises et des salariés.

En vigueur étendu

9.1. Information des salariés: la notice d'information

Afin d'informer les salariés sur leurs droits, I'organisme réalise un document résumant le régime de la sécurité sociale et présentant le régime de prévoyance
misen place ainsi que les formalitésa accomplir lors des demandes de prestations.
9.2. Information des entreprises

Afin d'informer les entreprises sur les modalités de mise en place du régime de prévoyance, le GNP réalise un document présentant le calcul descharges
sociales et des exemples de fiches de paie, ainsi que les formalitésa accomplir.

9.3. Lesdocuments d'information seront mis a jour en fonction de I'évolution des dispositions de I'accord de prévoyance.

9.4. Desréunionsrégionales d'information peuvent étre mises en place en liaison avec lesinstances de la profession.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a I'accord du 13 aolt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Article 10 - Contréle médical.

En\vigueur étendu

Le GNP se réserve la possibilité de faire procéder aux visites médicales, controles et enquétes qu'ils jugeraient utiles pour se prononcer sur I'ouverture ou la
continuation du service des prestations, le GNP en informe la commission paritaire.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Article 11 - Cotisations.

En vigueur étendu
Pour les garantiesincapacité de travail, décés et rente éducation et rente de conjoint définiesdans|'accord de prévoyance du 13 aolt 1999, les cotisations
sont fixéesa :
-non-cadres: 1,13 % de la tranche Aet 1,13 % de la tranche B. Pour |'année 2006, le taux contractuel est appelé a hauteur de 95 %, soit 1,07 % TAet TB ;

-cadres: 1,50 % de la tranche A et 1,44 % de la tranche B et de la tranche C.

Lestaux de cotisations pour les garanties du présent régime sont maintenus durant 4 exercices a compter de la date d'effet de I'accord de prévoyance du 13
aolt 1999.

Les cotisations sont réparties entre I'employeur et e salarié de la fagon suivante : 55 % a la charge de I'employeur et 45 % a la charge du salarié.
Avenant étendu, a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de Il'article 1er des dispositions communes de la convention collective (arété
du 21 juin 2007, art. 1er).

Article 12 - Aide au fonctionnement de la commission paritaire nationale : de prévoyance.

Envigueur étendu

Afin d'aider la commission paritaire nationale de prévoyance dans sa tache, le GNP peut organiser des sessions de formation destinées prioritairement aux
membres de la commission nationale paritaire, selon des modalités a définir d'un commun accord.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 surla prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Article 13 - Fonds social.

Envigueur étendu

Les participants au régime pourront bénéficier du fonds social misen place, d'une part, par les institutions gestionnaires dans le cadre du GNP et, d'autre
part, par I'OCIRP.
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NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Article 14 - Date d'effet - Durée de la convention.

Envigueur étendu

La convention de gestion prend effet a la date d'entrée en vigueur de I'accord de prévoyance a la convention collective nationale et est résiliable dansles
mémes conditions.

Prévoyance Accord du 4 juillet 2000

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

L'association nationale des professionnels de centres de congrés (ANPCC),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC,

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), c / o EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

La cotisation de 1,44 % est également applicable pour les cadres sur la tranche C.

Cette cotisation est répartie & hauteur de 55 % a la charge de I'employeur et de 45 % a la charge du salarié.

Le présent avenant sera déposé a la direction départementale du travail et de I'emploi, au conseil de prud'hommes de Paris et aupres des services du
ministere en vue de son extension.

Fait a Paris, le 4 juillet 2000.

Formation professionnelle Avenant du 20 décembre 1999

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

La chambre nationale des entreprises de traduction (CNET) ;

L'association nationale des professionnels de centres de congrés (ANPCC),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC,

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), c / o EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Conformément a la loi du 12 juillet 1990, toutes les entreprises sont assujetties au versement d'une cotisation de 1 % sur la masse salariale des contrats a
durée déterminée au titre du CIF/CDD.

Ces fonds seront versés selon les modalités suivantes:
- le CIF/CFIl ainsi que le CIF/CDD seront versés a I'OPACIF de la région d'implantation de I'entreprise concemée ;
- lI'alternance sera versée a I'OPCA désigné par la branche ;

- plan de formation : une cotisation minimale de 60 % du taux devant étre consacré a la formation professionnelle continue, tel que défini a I'article 4 du
présent accord, sera versée a I'OPCA désigné parla branche.

Préambule

Envigueur étendu

Les parties reconnaissent I'importance de la formation professionnelle pour le secteur d'activité du personnel des prestataires de services dansle secteur
tertiaire.

Cette importance est d'autant plus grande qu'il n'existe quasiment pas de formation initiale de base pour les métiers des prestataires de servicesdansle
secteur tertiaire.

Article 1 - Champ d'application.

Envigueur étendu

Entrent dansle champ d'application du présent accord les entreprises visées par le champ d'application de la convention collective du personnel des
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prestataires de services dansle secteur tertiaire.

Article 2 - Désignation d'un OPCA.

En vigueur étendu

Le présent titre est conclu sur des bases minima qui constituent une étape dansla mise en place d'une filiére de formation professionnelle de branche. C'est
dans cet esprit que les partenaires sociaux désignent I'AGEFOS-PME en qualité d'OPCA.

Un protocole d'accord entre 'OPCA et |a branche définissant les modalités pratiques d'application du présent avenant sera conclu, au plustard, avant la fin
du trimestre suivant I'extension du présent avenant.

Il est expressément convenu entre les parties que ce choix pourra étre remis en cause a I'expiration d'un délai de 2 ans.

Article 3 - Dispositions générales

En\vigueur étendu

Toutes les entreprises du secteur du recouvrement des créances, quelle que soit la taille de cellesci, sont tenues de consacrer au moins 1,5 % de la masse
salariale brute pour la formation professionnelle.

Les entreprises visées par le champ d'application de la convention collective du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire et relevant des
secteurs autres que celui du recouvrement de créances appliquent le taux de la fagon suivante :

- 1,5 % pour les entreprises d'au moins 10 salariés;
- pour les entreprises de moinsde 10 salariés, le taux de 1,5 % sera appliqué de fagon progressive.
Ce taux sera de 0,5 % la premiére année, de 1 % la deuxiéme année et de 1,5 % la troisieme année.

Cette disposition s'applique a partir des cotisations assises sur la masse salariale brute de I'année N - 1.

Article 4 - Répartition des fonds.

En vigueur étendu

La répartition des fonds de la formation doit étre conforme aux dispositions suivantes :

4.1. Entreprisesde 10 salariéset plus:

- 0,20 % au titre du CIF/CDI ;

-(1)0,40 % au titre de I'alternance ou 0,30 % si I'entreprise est redevable de |la taxe d'apprentissage ;

- 0,90 % au titre du plan de formation ou 1 % si I'entreprise est redevable de |a taxe d'apprentissage.

4.2. Entreprises de moinsde 10 salariés:

- 0,10 % au titre de I'alternance si I'entreprise est redevable de la taxe d'apprentissage ;

- 1,5 % au titre du plan de formation ou 1,4 % si I'entreprise est redevable de la taxe d'apprentissage (le 0,15 % au titre de la mutualisation prévue parla loi

du 31 décembre 1991 est intégré dansle montant collecté au titre du plan de formation).
(1) Tiret étendu sous réserve de I'application de l'article 30 de la loi de finances pour 1985 (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

» Disposition particuliére.

Formation professionnelle

En vigueur étendu

Un fonds commun professionnel est constitué au sein de I'OPCA désigné afin de gérer en commun la mutualisation des cotisations conventionnelles, au titre
du plan de formation, des entreprises de moinsde 10 salariés et de 10 salariés au plus (1).

La gestion de ce fonds commun est assurée par une instance paritaire particuliére (section professionnelle paritaire) selon les modalités définies par la
commission paritaire emploi-formation de la branche dansle cadre de la définition des objectifs et orientation de sa politique en matiére d'emploi et de
formation et des orientations générales de I'OPCA (2).

A cet effet, un plan de formation est établi a la fin de chaque année pour I'année suivante. Ce plan est élaboré avec le comité d'entreprise ou, a défaut,
avec lesdéléguésdu personnel.

(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application de I'article R. 952-4 du code du travail (arété du 23 février 2000, art. 1er). (2) Alinéa exclu de I'extension
(arrété du 23 février 2000, art. Ter).

Formation professionnelle

Envigueur étendu

Les entreprises établissent tous les ans un bilan faisant le point des actions entreprises et des résultats obtenus dans le domaine de la formation.

Formation professionnelle

En vigueur étendu

Tout salarié ayant participé a une formation bénéficie d'une priorité pourI'examen de sa candidature en casde vacance d'un poste dont la qualification
correspond a la formation regue.

Formation professionnelle

En\vigueur étendu

Le contrat de travail du salarié qui part en formation dansle cadre du plan de formation continue a produire tous ses effets.
Le départ en formation décidé par I'employeur est assimilé a un envoi en mission professionnelle.

De ce fait, la rémunération est maintenue dans sa totalité et les frais pédagogiques et annexes sont entierement a la charge de I'employeur.
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Formation professionnelle

Envigueur étendu

Lesréglesrelatives au congé individuel de formation sappliquent dansles organismes et entreprises de la branche.
En tout état de cause, dansles entreprises dont I'effectif est inférieur a 75 salariés, un droit au congé est ouvert au bénéfice d'un salarié au moins.

Danslesentreprisesde 75 a 199 salariés, lesrégles définies a I'article L. 931-4 du code du travail ne peuvent faire obstacle a ce que deux salariés se trouvent
simultanément en congé individuel de formation.

Formation professionnelle

En vigueur étendu

L'OPCA désigné par la branche foumira une aide logistique lors des réunions de la commission paritaire nationale emploi-formation. Une rencontre entre les
responsables de I'OPCA désigné par la branche et desreprésentants de la CPNEFP aura lieu au moins deux fois par an afin, d'une part, que I'OPCA rende
compte de son action et, d'autre part, pour étudier les modalités d'application du présent accord et de ses modifications éventuelles.

Formation professionnelle

En vigueur étendu

La CPNEFP définira annuellement les orientations et les modalités de prise en charge pour la réalisation des actions de formation au bénéfice des salariés
des entreprises de moins et de plusde 10 salariés (1) . Elle en confiera la mise en oeuvre et I'information a I'organisme de formation collecteur (OPCA)
désigné parla branche.

(1) Phrase étendue sous réserve de I'application de l'article R. 964-1-4 du code du travail (arrété du 23 février 2000, art. 1er).

Formation professionnelle

En vigueur étendu

L'ancienneté requise pour bénéficier d'un CIF/CDD est :
- de 18 mois consécutifs ou non en qualité de salarié, quelle que soit la nature des contrats de travail successifs;

- dont 4 mois, consécutifs ou non, sous contrat a durée déterminée.

Formation professionnelle

Envigueur étendu

Les partenaires sociaux signataires demandent I'extension du présent accord conformément a I'article L. 133-8 du code du travail.

Fait a Paris, le 20 décembre 1999.

Aménagement et réduction du temps de travail Accord du 11 avril 2000

Signataires

Patrons signataires:

Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliations (SNCAED) ;
L'association nationale des professionnels de centres de congrés (ANPCC) ;

Syndicats signataires:

La fédération nationale de 'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC,

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / 0 EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Article Préambule - Préambule

En vigueur étendu

Les signataires du présent accord ont décidé de sengager sansréserve dansla réduction du temps de travail afin de favoriser le développement ou la
préservation de I'emploi et I'amélioration des conditions de travail des salariés des entreprises du secteur des prestataires de services.

Tout en conciliant les nécessités économiques des entreprises et les souhaits des salariés, la réduction de la durée du travail doit permettre la préservation ou
une augmentation du nombre des salariés dans le secteur concemé.

Par ailleurs, pour les entreprises de moins de 20 salariés, un accord d'anticipation est possible a condition de tenir compte des spécificités d'une activité de
service aux entreprises exercée par de petites unités de travail dispersées sur le territoire national, activité qui nécessite souplesse d'organisation et
disponibilité des salariés.

La charge de travail peut étre difficilement planifiée et maitrisée.

C'est la raison pour laquelle les organisations signataires ont défini des modalités de décompte et d'organisation du temps de travail permettant le meilleur
équilibre possible entre les aspirations Iégitimes des salariés et les obligations des entreprises vis-a-vis des clients.

En ce qui conceme le personnel d'encadrement et le personnel non sédentaire, les organisations signataires affirment leur volonté de mettre en oeuvre des
dispositions adaptées a leur activité pour leur permettre de bénéficier d'une réduction réelle de leur tempsde travail.

Dansle cadre d'un accord offensif, I'application des dispositions du présent accord saccompagne nécessairement du maintien de la rémunération mensuelle
brute des salariés concemés par la réduction du temps de travail.

Les parties signataires sentendent pour que les entreprises prestataires de services de moins de 20 salariés puissent appliquer directement cet accord et
notamment les modalités du chapitre 2 lorsqu'elles souhaitent réduire le tempsde travail, dansle cadre du volet offensif envisagé parla loi n° 2000-37 du 19
janvier 2000.
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Le présent accord forme un ensemble cohérent et équilibré.

Article 1er - TITREler : CHAMP D'APPLICATION

Envigueur étendu

Les dispositions du présent accord concement les entreprises relevant de la convention collective nationale du personnel des prestataires de servicesdansle
secteur tertiaire.

Le présent accord sapplique aux employeurs et aux salariés exergant sur le territoire francaisy compris les départements d'outre-mer et ce quelque soit le
pays d'établissement de I'employeur.

Est concerné par le présent accord I'ensemble des salariés des entreprises visées ci-dessus, a I'exclusion des cadres dirigeants, tels que définis par le présent
accord.

La loi n° 98-461 du 13 juin 1998 d'orientation et d'incitation relative a la réduction du temps de travail fixe la date d'entrée en vigueur de la durée du travail
effectif de 35 heuresau 1erjanvier 2000 pour les entreprises, établissements ou unités économiques et sociales de plusde 20 salariés et au 1er janvier 2002
pour les autres.

Ainsi, les entreprises de moins de 20 salariés pourront toujours anticiper la réduction du temps de travail avant la date du 1erjanvier 2002 dansle cadre
déterminé par le présent accord.

Article 2 - TITREII : DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES SUR LA DUREE ET L'ORGANISATION DU TRAVAIL
En vigueur étendu
2.1. Date d'effet

Le présent accord, qui entrera en vigueur le jour suivant la publication au Joumnal officiel de son arrété d'extension, crée les conditions permettant aux
entreprises visées a l'article 1er d'appliquer la réduction du temps de travail.

2.2. Date d'application obligatoire de la réduction du temps de travail

La date obligatoire de la réduction du temps de travail est pour toutes les entreprises visées a l'article 1er:
le 1erjanvier 2000 pour les entreprises de plusde 20 salariés;

le 1erjanvier 2002 pour les entreprises de 20 salariés ou moins.

2.3. Procédure de mise en oeuvre

La réduction du temps de travail doit étre précédée dans chaque entreprise d'une information préalable des représentants du personnel et des salariés portant
sur:

1° L'existence et la communication de I'accord de branche ainsi que les coordonnées des parties signataires;
2° La date envisagée de I'entrée en vigueur de la réduction du temps de travail ;

3° Les populations concermnées;;

4° Les modalités d'application envisagées par les populations concernées.

Les entreprises qui engagent une démarche de réduction du temps de travail et de réorganisation pourront bénéficier d'un dispositif d'appui et
d'accompagnement dansles conditions définies par le VIl de I'article 3 de la loi n° 98-461 du 13 juin 1998 et du décret n° 98-946 du 22 octobre 1998.

Certains aménagements aux dispositions figurant dansle présent accord peuvent étre misen place, par accord d'entreprise, aprés négociation avec les
délégués syndicaux ou les" salariés mandatés" et consultation du comité d'entreprise ou, a défaut, des délégués du personnel.

2.4. Le tempsde travail effectif

Est considéré comme du temps de travail effectif au sensde I'article L. 2124, alinéa 1er, du code du travail le temps pendant lequel le salarié est a la
disposition de I'employeur et doit se conformer a ses directives sans pouvoir vaquer librement a des occupations personnelles.

Il appartient le cas échéant aux partenaires sociaux de préciser les modalités de décompte du temps de travail effectif, en fonction des usages et accords
d'entreprises existants.

En application de la loi n° 98-461 du 13 juin 1998, I'horaire moyen mensuel est de 151,67 heures.

Quand la durée hebdomadaire effective du travail est fixée en moyenne annuelle, la durée maximum du travail effectif, aprés déduction des congés annuels
légaux, desrepos hebdomadaires et du 1er Mai, est de 1 600 heures maximum.

Dans sa programmation annuelle I'employeur déduira de ces dur éesles jours fériés, ne coincidant pas avec le repos hebdomadaire.

Compte tenu de la variabilité de ces dates dansle calendrier, il pourra soit les forfaitiser sur une moyenne annuelle pour un minimum annuel de 63 heures ou
9 jours soit tenir compte des datesréelles.

2.5. Les heures supplémentaires

Les heures supplémentaires sont les heures de travail effectuées au-dela de la durée légale du travail lorsqu'elles sont commandées par I'employeur ou
effectuées avec I'accord formel ou implicite de ce demier.

Le contingent annuel d'heures supplémentaires est fixé par la convention collective.
Il sera ramené, sauf accord d'entreprise, a 70 heures par an, sans pouvoir dépasser 90 heures par an, en cas de mise en place de la modulation.

Le paiement des heures supplémentaires et majorations |égalesy afférentes peut étre remplacé par un repos compensateur équivalent dansles conditions
prévues par la convention collective.

Dansce cas, les heures supplémentaires effectuées ne simputeront pas sur le contingent.
2.6. Lessalaires

Dansle respect de la loi et des dispositions de la convention collective, tout effet sur les salaires réels et rémunérations ne peut se faire qu'au niveau de
I'entreprise et aprés accord soit avec les délégués syndicaux ou, en leur absence, avec le salarié mandaté en application de I'article 3 de la loi du 13 juin
1998.

Les grillesde minima hiérarchiques fixées pour 169 heures restent inchangées pour les entreprises qui appliqueront une réduction du tempsde travail jusqu'a
151,67 heures.

2.7. Organisation du temps de travail

Les organisations signataires sont conscientes de la diversité des types d'organisation du travail mis en oeuvre dansles entreprises prestataires de services
ainsi que de la diversité des horaires accomplis selon les entreprises et les fonctions des salariés.

Il est en conséquence préférable pour I'emploi de priviléaier au niveau de la branche une démarche qui permette aux entreprises d'adopter la solution la
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plus adaptée a Jeur situation.

Il appartient en effet a chaque entreprise d'examiner, au cas par cas, la mise en oeuvre des formes d'aménagement-réduction du temps de travail permettant
d'adapter celui-ci aux exigences de I'organisation du travail.

En tout état de cause, les organisations signataires du présent accord invitent les entreprises a rechercher, a leur niveau, les meilleures solutions pour I'emploi
et pour le développement de leur compétitivité, condition nécessaire pour que la réduction du temps de travail puisse assurer la pérennité des emplois créés
deslors que la croissance de I'activité accompagne ce mouvement.

Les dispositions définies ci-aprés ne remettent pas en cause lesaccords d'entreprise existants a la date d'application du présent accord et relatifs a
I'aménagement et/ou réduction du temps de travail.

D'autres dispositions d'aménagement et/ou réduction du temps de travail ainsi que des modifications aux modalités fixées dansle présent article peuvent étre
mises en place dans|'entreprise aprésla signature d'un accord d'entreprise, notamment avec un salarié mandaté par une organisation syndicale de salariés.

Les organisations signatairesincitent les entreprises prestataires de services a privilégier la réduction du temps de travail sousla forme d'une attribution, en
tout ou partie, de jour de repos.

2.7.1. Durée moyenne du travail
La durée du travail peut étre calculée parl'employeur sur une période de référence hebdomadaire ou en moyenne mensuelle ou annuelle.
Le salarié peut étre amené a travailler 4, 5 ou 6 jours sur une semaine en fonction des modalités de réduction et d'aménagement retenues.

Lorsqu'un salarié est amené a travailler 6 jours consécutifs, I'organisation du temps de travail doit lui permettre de prendre le 2e jour de repos hebdomadaire
dansun délai maximum de 15 jours suivant la fin de la semaine civile considérée.

Ce 2e jour de repos est accolé aux autres jours de repos hebdomadaires sauf accord différent entre I'employeur et le salarié.
En tout état de cause, sur 4 semaines civiles consécutives, il ne peut avoir travaillé plus de 5 jours par ssmaine en moyenne.
2.7.2. Modalités de la réduction

La réduction du temps de travail, en dega de 39 heures hebdomadaires, peut étre organisée de la maniére suivante :
réduction journaliére ;

réduction hebdomadaire ;

jours de repos, par demi-jounée ou journée compléte, regroupéesou non ;

par une formule mixte conjugant réduction hebdomadaire et demi-journée ou journée de repos.

Lorsque I'entreprise opte pour une réduction du tempsde trav ail sous une forme comportant I'attribution de demi-journée ou de journée de repos, elle a le
choix entre plusieurs modes d'organisation :

le repos est accordé par semaine ou par quinzaine, les salariés étant occupés 4 joursou 4,5 jours;
les repos sont accordés sur une période de référence pluslarge que la semaine ou la quinzaine selon un calendrier fixé a I'avance ;

la durée hebdomadaire moyenne de travail est fixée a un niveau compris entre 35 et 39 heures, et desjours de repos permettent d'assurer la différence et
d'obtenir une durée annuellenoyenne(2) de 35 heures sans paiement d'heures supplémentaires, sagissant des heures comprises entre 35 et 39 heures de
travail par ssmaine, en cours de période, conformément a l'article 9 de la loi n® 2000-37 du 19 janvier 2000.

Ces modalités peuvent étre conjuguées avec celles prévues pour la modulation du temps de travail. (1)
Des modalités spécifiques sont prévues pour le personnel d'encadrement dansles articles ci-aprés.
2.7.3. Organisation de la prise desjoursde réduction du temps de travail

La prise desjours de repos est organisée par accord d'entreprise ou, a défaut, avec I'accord du salarié en tout ou partie a des dates prédéterminées et/ou a
desdateslibres surl'année.

En tout état de cause, le nombre de jours affectés & des dates prédéterminées est limité a 50 % du nombre de jours total.

Pour lesjours de repos pris a des dates libres, 50 % le sont au choix du salarié. Il en est de méme pour le choix sur la prise du repos par journée ou par demi-
journée. Le contrdle du respect de cette attribution au choix du salarié est fait sur I'année.

L'accord d'entreprise et, a défaut, I'employeur détermine les modalités d'organisation, de prise et de report éventuel desjours de réduction du tempsde
travail en s'assurant de la continuité du service et du respect de I'équité entre les salariés.

Par continuité du service on entend la nécessité d'assurer I'ouverture des entreprises de services aux horaires habituels.

En tout état de cause, I'utilisation desjours de réduction du temps de travail devra étre organisée dansle cadre d'un calendrier préalablement établi selon les
conditions fixées par I'accord d'entreprise ou sur accord entre I'employeur et |le salarié, a défaut d'accord d'entreprise.

Toute modification de ce calendrier prévisionnel devra faire I'objet d'un délai de prévenance de 7 jours minimum.

Lesjours de repos doivent étre pris au plustard au coursde I'année de leur acquisition sauf a ce qu'une partie de cesjoursalimente un compte épargne-
temps conformément aux dispositions conventionnelles relatives au compte épargne-temps des salariés des entreprises prestataires de services.

2.7.4. Exemples de modalités applicables

Atitre d'exemple et sans pour autant étre exhaustives, plusieurs modalités d'organisation du travail peuvent étre mises en oeuvre.
L'entreprise peut :

soit retenir I'une ou I'autre des 5 modalités définies soit :

pour I'ensemble de I'entreprise ;

par service ou activité ou par métiers;;

soit, par accord d'entreprise ou avec les salariés concemés, aménager, modifier I'une ou I'autre des modalités définies ou créer une modalité d'organisation
du travail, soit :

pour l'ensemble de |'entreprise ;

par service ou activité ou par métiers.

2.7.4.1. Modalité 1 (35 heures par semaine).

L'horaire hebdomadaire de travail effectif est fixé a 35 heures.
2.7.4.2. Modalité 2 (35 heures sur 2 ou 4 semaines).

L'horaire hebdomadaire de travail effectif est fixé en moyenne a 35 heures, sur4 ou 5 jours, sur 2 ou 4 semaines consécutives:
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Dans ces conditions, ne donnent lieu a repos compensateur de remplacement ou & majoration de paiement au titre de la Iégislation relative aux heures
supplémentaires que les seules heures:

travaillées au-dela d'une moyenne de 35 heures hebdomadaires sur la période considérée ;

travaillées au-dela de 39 heures au titre d'une semaine donnée, étant précisé que ces heures supplémentaires devront étre traitées au titre du moisou elles
auront été réalisées.

2.7.4.3. Modalité 3 (36 heures par semaine sur 4 jours).
L'horaire hebdomadaire de travail effectif est fixé a 36 heures sur 4 jours déterminés en fonction des nécessités de I'entreprise.

La réduction du temps de travail est organisée sousla forme de reposrémunéré a raison de 6 jours ouvrés par année civile compléte travaillée. Cesjours
peuvent étre fixés par demi-journées.

Lorsqu'un salarié entre dans|'entreprise ou la quitte en coursd'année, le nombre de joursest calculé au prorata.

3 jours sont fixés par I'employeur dans le cadre d'un calendrier annuel indicatif pouvant étre modifié par I'employeur avec un délai de prévenance minimum
de 30 jours calendaires.

Les autres jours sont fixés par le salarié dansle cadre d'un calendrier annuel indicatif pouvant étre modifié par le salarié avec un délai de prévenance
minimum de 30 jours calendaires.

L'entreprise peut reporter dans le tempsla demande du salarié pour des impératifs de fonctionnement. Un bilan desreports éventuels sera fait a la fin de
chaque trimestre au comité d'entreprise ou a défaut aux délégués du personnel.

Ces jours de repos devront étre utilisés en dehors des périodes de suractivité fixéesa 16 semaines par I'employeur, sauf accord formel de celui-ci.

Dans ces conditions, la 36e heure ne donne lieu ni a repos compensateur de remplacement ni @ majoration de paiement pour heure supplémentaire et ne
simpute pas surle contingent annuel d'heures supplémentaires.

Compte tenu de I'amplitude de la journée de travail de cette modalité, une attention particuliére sera apportée au temps de trajet et a la situation familiale
des salariés concermnés.

2.7.4.4. Modalité 4 (37 heures par semaine).
L'horaire hebdomadaire de travail effectif est fixé a 37 heures sur 5 jours déterminés en fonction des nécessités de I'entreprise.

La réduction du temps de travail est organisée sousla forme de repos rémunéré a raison de 14 jours ouvrés par année civile compleéte travaillée ; lorsqu'un
salarié entre dans|'entreprise ou la quitte en coursd'année, le nombre de jours est calculé au prorata.

6 jours sont fixés par I'employeur dansle cadre d'un calendrier annuel indicatif pouvant étre modifié par I'employeur avec un délai de prévenance minimum
de 30 jours calendaires.

Les autres jours sont fixés par le salarié dansle cadre d'un calendrier annuel indicatif pouvant étre modifié par le salarié avec un délai de prévenance
minimum de 30 jours calendaires.

L'entreprise peut reporter dans le tempsla demande du salarié pour desimpératifs de fonctionnement. Un bilan des reports éventuels sera fait a la fin de
chaque trimestre au comité d'entreprise ou a défaut aux délégués du personnel.

Cesjours de repos devront étre utilisés en dehors des périodes de suractivité fixées a 16 semaines par I'employeur, sauf accord formel de celui-ci.

Dans ces conditions, la 36e et la 37e heures ne donnent lieu ni & repos compensateur de remplacement ni @ majoration de paiement pour heures
supplémentaires et ne simputent pas sur le contingent annuel d'heures supplémentaires.

2.7.4.5. Modalité 5 (39 heures par semaine).
L'horaire hebdomadaire de travail effectif est fixé a 39 heures sur 5 jours déterminés en fonction des nécessités de I'entreprise.

La réduction du temps de travail est organisée sousla forme de repos rémunéré a raison de 23 jours ouvrés par année civile compleéte travaillée ; lorsqu'un
salarié entre dans|'entreprise ou la quitte en coursd'année, le nombre de jours est calculé au prorata.

12 jours sont fixés par I'employeur dans le cadre d'un calendrier annuel indicatif pouvant étre modifié par I'employeur avec un délai de prévenance
minimum de 30 jours calendaires.

Les autres jours sont fixés par le salarié dansle cadre d'un calendrier annuel indicatif pouvant étre modifié par le salarié avec un délai de prévenance
minimum de 30 jours calendaires.

L'entreprise peut reporter dansle tempsla demande du salarié pour desimpératifs de fonctionnement. Un bilan des reports éventuels sera fait a la fin de
chaque trimestre au comité d'entreprise ou a défaut aux délégués du personnel.

Cesjoursde repos devront étre utilisés en dehors des périodes de suractivité fixéesa 16 semaines par I'employeur, sauf accord formel de celui-ci.

Dans ces conditions, les heures travaillées de la 36e a la 39e heures ne donnent lieu ni a repos compensateur de remplacement ni @ majoration de paiement
pour heures supplémentaires et ne simputent pas sur le contingent annuel d'heures supplémentaires.

2.7.5. Modalités de décompte du temps de travail du personnel
non sédentaire

Pour le personnel amené, de par ses fonctions, a exercer tout ou partie de son temps en dehors deslocaux de I'entreprise (commerciaux ..), I'entreprise aura
le choix entre les différentes modalités prévues par le présent accord.

Dansla mesure du possible, le choix de la modalité 5 sera privilégié.

Dansla mesure ou les non-sédentaires auront la qualité de cadres, I'unité de mesure du temps pourra étre la journée de travail, la réduction prenant alors la
forme de joursde repos dansles conditions prévues par I'article 2.8. du présent accord.

Dansle casou il existerait un lien direct et immédiat entre la rémunération des objectifs commerciaux et le temps de travail effectif du salarié, I'entreprise
recherchera les solutions permettant de tenir compte de la réduction du temps de travail.

En tout état de cause, le salarié doit bénéficier d'un repos d'au moins 12 heures entre deux périodes d'activité.
2.7.6. Modalités de répartition dansle temps des droits a rémunération

La rémunération mensuelle des salariés est calculée en moyenne sur la base de la durée du travail applicable dans|'entreprise (lissage de la rémunération
sur la base de I'horaire moyen).

Pour une entreprise ayant une durée hebdomadaire moyenne de référence de 35 heures, la durée mensuelle de référence servant au lissage de la
rémunération de 151,67 heures.

Le décompte des heures supplémentaires éventuelles est fait a la fin de chaque mois sagissant des heures effectuées au-dela de 39 heures par semaine et
en fin de période de référence déterminée par I'entreprise, pour les heures comprises entre 35 et 39 heures par semaine, en fonction des modalités1 a 5
prévues par les articles2.7.4.1 a 2.7.4.4, cette période de référence étant au maximum annuelle.

Ces heures font I'objet d'un repos de remplacement ou d'un paiement sur la base des dispositions définies par la convention collective.
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En casd'embauche ou de rupture du contrat de travail en cours de période de référence, la durée moyenne de travail du salarié est calculée.

Si celui-ci a pergu, pour cette période, une rémunération inférieure ou supérieure a celle correspondant au temps de travail effectué, une régularisation est
opérée.

Toutefois, en cas de licenciement pour motif économique, aucune régularisation ne sera effectuée si la rémunération pergue par le salarié est supérieure a
celle correspondant au temps de travail effectué au titre de la période concemnée.

Ces dispositions sappliquent lorsque la réduction du temps de travail est réalisée en tout ou partie sous forme de jours de repos conformément a l'article 4 de
la loi du 13 juin 1998.

2.8. Dispositions spécifiques a I'encadrement
2.8.1. Dispositions générales

Les organisations signataires conviennent qu'il est nécessaire de trouver des solutions qui fassent bénéficier les salariés des niveaux IX, VIII et VII de formes
de réduction du temps de travail adaptées aux spécificités de leursfonctions.

En ce qui conceme la réduction du tempsde travail de ce personnel, les organisations signataires privilégient I'attribution, en tout ou partie, de joursde
repos, unité de mesure du temps de travail mieux adaptée a leurs fonctions que le strict décompte des heures travaillées.

Il n'y a paslieu d'instaurer, dans ce cas et dansla mesure du possible, une autre mesure du temps de travail individuel que le décompte desjours de repos
prisou le décompte des jours travaillés.

La charge de travail des cadres concemés par la réduction du temps de travail devra étre compatible avec celle-ci et ne doit en aucun cas provoquer un
surcroit de la charge globale qui leur était impartie.

Au niveau de la branche, les organisations signataires adoptent les dispositions suivantes pour le personnel d'encadrement :
Cadres dirigeants:

cadres de niveau IX : les cadres dirigeants sont les cadres situés au moins au niveau IX et dont la nature des fonctions, le niveau de responsabilités et
I'importance de la rémunération impliquent une large indépendance dans|'organisation de leur travail ;

leur situation est réglée par leur contrat de travail qui doit notamment définir la fonction qui justifie leur autonomie. Ces salariés ne sont pas soumisa un
horaire de travail précis;

la rémunération forfaitaire est indépendante du nombre d'heures de travail effectif accomplies durant la période de paie considérée.

en conséquence ils sont exclus de la réduction du tempsde travail et correspondent par principe a la définition Iégale des cadres dirigeants.
Cadres forfait jours :

Cadres de niveau VIl : ces salariés disposent d'une grande autonomie dans |'organisation de leur travail.

Pour les salariés de ce niveau, le passage aux 35 heures se traduit par I'attribution forfaitaire d'au moins 12 jours de réduction du temps de travail par année
civile, sachant qu'en aucun casle cadre ne devra travailler plusde 214 jours par an.

La prise desjourmnées de repos se fera en concertation entre I'employeur et le salarié.

Par accord d'entreprise ou dispositions particulieres au contrat de travail, ils est possible de substituer a tout ou partie de cesjoursun ou des avantages au
moins équivalents dont le salarié ne bénéficiait pas avant I'application du présent accord étant entendu que le plafond des jours travaillés sétablit a 214
jours par an.

Autres cadres:

- cadres de niveau VIl : en ce qui la concemne, la réduction du temps de travail sousla forme de joursde repos et en particulier la modalité prévue par
I'article 2.7.4.5. sera privilégiée ;

-dansce cas, le nombre de jours de repos est proportionnel a la réduction du temps de travail en fonction des modalités retenues par I'entreprise en
application de I'article 2.3.4. du présent accord ;

- toutefois, pour les entreprises qui choisiraient d'appliquer aux cadres une réduction du temps de travail qui impliquerait un décompte horaire du tempsde
travail, il convient, comme pour les autres salariés, de mettre en place des modalités de suivi et de contrdle ;

ils doivent bénéficier d'un repos d'au moins 12 heures entre deux périodes d'activité.
2.8.2. Dispositions particulieres au personnel non sédentaire

Dansla mesure ou le personnel non sédentaire aura la qualité de cadre, I'entreprise sera conduite a appliquer I'une des modalités prévues a l'article 2.8.1.
selon la classification du personnel concemé.

2.8.3. Dispositions particulieres aux cadres au forfait jours Repos quotidien et hebdomadaire

Les cadresdont le tempsde travail est comptabilisé dansle cadre d'un forfait jours doivent bénéficier d'un repos quotidien de 11 heures consécutives, sauf
dérogations prévues par les dispositions |égislatives et conventionnelles en vigueur.

De méme, chaque cadre au forfait jours doit pouvoir bénéficier d'un temps de repos hebdomadaire égal a 35 heures consécutives, sauf dérogations prévues
par les dispositions |égislatives et conventionnelles en vigueur.

Ce jour de repos hebdomadaire est par principe fixé le dimanche, sauf dérogations prévues par les dispositions |égislatives et conventionnelles en vigueur.
Contréle du nombre de jours travaillés
Pour I'application du forfait en jours, il sera effectué un contréle du nombre de jours travaillés.

L'employeur est tenu de mettre en place des modalités de contréle du nombre desjoumnées ou demi-joumnées travaillées par I'établissement d'un document
récapitulatif faisant en outre apparaitre la qualification desjours de repos en repos hebdomadaire, congés payés, congés conventionnels ou jours de
réduction du temps de travail.

Ce document peut étre tenu par le salarié sousla responsabilité de I'employeur.
Ces modalités pourront étre complétées et améliorées par accord d'entreprise.
Modalités de suivi

Les cadres concemés par un forfait jours bénéficient chaque année d'un entretien avec leur supérieur hiérarchique au coursduquel il sera évoqué
I'organisation du travail, I'amplitude desjoumnées d'activité et de la charge de travail en résultant.

Cette amplitude et cette charge de travail devront rester raisonnables et assurer une bonne répartition, dansle temps, du travail desintéressés.

Notamment, la pratique du forfait jours ne doit pas se traduire par des amplitudes journaliéres et hebdomadaires de travail qui ne permettraient pasun
équilibre satisfaisant entre la vie professionnelle et la vie personnelle du cadre concemné.

Ainsi, les 13 heures d'amplitude de travail quotidiennes autorisées par la loi ne doivent pas avoir un caractére systématique.

2.9. Modalités de suivi dans|'entreprise
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Les 2 premiéres années suivant la mise en place des 35 heures, un bilan est fait par I'employeur et présenté au comité d'entreprise et a défaut aux délégués
du personnel.

A défaut d'institutions représentatives du personnel dans|'entreprise, le bilan est communiqué a chaque salarié a la fin de I'année civile.
Ce bilan est également adressé aux organisations syndicales représentatives présentes dans I'entreprise.
Ce bilan présente I'évolution des effectifs suite a la réduction du temps de travail et le suivi des modalités de I'organisation du temps de travail mise en place.

Les entreprises qui opteront pour les aides de I'Etat au titre de la loi du 13 juin 1998 doivent mettre en place une commission de suivi lorsqu'un accord
d'entreprise a été négocié a cet effet.

Celle—ci est composée du chef d'entreprise ou de son représentant et d'au moins un représentant par organisation syndicale signataire dudit accord
d'entreprise.

Le temps passé en réunion ne doit pas entrainer de perte de rémunération.
Les modalités de fonctionnement de cette commission sont définies par I'accord d'entreprise.
2.10. Mise en place d'un horaire collectif décalé

Le mode d'organisation du temps de travail doit permettre d'assurer une amplitude d'ouverture des entreprises prestataires de services supérieure a la durée
légale du travail.

Il convient de trouver un mode d'organisation qui permette de conjuguer le nécessaire maintien d'un niveau de service et d'accueil desclientsavec une
réduction effective du temps de travail des salariés.

Pour répondre a ces objectifs, les entreprises ont |a possibilité de définir un horaire collectif décalé.

Le personnel de I'établisssment est employé suivant un horaire d'ouverture, un horaire de fermeture ou un horaire intermédiaire permettant ainsi I'intervention
de plusieurs équipes ou personnes sur une méme journée de travail.

Les horaires d'ouverture et de fermeture de I'établissement sont affichés, ils sont fixes et identiques tout au long de I'année, sauf annualisation.
L'affectation du personnel a ces horaires est faite mensuellement.

Le planning est affiché surle lieu de travail avant le début du mois concemné, un salarié ne peut étre affecté quotidiennement qu'a un des horaires ainsi
définis.

(2) Article exclu de I'extension par arété du 17 octobre 2001.Arrété du 17 octobre 2001 art. 1 : le premier point de I'alinéa modifiant I'article 6-6 du titre VIl
(et non VIl) de l'accord du 11 avril 2000 est étendu sous réserve du demier alinéa de I'article L. 212-5 du code du travail.Le paragraphe 6.2 de |'article 6
susvisé est étendu sous réserve de l'application de I'article L. 212-9-1 du code du travail.

Article 3 - TITREII : LA MODULATION DU TEMPS DE TRAVAIL

En vigueur étendu

Les parties signataires fixent par le présent article le cadre auquel les entreprises doivent se référer, outre les dispositions1égales et réglementaires en vigueur,
lorsqu'elles veulent mettre en oeuvre une organisation du temps de travail qui tienne compte de la variation de leur activité, telle que prévue par l'article L.
212-2-1 du code du travail.

3.1. Organisation du travail sur I'année

Apres accord d'entreprise, la répartition de la durée du travail peut étre appréciée surla période de I'année, conformément a I'article L. 212-2-1 du code du
travail, a condition que, sur la période retenue, cette durée n'excede pas, en moyenne, 35 heures de travail effectif par semaine ou 151,67 heures par mois.

Toutefois, si la période de modulation retenue est inférieure a 12 mois, cette moyenne de 35 heures devra tout de méme étre appréciée sur une durée de 1
an.

En I'absence de délégués syndicaux ou de salarié mandaté pour la réduction de la durée du travail, cette modulation peut étre mise en place aprés
consultation du comité d'entreprise ou, a défaut, des délégués du personnel.

En I'absence de comité d'entreprise ou de délégués du personnel, les entreprises pourront instituer cette modulation aprésinformation des salariés concernés.
Toutefois, I'entreprise, quelle que soit sa taille, ne pourra pas sopposer a la désignation d'un délégué syndical.

Pour les entreprises de moins de 20 salariés, la modulation ne pourra étre mise en oeuvre que sous réserve de |'application d'une durée du travail effectif de
référence établie sur la base de 35 heures en moyenne.

La durée journaliére du travail ne peut excéder 10 heures. Dans |a fixation de la durée journaliere de travail, une attention particuliére sera apportée au
tempsde trajet et a la situation familiale des salariés afin de respecter I'amplitude de repos effective de 11 heures.

Seulesles heures effectuées au-dela de la durée Iégale en moyenne annuelle et les heures effectuées au titre d'une semaine donnée au-dela de la limite
haute de modulation fixée dans|'accord ouvrent droit aux majorations de salaire pour heures supplémentaires ou a un repos de remplacement.

En période de faible activité et sauf accord d'entreprise, les horaires hebdomadaires de travail effectif ne peuvent étre inférieurs a 20 heures de travail sur5
jours maximum.

Il pourra étre envisagé la mise en place deshoraires de travail sur un nombre de joursinférieur a 5.

En période de haute activité et sauf accord d'entreprise, I'horaire hebdomadaire ne peut excéder 42 heures sur 12 semaines, consécutives ou non.
Les organisations signataires invitent les entreprises a examiner la situation particuliere des femmes enceintes a partir du 4e mois de grossesse.
3.2. Programmation indicative des variations d'horaire

La programmation indicative des variations d'horaire pour la période considérée est communiquée aux salariés et aux institutions représentatives du
personnel au moins un mois avant le début de la période.

Dans sa programmation annuelle, I'employeur peut fixer un seuil minimum d'heures de travail effectif a8 accomplir, garantissant un niveau de rémunération
correspondant a une véritable gestion prévisionnelle de I'activité.

En coursde période, les salariés sont informés individuellement des changements de leur horaire, sous réserve d'un délai de prévenance leur permettant de
prendre leurs dispositions en conséquence.

Ce délai est de 7 jours ouvrés minimum, ramené a 3 jours ouvr és en casde circonstances exceptionnellesliées au fonctionnement de I'entreprise. Par
circonstances exceptionnelles on entend les situations de nature a ne pas permettre I'ouverture des entreprises aux horaires habituels.

En outre, pour avoir droit a une telle possibilité de réduire le délai de prévenance de 7 a 3 jours, I'employeur devra préciser au préalable la contrepartie
financiére, ou en repos, accordée aux salariés lorsque ce délai de prévenance est effectivement réduit (1).

3.2.1. Lissage desrémunérations

La rémunération mensuelle des salariés auxquels est appliquée une répartition du temps de travail sur une période de I'année est lissée sur la base de
I'noraire moyen effectif de 35 heures de travail.
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Le décompte des heures supplémentaires éventuelles est fait :

ala fin de chaque mois sagissant des heures effectuées au-dela de la limite haute de modulation fixée parl'accord ;

en fin de période de référence pour les autres heures supplémentaires.

Ces heures font I'objet d'un repos de remplacement ou d'un paiement sur la base des dispositions définies par la convention collective.

Le contingent d'heures supplémentaires dans le cadre de la mise en place de |'annualisation est de 70 heures.

En casd'embauche ou de rupture du contrat de travail en coursde période de référence, la durée moyenne de travail du salarié est calculée.

Si celui-ci a pergu, pour cette période, une rémunération inférieure ou supérieure a celle correspondant au temps de travail effectué, une régularisation est
opérée.

En casde licenciement du salarié, sauf faute grave ou lourde, le trop-pergu ne fait pasli'objet d'un remboursement de la part du salarié.
3.2.2. Recours au chémage partiel

Le recours au chdmage partiel est possible en coursde période.

Il intervient selon les conditions Iégales et interprofessionnelles en vigueur.

En période de basse activité le seuil de déclenchement du chémage partiel est 24 heures hebdomadaires.

3.2.3. Application aux contrats & durée déterminée

Les salariés titulaires d'un contrat a durée déterminée sont concernés par la modulation telle que définie au présent article.

Ala fin du contrat la durée moyenne de travail du salarié est calculée.

Si celui-ci a pergu, pour cette période, une rémunération inférieure ou supérieure a celle correspondant au temps de travail effectué, une régularisation est
opérée.

Article 4 - TITREIV : Le temps partiel

En vigueur étendu

Dansle cadre du temps partiel choisi, I'employeur proposera aux salariés de choisir :

- la proratisation du nouvel horaire avec maintien de rémunération ;

- ou la possibilité de retour a temps complet ;

- le maintien de I'horaire contractuel avec compensation salariale.

Dansle cadre du temps partiel embauché, si I'organisation du travail dans|'entreprise le permet, I'employeur proposera aux salariés soit :
-le maintien de I'horaire contractuel avec compensation salariale dans des proportions équivalentes ;

- la proratisation du nouvel horaire, sans que celui-ci puisse étre inférieur a 200 heures par trimestre ;

- I'augmentation de son tempsde travail.

Un avenant au contrat de travail sera établi en conséquence.

Article 5 Remplacement des heures supplémentaires par un repos compensateur - TITREV : Dispositions
particuliéres

En vigueur étendu
Les parties signataires du présent accord entendent favoriser le remplacement du paiement des heures supplémentaires par un repos compensateur.
Elles conviennent que les entreprises pourront en accord avec le salarié, en application du présent accord et conformément aux dispositions de l'article L.
212-5 du code du travail, remplacer le paiement de tout ou partie des heures supplémentaires et des majorations y afférentes par un repos compensateur
équivalent.

Les heures supplémentaires ayant donné lieu au repos compensateur de remplacement ne simputeront pas sur le contingent annuel.
» TITREVI : Dispositions générales

Aménagement et réduction du temps de travail

En vigueur étendu

La mise en oeuvre de la réduction du temps de travail dansI'entreprise doit étre accompagnée des mesures d'informations suivantes :
- date d'entrée en vigueur;

- modalité(s) retenue(s) ;

- personnels concemés;

- projection de la mise en oeuvre de la réduction du temps de travail sur de futures embauches.

Tout changement de modalité devra faire I'objet d'une nouvelle information identique a celle prévue a I'article 2.3 du présent accord, avec un délai de
prévenance minimum de 3 mois sauf accord des salariés concemés par la nouvelle modalité.

Aménagement et réduction du temps de travail

En vigueur étendu
Toute organisation syndicale représentative au plan national au sensde I'article L. 132-2 du code du travail ou toute organisation d'employeurs au niveau
national qui n'est pas partie au présent accord et a la convention collective nationale peut adhérer a cet accord, selon les dispositions prévues aux articles L.
132-1 et L. 132-9 du code du travail.
Chaque partie signataire pourra dénoncer ou demander la révision du présent accord conformément aux articlesL. 132-7 et L. 132-8 du code du travail.

Le droit d'opposition pourra également sappliquer dansle cadre de I'article L. 132-7 du code du travail.

Aménagement et réduction du temps de travail
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Envigueur étendu

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions |égales.

Toutefois, en cas de remise en cause de I'équilibre du présent accord par des dispositions |égislatives ou réglementaires postérieures a sa signature, les
organisations signataires se réuniront immédiatement en vue de tirer toutes les conséquences de la situation ainsi créée.

Aménagement et réduction du temps de travail

Envigueur étendu

Il est institué une commission de suivi et d'interprétation composée de 2 représentants par organisation syndicale de salariés signataire, et pourles
organisations d'employeurs signataires, d'un nombre de représentants au plus égal a celui de la totalité autorisée pour les organisations de salariés.

La commission a compétence pour se faire remettre tous documents qu'elle jugera nécessaires pour vérifier la bonne application de I'accord, et, le cas
échéant, en controler I'interprétation.

A cet effet la commission se réunira tousles 6 mois.

Aménagement et réduction du temps de travail

En vigueur étendu

Les parties signataires demandent I'extension du présent accord au ministére de I'emploi et de la solidarité.

Le présent accord est applicable le lendemain de la parution au Journal officiel de son arrété d'extension.

TITREVII : Pour les entreprises de 20 salariés ou plus

Envigueur étendu

Pour toutes les entreprises de 20 salariés ou plus, un accord collectif au niveau de I'entreprise est nécessaire.
Il pourra appliquer les dispositions du présent accord, les adapter, ajouter d'autres dispositions ou adopter d'autres normes.

Le bilan prévu a I'article 2.10 ci-dessus est présenté au comité d'entreprise ou, a défaut, aux délégués du personnel.

» TITREVIII : Dispositions particulieres applicables aux entreprises prestataires de services de moins de 20 salariés
souhaitant bénéficier du dispositif d'aide prévu par la loi du du 13 juin 1998
Aménagement et réduction du temps de travail, Préambule

En vigueur étendu

Afin de permettre aux entreprises prestataires de services dans le secteur tertiaire de moins de 20 salariés, dépourvues de délégué syndical, de sengager dans
le dispositif d'aide a la réduction anticipée du travail prévu parla loi du 13 juin 1998 d'orientation et d'incitation relative a la réduction du temps de travail,
les organisations signataires conviennent des dispositions ci-aprés.

Le présent chapitre permet aux entreprises qui le souhaitent de conclure, auprésde la DDTEFP, une convention de réduction collective de la durée du
travail sans autre négociation au niveau de I'entreprise.

Les dispositions du présent chapitre ne sappliquent qu'a défaut d'accord d'entreprise comportant des dispositions différentes.

Les dispositions du présent chapitre ne sont toutefois directement applicables que dansle casd'une réduction du temps de travail dansle cadre du
développement de I'emploi.

Aménagement et réduction du temps de travail

En vigueur étendu

Les dispositions du présent chapitre sappliquent aux entreprises prestataires de services dont I'effectif est inférieur a 20 salariés et qui choisissent la réduction
de la durée du travail dansle cadre de la loi du 13 juin 1998.

Le personnel doit étre consulté préalablement a la démarche auprésde la DDTEFP.

Tous les salariés de I'entreprise sont concernés par la réduction du temps de travail sans préjudice des dispositions spécifiques concerant le personnel
d'encadrement.

Aménagement et réduction du temps de travail

Envigueur étendu

En application desdispositions de la loi du 13 juin 1998, la durée du travail pour le personnel a temps complet est fixée, au plus, a 35 heures par semaine en
moyenne a compter du premier jour du mois suivant le dép6t de la déclaration a la DDTEFP soit 1 600 heures maximum sur une année civile pour un salarié
permanent a temps plein.

Pour bénéficier des aides de I'Etat le temps de travail des permanents doit étre réduit d'au moins 10 %. Cette réduction peut étre portée a 15 %.

Aménagement et réduction du temps de travail

En vigueur étendu

En application desdispositions de la loi du 13 juin 1998 et sousréserve de la conclusion de la convention avec la DDTEFP, I'entreprise prestataire de
services qui réduit la durée du travail de 10 % sengage a embaucher 6 % de salariés équivalent plein temps.

Si I'entreprise décide de réduire la durée du travail de 15 %, elle sengage a procéder a desembauches correspondant au moinsa 9 % de |'effectif concemné

Cesembauches se feront en priorité avec des contrats a durée indéterminée a tempsplein ou a temps partiel.

Cesembauches doivent intervenir dansle délai d'un an a compter de la date de I'entrée en vigueur de la réduction du temps de travail dans|'entreprise telle
que prévue dansla convention signée avec la DDTEFP.

Les salariés qui demanderaient a bénéficier de la priorité de passage a temps plein prévue par les dispositions de la convention collective relatives au travail
a temps partiel des salariés des entreprises prestataires de services, sont prisen compte comme une embauche a concurrence de I'augmentation de leur
tempsde travail.

Un avenant au contrat de travail est rédigé précisant la nouvelle durée du travail du salarié.

Le chef d'entreprise détermine le nombre d'embauches par catégories professionnelles, le calendrier prévisionnel des embauches ainsi que la durée du
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maintien de I'emploi qui doit étre au moinsde 2 ansa compter de la derniére embauche effectuée.

Les entreprises qui procédent a des embauches exclusivement sous contrat a durée indéterminée ou qui embauchent, pour au moinsla moitié des 6 %, soit
desjeunesde moinsde 26 ansy compris sous contrat de formation en alternance ou d'apprentissage, soit des chdmeurs 4gésde plusde 50 ans, soit des
chémeurs de longue durée, soit des bénéficiaires du RMI, soit des personnes handicapées peuvent demander a bénéficier de I'aide supplémentaire prévue
parla loi.

Arrété du 14 novembre 2000 art. 1 : Le quatrieme alinéa de I'article 3 du titre VIll est étendu sous la réserve faite a I'alinéa précédent.

Aménagement et réduction du temps de travail

Envigueur étendu

Dansle casou la réduction du temps de travail permettrait d'éviter deslicenciements prévus dansle cadre d'une procédure collective de licenciement pour
motif économique, I'entreprise définit, aprés consultation du comité d'entreprise ou a défaut des délégués du personnel, le nombre d'emplois préservés.

Ce demier doit étre équivalent a 6 % au moinsde I'effectif auquel sapplique la réduction du tempsde travail.

Si I'entreprise réduit de 15 % la durée du travail et sengage a préserver un volume d'emplois équivalent a 9 % au moins de I'effectif auquel sapplique la
réduction du temps de travail, elle bénéficie d'une aide majorée.

La durée du maintien de I'emploi est au moinsde 2 ans. Il est toutefois rappelé que dansle cadre d'un maintien de I'emploi, les entreprises prestataires de
service devront impérativement conclure leur propre accord d'entreprise, le présent accord ne pouvant dans cette hypothése étre appliqué directement.
Aménagement et réduction du temps de travail
Envigueur étendu
Dansles entreprises sengageant a développer I'emploi :
Au jour de I'entrée en vigueur de la réduction du temps de travail la rémunération fixe mensuelle de base des salariés présents est maintenue.

Dans les entreprises sengageant a maintenir I'emploi :

Dans ces entreprises, la rémunération des salariés dont le temps de travail est réduit en vue de maintenir I'emploi peut étre réduit pour tenir compte des
difficultés économiques de I'entreprise. Toutefois, une telle réduction de salaire ne pourra faire échec aux dispositions de I'article 32 de la loi n® 2000-37 du
19 janvier 2000 instituant au profit des salariés rémunérés au SMIC une garantie mensuelle de rémunération.

Aménagement et réduction du temps de travail

En vigueur étendu

6.1. Durée moyenne du travail
La durée du travail peut étre calculée parl'employeur sur une période de référence hebdomadaire ou en moyenne mensuelle ou annuelle.
Le salarié peut étre amené a travailler 4, 5 ou 6 jours sur une semaine en fonction des modalités de réduction et d'aménagement retenues.

Lorsqu'un salarié est amené a travailler 6 jours consécutifs, I'organisation du temps de travail doit lui permettre de prendre le 2e jour de repos hebdomadaire
dansun délai maximum de 15 jours suivant la fin de la semaine civile considérée.

Ce 2e jour de repos est accolé aux autres jours de repos hebdomadaire sauf accord différent entre I'employeur et le salarié. En tout état de cause, sur4
semaines civiles consécutives, il ne peut travailler plus de 5 jours par semaine en moyenne.

6.2. Modalités de la réduction

La réduction du temps de travail en dega de 39 heures hebdomadaires peut étre organisée de la maniere suivante :
réduction journaliére ;

réduction hebdomadaire ;

jours de repos, par demi-jounée ou journée compléte, regroupée ou non ;

par une formule mixte conjuguant réduction hebdomadaire et demi-journée ou journée de repos.

Lorsque I'entreprise opte pour une réduction du temps de travail sous une forme comportant I'attribution de demi-journée ou de journée de repos, elle a le
choix entre plusieurs modes d'organisation :

le repos est accordé par semaine ou par quinzaine, les salariés étant occupés 4 joursou 4,5 jours;
les repos sont accordés sur une période de référence pluslarge que la semaine ou la quinzaine selon un calendrier fixé a I'avance ;

la durée hebdomadaire moyenne de travail est fixée a un niveau supérieur a 35 heures et desjours de repos permettent d'assurer la différence et d'obtenir
une durée annuelle moyenne de 35 heures sans paiement d'heures supplémentaires en cours de période conformément a I'article 4 de la loi du 13 juin
1998.

Ces modalités peuvent étre conjuguées avec celles prévues aux articles 2.7.4 et 3 du présent accord.
6.3. Planning prévisionnel des jours de réduction du temps de travail
et délai de prévenance

Lorsque la réduction du temps de travail se fait, en tout ou partie, sous forme de jours de repos, au début de chaque période de référence, I'employeur
communique par écrit & chaque salarié un planning prévisionnel desjours de réduction du tempsde travail auxquelsil a droit sur ladite période. Ces
plannings sont affichés sur le lieu de travail.

En fonction des besoins du service, une modification de ce planning prévisionnel peut intervenir sous réserve d'un délai de prévenance de 7 jours ouvrés
minimum, ramené a 3 jours ouvrés, avec l'accord du salarié, en cas de circonstances exceptionnellesliées au fonctionnement de I'entreprise (1).

Le salarié est informé par écrit de la modification prévue.
6.4. Organisation de la prise desjoursde réduction du temps de travail

La prise desjoursde réduction du temps de travail est organisée avec I'accord du salarié, en tout ou partie, a des dates prédéterminées et/ou a des dates
libres sur I'année.

En tout état de cause, le nombre de jours affectés a des dates prédéterminées est limité a 50 % du nombre total.

Pour lesjours de repos pris a des dates libres, 50 % le sont au choix du salarié. Il en est de méme pour le choix sur la prise du repos par journée ou demi-
journée.

Le contrdle du respect de cette attribution au choix du salarié est fait sur I'année.

L'emploveur détermine les modalités d'organisation et de prise desiours de réduction du tempsde travail en sassurant de la continuité du service et du
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respect de I'équité entre les salariés.

En ce qui conceme lesjoursde repos a l'initiative du salarié, I'employeur peut, afin d'assurer la continuité du service, demander au salarié d'en reporter la
prise dansle respect de la procédure prévue a |'article 2.6.3 ci-dessus. Par continuité du service on entend la nécessité d'assurer I'ouverture des agences aux
horaires habituels.

Lesjoursde repos doivent étre pris au plustard au coursde I'année de leur acquisition sauf a ce qu'une partie de ces jours alimente un compte épargne-
temps.

Le report ne peut dépasser la moitié desjoursde reposacquis par le salarié, celui-ci étant tenu d'utiliser son droit a congé dansles 4 anssuivant I'ouverture
de cesdroits.

6.5. Modalités de décompte du tempsde travail

En casd'horaire collectif, I'affichage des heures de début et de fin des périodes de travail du personnel vaut décompte du temps de travail des salariés
présents.

Pour le personnel sédentaire non soumis a un horaire collectif I'affichage des horaires individuels précisant les heures de début et de fin de poste, surle lieu
de travail, vaut décompte du temps de travail des salariés présents.

Pour le personnel non sédentaire amené, de par ses fonctions, a exercer tout ou partie de son temps en dehors deslocaux de I'entreprise (commerciaux,...),
I'entreprise aura le choix entre les différentes modalités prévues par le présent accord.

Dansla mesure du possible, le choix de la modalité 5 sera privilégié.
En tout état de cause, le salarié doit bénéficier d'un repos d'au moins 12 heures entre 2 périodes d'activité.

Dansla mesure ou les non-sédentaires auraient la qualité de cadres, I'unité de mesure du temps pourra étre la journée de travail, la réduction prenant alorsla
forme de jours de repos dansles conditions prévues par I'article 2.8 du présent accord.

6.6. Modalités de répartition dansle temps des droits a rémunération

La rémunération mensuelle des salariés est calculée en moyenne sur la base de la durée du travail applicable dans|'entreprise (lissage de la rémunération
sur la base de I'horaire moyen).

Pour une entreprise ayant une durée hebdomadaire moyenne de référence de 35 heures, la durée mensuelle de référence servant au lissage de la
rémunération est de 151,67 heures.

Le décompte des heures supplémentaires éventuelles est fait :

en casde réduction journaliére ou hebdomadaire du temps de travail :

-ala fin de chaque mois s'agissant des heures effectuées au-dela de 35 heures par semaine ;

en cas de réduction du tempsde travail par I'octroi de jours de repos supplémentaires :

-ala fin de chaque mois s'agissant des heures effectuées au-dela de 39 heures par semaine ;

- en fin de période de référence pour les heures effectuées entre la durée hebdomadaire de travail retenue et 39 heures par semaine ;

en cas de modulation du temps de travail :

-ala fin de chaque mois s'agissant des heures effectuées au-dela de la limite haute de modulation fixée parl'accord ;

-en fin de période de référence pour les autres heures supplémentaires. (1)

Ces heures font I'objet d'un paiement ou d'un repos de remplacement sur la base des dispositions définies a I'article 1.2 du présent accord.
En casd'embauche ou de rupture du contrat de travail en cours de période de référence, la durée moyenne de travail du salarié est calculée.

Si celui-ci a pergu, pour cette période, une rémunération inférieure ou supérieure a celle correspondant au temps de travail effectué, une régularisation est
opérée.

Arrété du 17 octobre 2001 art. 1 : le premier alinéa de l'article 2 (définition de la durée annuelle de travail) est étendu sous réserve de l'application des
dispositions de l'article L. 212-8, premier alinéa, du code du travail qui précise que les jours fériés devant étre pris en conpte pourle calcul de la durée
annuelle sont ceux énumérés a l'article L. 222-1 du méme code.L article 3 (modalités de déconpte du tenps de travail) est étendu sous réserve de
l'application de I'article D. 212-21 du code du travail.Au paragraphe 5.2 de l'article 2 susvisé, le deuxieme tiret de I'alinéa modifiant la demiere phrase de
l'article 2-7-4-2 du titre Il de l'accord du 11 avril 2000, I'alinéa modifiant la troisieme phrase de ['article 2-7-6 du titre Il de I'accord du 11 avril 2000 et le premier
tiret du point 2 modifiant I'article 6-6 du titre VIl (et non du titre VIl comme cela est écrit) sont étendus sous réserve de l'application des dispositions de I'article
L. 212-9-ll du code du travail en vertu desquelles sont des heures supplémentaires les heures effectuées au-dela de trente-neuf heures ou d'un plafond
inférieur fixé par l'accord.L'alinéa modifiant la troisieme phrase de l'article 2-7-6 du titre ll de I'accord du 11 avril 2000 et le premier tiret du point 2 de l'alinéa
modifiant I'article 6-6 du titre VIl (et non VIl) du méme accord sont étendus sous réserve de l'application de l'article L. 212-9-1 du code du travail qui inplique
que les heures supplémentaires soient déconptées par semaine en cas de dépassement de la durée de trente-neuf heures ou du plafond inférieur fixé par
l'accord.Le demier alinéa du paragraphe 6.1 de I'article 6 (programmation d'horaires - délais de prévenance) est étendu sous réserve de I'application du
septieme alinéa de I'article L. 212-8 du code du travail qui dispose que les contreparties doivent étre prévues par un accord conplémentaire d'entreprise ou
de branche étendu.L'article 7 (cadres au forfait jours - modalités de mise en place et de suivi) est étendu sous réserve de |'application du point | du premier
alinéa de I'article L. 212-15-3 du code du travail qui dispose que les cadres doivent bénéficier d'une réduction effective de leur durée du travail.

Aménagement et réduction du temps de travail

En vigueur étendu

Les organisations signataires conviennent qu'il est nécessaire de trouver des solutions qui fassent bénéficier les salariés des niveaux Xl, VIII et VII de formes
de réduction du temps de travail adaptées aux spécificités de leursfonctions.

En ce qui conceme la réduction du tempsde travail de ce personnel, les organisations signataires privilégient I'attribution, en tout ou partie, de joursde
repos, unité de mesure du temps de travail mieux adaptée a leurs fonctions que le strict décompte des heures travaillées.

Il n'y a paslieu d'instaurer, dans ce cas et dansla mesure du possible, une autre mesure du temps de travail individuel que le décompte desjours de repos
prisou le décompte desjours travaillés.

La charge de travail des cadres concemés par la réduction du temps de travail devra étre compatible avec celle-ci et ne doit en aucun cas provoquer un
surcroit de la charge globale qui leur était impartie.

Au niveau de la branche, les organisations signataires adoptent les dispositions suivantes pour le personnel d'encadrement :
Cadres dirigeants:

- cadres de niveau IX : les cadres dirigeants sont les cadres situés au moins au niveau IX et dont la nature des fonctions, le niveau de responsabilités et
I'importance de leur émunération impliquent une large indépendance dans|'organisation de leur travail.

Leur situation est réglée par leur contrat de travail qui doit notamment définir la fonction qui justifie leur autonomie. Ces salariés ne sont pas soumisa un
horaire de travail précis.

La rémunération forfaitaire est indépendante du nombre d'heures de travail effectif accomplies durant la période de paie considérée.
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En conséquence, ils sont exclus de la réduction du temps de travail et correspondent par principe a la définition Iégale des cadresdirigeants.
Cadres forfait jours :
- cadres de niveau VIl : ces salariés disposent d'une grande autonomie dans|'organisation de leur travail.

Pour les salariés de ce niveau le passage aux 35 heures se traduit par I'attribution forfaitaire d'au moins 12 jours de réduction du temps de travail par année
civile, sachant qu'en aucun casle cadre ne devra travailler plusde 214 jours par an.

Par accord d'entreprise ou dispositions particuliéres au contrat de travail, il est possible de substituer a tout ou partie de cesjours un ou des avantages au
moins équivalent dont le salarié ne bénéficiait pas avant I'application du présent accord.

Autres cadres :

- cadres de niveau VIl : en ce qui lesconceme, la réduction du temps de travail sousla forme de jours de repos et en particulier la modalité prévue par
I'article 2.7.4.5 sera privilégiée.

Dans ce cas, le nombre de jours de repos est proportionnel a la réduction du temps de travail en fonction des modalités retenues par I'entreprise en
application de l'article 2.3.4 du présent accord.

Toutefois, pour les entreprises qui choisiraient d'appliquer aux cadres une réduction du tempsde travail qui impliquerait un décompte horaire du tempsde
travail, il convient, comme pour les autres salariés, de mettre en place des modalités de suivi et de contrdle.

- un cadre doit bénéficier d'un repos d'au moins 12 heures entre 2 périodes d'activité.

Arrété du 14 novembre 2000 art. 1 :Le troisieme alinéa de l'article 7 (dispositions spécifiques a I'encadrement) du titre Vil est étendu sous réserve de
l'application des dispositions de l'article L. 212-15-3 du code du travail, qui s'applique aux cadres au sens des conventions collectives de branche dont la
durée de travail ne peut étre prédéterminée.Le sous-paragraphe "Cadres forfait jours" de l'article 7 susmentionné est étendu sous réserve de la conclusion
d'un accord conplémentaire de branche ou d'entreprise précisant les modalités suivantes prévues a l'article L. 212-15-3 du code du travail :- le déconpte et la
prise des journées ou demisoumées de repos ;- les conditions de contréle de I'application de I'accord ;- les modalités de suivi de l'organisation du travail des
salariés concemés ;- I'anplitude des journées d'activité et la charge de travail qui en résulte ;- les modalités concretes d'application du repos quotidien et
hebdomadaire.

Aménagement et réduction du temps de travail

En vigueur étendu

Les 2 premiéres années un bilan est fait par I'employeur et présenté au comité d'entreprise et a défaut aux délégués du personnel.
A défaut d'institutions représentatives du personnel dans|'entreprise, le bilan est communiqué a chaque salarié a la fin de I'année civile.

Ce bilan présente lesembauchesréalisées en contrepartie de la réduction du temps de travail (nombre, forme, catégories professionnelles), I'évolution des
effectifs et un suivi des modalités de I'organisation du temps de travail mise en place.

Compte épargne-temps Accord du 11 avril 2000

Les partenaires sociaux signataires créent un dispositif de compte épargne-temps selon les dispositions du code du travail.

Le compte épargne-temps a pour finalité de permettre au salarié d'accumuler des droits en vue d'étre rémunéré partiellement ou totalement lors de certaines
absences autorisées ou pour anticiper le départ en retraite.

Les entreprises désirant mettre en place un compte épargne-temps peuvent appliquer les dispositions décrites ci-aprés, aprés consultation du comité
d'entreprise ou a défaut des délégués du personnel ou encore aprésinformation des salariés concemésen I'absence de représentants du personnel.

NOTA : Arrété du 14 novembre 2000 art. 1 : Les termes :"absences autorisées” figurant au deuxieme alinéa du préambule sont étendus sous réserve de
l'application des dispositions de I'article L. 227-1 (2e alinéa) du code du travail.

Article 1 - Salariés bénéficiaires.

En vigueur étendu

Tous les salariés, titulaires d'un contrat de travail & durée indéterminée, ayant au moinsun an d'ancienneté dans|'entreprise, peuvent ouvrir un compte
épargne-temps, I'ancienneté sappréciant par rapport au contrat de travail en cours.

Les salariés intéressés doivent en informer par écrit leur employeur.

Arrété du 14 novembre 2000 art. 1 : Le premier alinéa de l'article 1er (salariés bénéficiaires) est étendu sous réserve de l'application de l'article L. 122-3-3 du
code du travail, qui établit une égalité de traitement entre les salariés titulaires d'un contrat de travail a durée déterminée et les salariés titulaires d'un contrat
de travail a durée indéterminée.

Article 2 - Alimentation du compte épargne-temps.

En vigueur étendu

Le compte épargne-temps peut étre alimenté par les éléments suivants :

- le report d'une partie desjoursde " congés payés" acquis par le salarié dansla limite de 10 joursparan ;

-la moitié desjours éventuels de repos attribués au titre de la réduction du tempsde travail dansla limite de 10 joursparan ;

- les primes éventuelles.

D'autres éléments déterminés par accord d'entreprise peuvent alimenter le compte épargne-temps selon les modalités définies par cet accord.
Le salarié doit informer, par écrit, I'employeur du nombre de jours qu'il entend verser & son compte épargne-temps (dansleslimitesfixées) :

- pour lesjoursde " congés payés" : au moment de |'établissement de I'ordre des départs en congé ;

- pour les jours de repos pour réduction de temps de travail : au plustard le 31 octobre de chaque année.

Article 3 - Conversion.

Envigueur étendu

Le compte épargne-temps est exprimé en " jours de repos".
Tout élément affecté au compte est converti en heures de reposindemnisables sur la base du salaire horaire en vigueur a la date de son affectation.

La valeur de ces heures (ou jours) suit I'évolution du salaire fixe de l'intéressé, de telle facon que, lorsde la prise d'un congé, le salarié puisse bénéficier
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d'une indemnisation équivalente au salaire fixe pergcu au moment du départ, si la durée de I'absence est égale au nombre d'heures (ou de jours) capitalisées.

Article 4 - Utilisation du compte épargne-temps.
En\vigueur étendu
Prise du compte épargne-temps
Le compte épargne-temps peut étre utilisé pour financer totalement ou partiellement I'un des congés suivants:

-aprés 3 ansd'épargne : les congés parentaux, les congés sabbatiques ou toute autre période d'absence non rémunérée ou rémunérée partiellement définie
par le code du travail, a I'exclusion des périodes d'absence pour maladie ou accident du travail ;

-un congé de fin de carriére permettant au salarié de partir en retraite avant la date prévue (dansI'hypothése d'un dispositif aidé, ce congé doit étre prisdans
les4 années qui suivent I'ouverture des droits).

Danstouslescas, le salarié doit informer I'entreprise deux mois avant son départ de I'utilisation de son compte épargne-temps.

L'utilisation du compte épargne-temps ne deviendra effective que si le salarié remplit les conditions exigées par les textes pour bénéficier du congé
demandé par lui et si I'entreprise n'a pas refusé ou reporté le congé lorsque de telles possibilités sont prévues par les textes.

En casde report éventuel des dates de départ en congés par I'entreprise, conformément aux dispositions |égales, I'utilisation du compte épargne-temps est
reportée en conséquence, sauf nouvelle information contraire écrite du salarié.

Indemnisation du congé

Les sommes versées au salarié, en vertu du compte épargne-tempslorsde la prise d'un congé défini ci-dessus, sont calculées sur la base du salaire brut pergu
par l'intéress¢ au moment de la prise de son congé (le salaire prend en compte les différents éléments de la rémunération du salarié hors primes
exceptionnelles ou annuelles éventuelles versées le mois considéré et hors heures supplémentaires).

Les versements sont effectués mensuellement, pendant tout ou partie de la durée du congé, jusqu'a épuisement du compte épargne-temps.
Le compte épargne-temps est diminué chaque mois du nombre de joursindemnisés.

Chaque versement mensuel effectué au titre du compte épargne-temps donne lieu a I'établissement d'un bulletin de paie ; il est soumisaux mémes
cotisations que les salaires.

Les versements sont effectués aux mémes échéances que les salaires dans|I'entreprise.

Les parties signataires conviennent du fait que les salariés pourraient ainsi utiliser a leur initiative tout ou partie des droits accumulés dans leur compte
épargne-temps pour :

- compléter, a concurrence de leur émunération de référence, le montant de la rémunération pris en charge parle FONGECIF dansle cadre d'un congé
individuel de formation ;

-indemniser, en tout ou partie, surla base du salaire pergu au moment du départ, un congé non rémunéré destiné a leur permettre de suivre une action de
formation de leur choix.

Article 5 - Rupture du contrat de travail.

En vigueur étendu

En casde rupture du contrat de travail, pour quelque motif que ce soit et quel que soit I'auteur de la rupture, I'entreprise verse au salarié une indemnité
correspondant a l'intégralité des droits qu'il a acquis a son compte épargne-temps.

Cette indemnité est égale au nombre de jours figurant au compte épargne-temps du salarié multiplié par le salaire journalier du salarié au moment de la
rupture de son contrat.

Cette indemnité figure sur le bulletin de paie et est soumise au mémes conditions que le salaire.

Article 6 - Information du salarié.

En vigueur étendu
Une information est donnée au salarié sur la situation de son compte épargne-temps dansle mois qui suit celui ou a été effectué un versement au compte
épargne-temps.

L'information doit préciser la date d'ouverture du compte épargne-temps, le nombre de jours de repos épargnés, avec, sil y a lieu, le calcul de conversion et
le cumul de temps épargné depuis|'ouverture du compte.

Article 7 - Renonciation du salarié.

Envigueur étendu

Le salarié peut renoncer a tout ou partie de son compte épargne-temps dansles mémes cas que ceux qui autorisent le déblocage anticipé des droits au titre
de la participation.

Il devra dans ce cas notifier, par écrit, a I'employeur sa demande, en observant un délai de prévenance de 4 mois et joindre a celle-ci un justificatif de sa
demande.

La part ou la totalité du compte épargne-temps a laquelle le salarié a renoncé donne droit & une indemnité calculée et versée selon les modalités définies a
I'article 4.

Toutefois, si I'indemnité est supérieure a 2 mois de salaire, elle fait I'objet de plusieurs versements (un par moisjusqu'a épuisement du compte), chaque
versement ne pouvant étre supérieur a 2 mois de salaire. L'indemnité ou le premier versement est payé le mois suivant celui de la renoncation.

En casde renonciation par un salarié a son compte épargne-temps, celui-ci ne peut ouvrir un nouveau compte épargne-temps.

Arrété du 14 novembre 2000 art. 1 : L'article 7 (renonciation du salarié) prévoyant un systeme indemmitaire en cas de renonciation du salarié au conpte
épargne tenps est étendu, dans I'hypothese de l'attribution de cette indemnité conmpensatrice, sous réserve de l'application du paragraphe | de I'article 3 de
la loi n® 98-461 du 13 juin 1998 qui subordonne le bénéfice de l'aide incitative a une réduction du tenps de travail d'au moins 10 % de la durée initiale, le
nouvel horaire devant étre porté a 35 heures hebdomadaires au plus, et de l'application de I'article 21 de la loi n°® 2000-37 du 19 janvier 2000 qui
conditionne le bénéfice de I'allégement des cotisations sociales a une réduction du tenps de travail a 35 heures hebdomadaires au plus.

Article 8 - Garanties.

Envigueur étendu

Lesdroits acauisdansle cadre du compte éparane-temps sont couverts par |I'assurance de garantie des salariés dansles conditionsde I'article L. 143-11-1 du
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code du travail.

L'employeur devra en outre sassurer contre le risque d'insolvabilité de I'entreprise, pour les sommes excédant celles couvertes par I'assurance de garantie des

salaires.

Classifications Avenant z du 11 avril 2000

Dans le prolongement de la signature et de I'extension de la convention collective du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire, il est
apparu aux partenaires, en particulier a I'ANPCC, des erreurs matérielles sur les grilles emplois repéres de la classification couvrant ce secteur d'activité.

Cette question a fait I'objet d'une évocation officielle lors de la réunion du 15 mars dermier au coursde laquelle les partenaires sociaux ont conclu a la
nécessité de formaliser un avenant pour les corriger.

Aussi, le présent avenant et ses annexes sont-ils soumis a la signature des partenaires sociaux en vue de leur extension par le ministére.

Cet avenant et les annexes feront I'objet d'un dépét a la direction départementale du travail et de I'emploi de Paris et au conseil de prud'hommes de Paris.

Grille classification emplois reperes

EMPLOYES NIVEAU |

Point 45/60, coefficient 120
- INTENDANCE

Point 65/90, coefficient 130
- INTENDANCE

- TECHNIQUE

Point 95/120, coefficient 140

- INTENDANCE

- ADMINISTRATIF

- TECHNIQUE
EMPLOYES NIVEAU Il
Point 125/150, coefficient 150

- TECHNIQUE

Point 155/180, coefficient 160
- COMMERCIAL

- ADMINISTRATIF
EMPLOYES NIVEAU Il

Point 185/240, coefficient 170
- INTENDANCE

- COMMERCIAL

Point 245/280, coefficient 190
- COMMERCIAL

- ADMINISTRATIF

- TECHNIQUE

Employ é nettoy age

Gardien

Manutentionnaire

H<CB>tesse standart
Agent de sécurité
Employ é adm.
Secrétaire

Magasinier

Electricien

Assist. tech. opér.

Secr. commerciale

Aide comptable

Chef hotesse

Chargé de dossiers

Chargé de clientele
Comptable
Secr. direction

Machiniste
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AGENTS DE MAITRISE NIVEAU IV

Point 285/320, coefficient 200

- TECHNIQUE Resp. logistique
Tech. opér. pal.

Point 325/340, coefficient 220

AGENTS DE MAITRISE NIVEAU V

Point 345/360, coefficient 230

Point 365/380, coefficient 240

AGENTS DE MAITRISE NIVEAU VI

Point 385/400, coefficient 250

- COMMERCIAL Attaché cal

- TECHNIQUE Régisseur grande et

petite structure

Point 405/420, coefficient 260

CADRES NIVEAU VII

Point 425/440, coefficient 280

Point 445/465, coefficient 300

- COMMERCIAL Chargé d'affaires
Point 470/520, coefficient 330

CADRES NIVEAU VIII

Point 525/550, coefficient 360

Point 555/585, coefficient 390

- COMMERCIAL Chef de service
- ADMINISTRATIF Chef de service
Point 590/620, coefficient 420

CADRES NIVEAU IX

Point 625/670, coefficient 450

Point 675/720, coefficient 500

Point 725/770, coefficient 550

ILLUSTRATIONS. - FILIERE ADMINISTRATIVE
a : Connaissance

b : Technicité

¢ :Autonomie

d : Gestion d'équipe

e : Communication

f: Note

g : Coefficient
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EMPLOYE
ADMINISTRATIF

Exécute des
taches
administratives
simples
25 20 20
AIDE COMPTABLE

Traduit toute
opération simple

commerciale,
industrielle ou

financiére. Tient et
surveille

sous la direction
d'un comptable

les comptes
particuliers
notamment

ceux des clients et
fournisseurs

et ajuste les
balances
correspon-
dantes
40 30 35
COMPTABLE
Controle les
écritures passées

par

I'aide comptable.
Tient les livres

légaux et
auxiliaires
nécessaires

a la comptabilité
générale.Prépare

les écritures
jusqu'au bilan.

70 40 65
SECRETAIRE

Assure les taches
simples de

secrétariat telles
que la

rédaction de
correspondance,

classement, prises
de RV. Peut

etre a meme de
traiter des

dossiers
commerciaux

simples.

40 30 20

30

40

20

40

60

20

95

175

275

120

140

160

190

140
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SECRETAIRE DE
DIRECTION

Prépare et réunit
les éléments de

travail a un
directeur dont elle

est la
collaboratrice
directe.

Rédige la majeure
partie de la

correspondance,
prend des

initiatives et donne
des

renseignements,
notamment en cas

d'absence du
directeur.

70 60 65

CHEF DE
SERVICE

Assume sous
l'autorité d'un

directeur la
responsabilité d'un

service ou
exécute des
taches dont

l'importance ou les
difficultés

impliquent les
capacités
requises.

120 125 110

ILLUSTRATIONS. - FILIERE TECHNIQUE
a : Connaissance

b : Technicité

¢ :Autonomie

d : Gestion d'équipe

e : Communication

f: Note

g : Coefficient

30

120

40

100

265

575

190

390
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MAGASINIER

Assure la gestion
des matériels de

toute nature
entreposés dans

magasin.
25 20 20

AGENT
D'EXPLOITATION,

MANUTENTIONN
AIRE

Assure la mise en
place des salles

suivant un plan
précis, répond aux

demandes
ponctuelles
d'aménagement

des clients
pendant les

manif estations.

ELECTRICIEN

Assure la mise en
place des bran-

chements
électriques des
espaces

congres-
expositions
suivant un

plan précis.
Répond aux
demandes
ponctuelles
d'aménagements
pendant

la manif estation.

40 40 35

RESPONSABLE
LOGISTIQUE

Dirige une équipe
d'agents

d'exploitation. Est
en contact

permanent avec
les autres
services

Négocie avec les
fournisseurs.

70 40 65

70

40

20

20

40

115

70

145

285

140

130

150

200
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ASSISTANT
TECHNIQUE,
OPERATEUR

Sous l'autorité d'un
technicien-

opérateur exploite
les équipements

et matériels qui lui
sont confiés.

Procéde a leur
entretien élémen-

taire et aux
dépannages
simples.
25 30 35
TECHNICIEN
OPERATEUR
PRINCIPAL

Peut encadrer une
équipe
d'assistants
techniques-
opérateurs

En contact avec
les clients et les

fournisseurs,
assure le bon

déroulement
technique de la

manif estation.
70 55 65
OPERATEUR
HAUTEMENT
QUALIFIE OU

REGISSEUR
TECHNIQUE
PETITE
STRUCTURE

Peut encadrer une
équipe de

techniciens-
opérateurs
principaux.
Exploite un
matériel qui
nécessite

des compétences
techniques

acquises apres
une formation spé-

cifique. Assure la
préparation et

le bon déroulement
technique des

manif estations.
90 60 80
MACHINISTE

Assure la mise en
oeuvre de la

machinerie, de la
manipulation des

décors et des
matériels.

70 55 80

REGISSEUR
GRANDE
STRUCTURE

Assure la
coordination de

I'ensemble de la
prestation.

30

70

90

30

20

60

80

20

140

320

400

255

150

200

250

190
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Prépare les
manif estations
dans

ses moindres
détails et se

préoccupe de sa
bonne exécution

sur le terrain.
Assure la centra-

lisation de la
facturation finale.

90 60 80

ILLUSTRATIONS. - FILIERE COMMERCIALE
a : Connaissance

b : Technicité

¢ :Autonomie

d : Gestion d'équipe

e : Communication

f: Note

g : Coefficient

90

80

400

250

www.legisocial.fr

122 /241



CHARGE DE
DOSSIERS

Prépare les
manif estations
dans

leurs moindres
détails avec les

clients et les
services internes

concernés.
Transmet les
commandes

aux prestataires
extérieurs.

Assure la
coordination
pendant la

manif estation.
Assure le suivi

administratif du
dossier client.

40 60 50

CHARGE DE
CLIENTELE

Assure la
protection et le
suivi

administratif des
dossiers du

secteur dont il a la
charge dans

les petites
structures.

70 55 65

ATTACHE
COMMERCIAL

Assure la
prospection et le
suivi

administratif des
clients du

secteur dont il a la
charge. Doit

tout mettre en
oeuvre pour

atteindre les
objectifs fixés par

la direction.

90 80 80

30

40

70

60

40

80

240

270

400

170

190

250

www.legisocial.fr

123/ 241



SECRETAIRE

Assure les taches
du secrétariat

commercial telles
que la rédaction

de correspondance
courant sur

simples directives
verbales, le

classement et
I'envoi de
mailings.

40 30 35

CHARGE
D'AFFAIRES

Assume
I'ensemble de la
commercia-

lisation du secteur
dont il ala

charge. Il encadre
une équipe. Il

assure le
recouvrement des

créances
90 100 80

CHEF DE
SERVICE

Assume sous
l'autorité d'un
direc-

teur ou d'un chef
d'exploitation

la responsabilité
d'un service ou

exécute des
taches dont
l'impor-

tance ou les
difficultés

impliquent les
capacités
requises.

120 125 110

ILLUSTRATIONS. - FILIERE INTENDANCE
a : Connaissance

b : Technicité

¢ :Autonomie

d : Gestion d'équipe

e : Communication

f: Note

g : Coefficient

30

90

120

40

100

100

175

460

575

160

300

390
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HOTESSE

Assure l'accueil
des visiteurs et

congressistes, les
renseigne, gére

les appels
téléphoniques
internes

et externes. Peut
etre positionnée

en " hotesse
congres " lors

des
manif estations.

25 20 20
CHEF HOTESSE

Méme définition
que pour

I'nétesse. A une
expérience con-

firmée d'hétesse,
organise le

travail et I'accueil
et dirige une

équipe d'hétesses.
40 40 50
STANDARDISTE

Recoit et transmet
en permanence

des
communications
téléphoniques.

Assure des taches
simples de

bureautique. Bilan.
25 20 20

AGENT DE
SECURITE

Assure de jour et
de nuit la sécu-

rité des biens et
des personnes

dans I'enceinte du
palais, apporte

les premiers soins.
Entretient le

matériel dont il a la
charge.

25 20 20

55

40

40

40

40

115

225

115

115

140

170

140

140
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EMPLOYE DE
NETTOYAGE

Assure le
nettoy age suivant
les

directives d'un
supérieur

hiérarchique.

GARDIEN

Contréle et
ordonnance les
acces

des véhicules et
personnes aux

zones prévues
suivant les

instructions
regues.

Réglement intérieur de la commission paritaire nationale de conciliation et d'interprétation Réglement intérieur
du 26 septembre 2000

Signataires

Patrons signataires:

FIGEC;
ANCR;
ANPCC ;
SNCAED ;
SIST;
SNPR.

Syndicats signataires:

CGT;

CFDT;

Force ouvriére ;
FNECS CFE-CGC;
CFTC.

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / 0 EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Il est créé entre les signataires une commission paritaire nationale d'interprétation en référence a I'article 8 de la convention collective des prestataires de
services dansle domaine du secteur tertiaire signée le 13 aolt 1999, et dont les attributions sont les suivantes :

- débattre de tout probléme d'interprétation de la convention précitée, de sesannexesou avenants;

- trancher tout différend a carractére individuel ou collectif né de I'application ou de l'interprétation de la convention précitée, de ses annexes ou avenants.

Article 2 - Composition.

En vigueur non étendu

2.1. Membres de droit
La commission est composée de deux colléges:
-un colléege salarié comprenant deux représentants par organisation syndicale représentative de salariés signataires ou adhérents a la convention précitée ;

-un collége employeur d'un méme nombre total de représentants par organisation patronale signataire ou adhérente de la convention précitée sans pouvoir
excéder toutefoisle nombre desreprésentants de la délégation salariale.

Ces membres ont seuls voix délibérative et consultative.

Toutefois, afin de faciliter le fonctionnement de la commission, chacun des colléges peut désigner des représentants suppléants dans un nombre identique a
celui desttitulaires tel que défini ci-dessus.

Ces membres suppléants peuvent participer aux réunions de la commission mais ne peuvent prendre part aux décisions que dansla mesure ou ilsremplacent
effectivement un titulaire absent.
2.2. Membres invités

Afin d'assurer une représentation effective de tousles signataires de la convention collective, les organisations salariales ou patronales n'ayant pas de
représentants directs @ la commission sont invités a participer aux débats de celle-ci, sauf opposition de la majorité des membres de droit de la commission.
2.3. Organisation interme

La présidence de la commission est assurée alternativement par un représentant des employeurs et un représentant des organisations salariales désignés par
leur collége respectif.

Le college ne disposant pasde la présidence de la commission désigne un vice-président.
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Le président et le vice-président de la commission sont désignés pour une durée de deux ans, étant précisé que, a l'issue d'une année, leur deux réles sont
automatiquement inversés.

La premiére présidence revient au collége employeur.
Le secrétariat technique est assuré, conformément aux dispositions de la convention collective, par les organisations patronales signataires de ladite
convention, étant précisé que cette mission de secrétariat peut étre effectivement assumée par un tiers, sauf opposition de la majorité des membres de droit

de la commission.

Le secrétariat assurera I'envoi des convocations, la diffusion des délibérations de la commission paritaire nationale de conciliation et d'interprétation.

Article 3 - Fonctionnement.

En vigueur non étendu

3.1. Modalités de saisine
La commission paritaire nationale de conciliation et d'interprétation peut étre saisie par tout intéressé.

Toutefois, pour étre effectivement examinée parla commission, la demande doit impérativement étre présentée par une organisation syndicale et/ou une
organisation patronale ayant participé a la négociation de la convention collective des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire.

La saisine doit impérativement mentionner les points suivants :

-nom de l'organisation syndicale ou patronale présentant le dossier ;

- employeur concerné par la requéte ;

- articles de la convention misen cause ;

- liste des piéces fournies, numérotées.

Synthése de la situation reprenant :

- I'identification précise de I'employeur concermné (structure sociale, siége social, etc.);
- la relation précise des faits, avec indication de toutes dates utiles;

- un bref exposé de la position de chacune des parties;

- formulation précise du point de litige soumisa la commission.

Cette saisine pourra notamment étre effectuée a I'aide d'un formulaire intitulé " Fiche de saisine ", dont un exemplaire est joint en annexe au présent
réglement.

Toute saisine ne satisfaisant pas a l'une quelconque des conditions mentionnées précédemment ne pourra étre valablement enregistrée.

Dans un tel cas, une fiche de saisine ainsi que la demande incompléte sera retournée a son expéditeur.

La demande de saisine est adressée au secrétariat technique de la commission, dont les coordonnées sont jointes en annexe au présent reglement.
Toute saisine valablement déposée est enregistrée et donne lieu a convocation de la commission.

De méme, I'enregistrement de |a saisine fait I'objet d'une information par le secrétariat technique de toutes les parties, auxquellesil est accusé réception de
la demande.

3.2. Convocation de la commission

Le président, assisté par le secrétariat technique, convoque les membres de droit, titulaires et éventuellement suppléants, de la commission en principe 8
jours avant la date de la réunion, par courrier recommandé avec accusé de réception.

Tout membre qui ne peut pasrépondre a la convocation doit en informer immédiatement le président.
L'ordre du jour de chaque réunion de la commission est arrété par le président et le vice-président.

Cet ordre du jour, accompagné autant que possible des documents qui s'y rapportent, est adressé aux membres de la commission en méme temps que les
convocations.

Article 4 - Périodicité des réunions.

En vigueur non étendu

Le nombre de réunions est fixé au minimum a une par trimestre.
En casde saisine par une des organisations signataires, le secrétaire technique peut décider d'une ou plusieurs commissions supplémentaires.

En outre, et en casde saisine valablement enregistrée par le secrétariat technique, celui-ci convoque les membres de la réunion selon I'ordre du jour arrété
par le président et le vice-président.

La commission doit alors étre réunie dansle délai de 15 jours ouvrés suivant I'enregistrement de la saisine.
Toutefois, dans I'hypothése ol une commission mixte paritaire serait programmée dansle délai d'un mois a compter de I'enregistrement de la saisine, il
pourra étre proposé aux parties de reporter la date de la commission paritaire de conciliation et d'interprétation a la date de réunion de la commission mixte

paritaire.

Un tel report sera automatiquement effectué, sauf opposition d'une des parties dansle délai de 8 jours a compter de la réception par celle-ci de I'accusé de
réception de la saisine.

Article 5 - Examen des litiges.

En vigueur non étendu

Chaque partie concemée par la demande d'objet de la saisine de la commission regoit, avec I'accusé de réception de la saisine, une convocation en vue de
son audition lors de la réunion de la commission au coursde laquelle sera examinée la demande.

Le secrétariat technique adresse cette convocation par courrier recommandé avec accusé de réception.
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Cette convocation mentionne notamment les points suivants :

- date de la réunion ;

-nom et adresse de I'organisation syndicale ou patronale chargée de présenter le dossier ;

- la possibilité pour les parties de se faire assister lors de leur audition par toute personne de leur choix ;

- la possibilité, pour les parties, de sopposer au report de la réunion de la commission, dans I'hypothése visée a I'article 4 du présent reglement.

Cette convocation indique également de maniére expresse que, a défaut d'excuse Iégitime présentée par écrit et de maniere circonstanciée a la
commission, la saisine pourra étre considérée comme caduque parla commission en casd'absence du demandeur lorsde la réunion destinée a entendre les
parties et a examiner le litige.

Cette décision de caducité est prise a la majorité des membres présents de la commission.

Par principe et sauf décision contraire de la majorité des membres présents de la commission, les parties ne sont pas autorisées a participer aux débatsde la
commission aprés leur audition.

Article 6 - Délibérations.

En vigueur non étendu

La commission ne peut valablement délibérer que si la moitié au moins des membres de chacun des collégesla composant statutairement sont présents ou
valablement représentés.

Lorsque ce quorum n'est pas atteint, la commission est convoquée a nouveau dans un délai de 8 jours et peut délibérer sur le méme ordre du jour quel que
soit le nombre de membres présents ou représentés.

Lesdécisions de la commission sont paritaires ; elles font I'objet d'un accord entre le collége employeur et le collége des organisations de salariés. Cet
accord est formalisé par une délibération qui est rendue publique par le secrétariat de la commission.

Le vote a lieu par collége ; lesdécisions ne sont adoptées que si, respectivement dans chacun des deux colléges, elles ont recueilli la majorité des voix des
membres présents ou représentés; sl y a un désaccord entre les deux colléges, le président reporte |a proposition a I'ordre du jour de la prochaine réunion
de la commission ou la décision est prise par vote individuel des représentants.

Néanmoins, le président, aprés en avoir préalablement apprécié l'urgence, pourra proposer, en cas de désaccord entre les deux colléges, de soumettre a
nouveau la proposition au vote individuel des représentants.

En casde vote individuel desreprésentants, les président et vice-président ne disposent d'aucune voix prépondérante.
Le vote a normalement lieu a main levée.

Toutefois, a la demande de I'un des membres de la commission ayant voix délibérative, le vote a lieu a bulletin secret.
Les abstentions sont admises.

De méme, le vote sur délégation spéciale est admis.

Les délibérations de la commission font I'obet d'un relevé de décisions extrait du procées-verbal.

Chaque réunion de la commisison donne lieu a la rédaction d'un procés-verbal par le secrétariat technique.

Ce document comporte la répartition des votes, sansindication nominative.

Le proces-verbal fait I'objet d'une approbation lors de la réunion suivante de la commission.

Article 7 - Indemnisation des salariés participant a la commission.

En vigueur non étendu

Pour participer a la commission, les syndicats patronaux signataires par mutualisation prennent en charge par organisation syndicale, le salaire de 2
représentants salariés des entreprises entrant dansle champ d'application de la présente convention de telle sorte que ce salaire soit maintenu.

Ce temps de présence sentend hors du temps de délégation.

Chaque organisation syndicale pourra prétendre au remboursement, sur justificatifs, des fraisindiqués ci-dessous de 2 délégués au maximum.
7.1. Fraisde repas

L'indemnité forfaitaire de repas est fixée a 6 foisla valeur du minimum garanti (MG) au 1erjanvier de I'année considérée, arrondie au franc supérieur.
Le remboursement est effectué sur la base suivante :
- 1 repas par délégué domicilié @ moinsde 500 kilometres;

- 2 repas par délégué domicilié a plusde 500 kilomeétres ou 1 repas en casde déplacement en avion.
7.2. Fraisde déplacement

Le remboursement est effectué sur les bases suivantes:
Pour les délégués domiciliés a moinsde 500 kilometres : billet SNCF aller et retour en 2e classe, déduction faite desréductions éventuelles;
Pour lesdélégués domiciliés a plusde 500 kilometres:

- soit billet SNCF aller et retour en 2e classe, déduction faite des réductions éventuelles et frais d'hétel surla base de 16 foisle minimum garanti par délégué,
ou couchette aller et retour en 2e classe par délégué ;

- soit billet en TGV aller et retour en 2e classe par délégué ;
- soit billet d'avion aller et retour en classe économique et frais de navette entre I'aéroport et |a ville par délégué.

Les frais seront remboursés a la fin de chaque mois civil suivant la réunion a la demande de I'organisation syndicale auprés de |I'une des organisations
patronales.

Il ne sera pas versé d'indemnité aux permanents syndicaux.
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Article 8 - Révision.

En vigueur non étendu

Le présent accord est révisable au gré des parties.

Toute demande de révision par I'une des parties signataires, obligatoirement accompagnée d'une rédaction nouvelle concemant le ou les articles soumis a
la révision, sera notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception a chacune des autres parties signataires.

Le plusrapidement possible et au plustard dansun délai de 3 mois a partir de I'envoi de cette lettre, les parties devront sétre rencontrées en vue de la
rédaction d'un nouveau texte. Le présent accord restera en vigueur jusqu'a conclusion d'un nouvel accord.

Les articles révisés donneront lieu a des avenants qui auront les mémes effets que I'accord initial.

Article 9 - Dénonciation.

En vigueur non étendu

L'accord conclu pour une durée indéterminée peut étre a tout moment dénoncé avec un préavisde 3 mois par I'une des parties signataires.

Toute dénonciation doit étre notifiée par la partie signataire en cause, a chacune des autres parties signataires en cause par lettre recommandée avec
accusé de réception.

Dansle casd'une dénonciation, I'accord restera en vigueur jusqu'a la date d'application de nouvelles dispositions dansla limite de 1 an a partir de I'envoi de
la dénonciation.

Si aucun accord n'intervient avant I'expiration de ce délai, les dispositions du présent accord cesseront de produire leurs effets.

Fiche de saisine Commission paritaire nationale de conciliation et d'interprétation de la convention collective prestataires du
secteur tertiaire

En vigueur non étendu

Secrétariat : cabinet Petrel et associés, CPNE-PST, 83, rue de la République, 69292 Lyon Cedex 2, tél. : 04-78-38-75-38, télécopie : 04-78-38-75-39.
Avis de saisine

Dossier présenté par: ...

Employeur concemé : ...
Litige

Article(s) de la convention misen cause : ...
Piécesfoumies: ... (identifierici, en les numérotant, les pieéces fournies)

Commentaires : ...
NOTES

1. Toute saisine de la commission doit étre effectuée au moyen du présent formulaire ou d'un document respectant les points définis par le présent
formulaire.

2. Le formulaire, accompagné des éventuelles piéces, doit étre adressé au secrétariat de la commission : cabinet Petrel et associés, CPNE-PST, 83, rue de la
République, 69292 Lyon Cedex 2.

3. L'article 3.2 du réglement de la commission nationale paritaire de conciliation et d'interprétation de la convention collective nationale des prestataires du
secteur tertiaire, qui prévoit les modalités de fonctionnement de ladite commission, stipule que les conflits et demandes d'interprétation sont présentés par
des organisations syndicales ou patronales représentatives. En conséquence, toute saisine doit étre présentée par une des organisations ci-dessous listées,
signataires de la convention.

Organisations d'employeurs:

-FIGEC : 2, place de la Bourse, 69002 Lyon ;

-ANCR : 91, boulevard Sébastopol, 75002 Paris;

- SNPR: 320, rue Saint-Honoré, 75001 Paris;

-ANPCC PACI : 25, avenue Victor-Cresson, 92130 Issy-les-Moulineaux ;

- SIST : 14, rue Villiers-de-l'lsle-Adam, 75020 Paris;

- SNCAED : 57, rue Amsterdam, 75008 Paris.

Syndicats de salariés:

- FS-CFDT : tour Essor, 14, rue Scandicci, 93508 Pantin Cedex ;

-CFTC: 13, rue des Ecluses-Saint-Martin, 75010 Paris;

- CFE-CGC : 2, rue d'Hauteville, 75010 Paris Cedex 10 ;

-FO : M. Poyet, 6, rue Frankiin, 69330 Meyzieu ;

- CGT : 263, rue de Paris, case 421, 93514 Montreuil Cedex.

Aménagement et réduction du temps de travail Accord du 29 novembre 2000

(Articles 1 a 7 : modifient I'accord du 11 avril 2000 relatif a I'ARTT.)

Préambule

En vigueur étendu
Par accord de réduction et d'aménagement du temps de travail, signé le 11 avril 2000, les signataires du présent avenant ont décidé de sengager sans
réserve dansla réduction du temps de travail afin de favoriser le développement ou la préservation de I'emploi et I'amélioration des conditions de travail des
salariés des entreprises du secteur des prestataires de services.
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Ces mémes signataires ont entendu modifier et compléter cet accord dansle cadre des dispositions exposées ci-apres.

Article 8 - Durée et date d'entrée en vigueur de I'avenant

En vigueur étendu

Le présent avenant est conclu pour une durée indéterminée en application de I'article L. 132-8 du code du travail.
Il pourra étre dénoncé a tout moment par les signataires dansles conditions prévues a I'article 9 du présent avenant.

Les partenaires sociaux signataires ayant décidé de demander I'extension du présent avenant, celui-ci entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant
la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Article 9 - Révision. - Dénonciation

En vigueur étendu

Article 9.1
Révision

Le présent avenant est révisable par chaque syndicat représentatif et signataire ou tout syndicat ayant ultérieurement adhéré sansréserve et en totalité.
Toute demande de révision sera obligatoirement accompagnée d'une proposition de rédaction nouvelle concemant le ou les articles soumis a révision.
Elle sera adressée par lettre recommandée avec accusé de réception a chacun des autres signataires de I'accord.

Dans un délai de 3 mois a partir de la réception de cette lettre, les parties devront se rencontrer en vue de la rédaction d'un nouveau texte.

Les articles révisés donneront lieu a de nouveaux avenants qui auront les mémes effets que le présent avenant et devront de ce fait étre déposés et appliqués
dansles mémes conditions.

Aucune demande de révision ne pourra étre introduite dansle délai de 6 mois suivant la prise d'effet de la demiére révision.
Article 9.2
Dénonciation

Le présent avenant ne peut étre dénoncé que simultanément a la dénonciation de l'intégralité de I'accord de réduction et d'aménagement du tempsde
travail, signé le 11 avril 2000, avec lequel il forme un tout indivisible, par I'un ou plusieurs des signataires avec un préavis de 6 mois.

A peine de nullité, la dénonciation :

sera signifiée a I'ensemble des autres parties signataires et a la DDTE du lieu de dépdt par pli recommandé avec accusé de réception ;
elle prendra effet, au plustét, le premier jour de I'année civile qui suit la date de I'accusé de réception le plusancien ;

sera accompagnée de proposition de rédaction nouvelle de I'ensemble ou des parties dénoncées;

sera complétée, dansles 30 jours qui suivent la date de I'accusé de réception le plusancien, d'une convocation, par la partie ayant dénoncé, d'une réunion
paritaire de toutes les organisations représentatives de la branche ayant pour ordre du jour la discussion des propositions nouvelles.

Article 10 - Adhésion

En vigueur étendu

Toute organisation syndicale représentative de salariés, toute organisation syndicale ou association, groupement d'employeur ou tout employeur pris
individuellement peut adhérer au présent avenant ainsi qu'a I'accord de réduction et d'aménagement du temps de travail, signé le 11 avril 2000,
conformément aux dispositions |égales.

Article 11 - Interprétation et conciliation

En vigueur étendu

Tout différend a caractére individuel ou collectif, né de I'application ou de l'interprétation du présent avenant, ainsi que de I'accord de réduction et
d'aménagement du temps de travail, signé le 11 avril 2000, sera soumis a l'arbitrage de la commission nationale de conciliation et d'interprétation instituée
par l'article 8 de la convention collective des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire.

Article 12 - Dépét et publicité de la convention

Envigueur étendu

Conformément a I'article L. 132-10 du code du travail, le présent avenant sera déposé par la partie la plusdiligente auprés de la direction départementale et
du conseil de prud'hommesdu lieu de sa signature.

Une demande d'arrété d'extension sera également réalisée auprés des services du ministére du travail.

Jours RTT résultant de la réduction de la durée du travail Avis d'interprétation n 2 du 4 juillet 2001

Pourle calcul de la rémunération a verser au salarié lors de la prise effective de cesjours, il y a lieu de raisonner par rapport a la régle du salaire habituel.
En la matiére, si le personnel est uniquement rémunéré au fixe, il y a lieu de prendre en considération le salaire habituel fixe journalier du salarié concemé.

S'agissant des salariésrémunérés a la fois au fixe et au variable, il y a lieu de se référer a la jurisprudence de la Cour de cassation en matiére de préavis qui
prend en considération la rémunération moyenne des 12 demiers mois.

Dans ces conditions, la rémunération a prendre en considération pour la régle du maintien de salaire pendant lesjours RTT correspond & la moyenne de la
rémunération (fixe + variable) des 12 derniers mois divisée par le nombre de jours travaillés sur la période annuelle concemée.

Application de la CCN a la filiale du Club Méditerranée Avis d'interprétation n 3 du 4 juillet 2001

La société, filiale du Club Méditerranée, a pour activité exclusive de recevoir les appels téléphoniques de réservation pour ce groupe et dont I'activité est
I'organisation de séjours de vacances sollicite la commission d'interprétation sur I'applicabilité de la convention collective des prestataires de services.

Conformément aux dispositions de la convention collective nationale (champ d'application), I'activité de secrétariat, de réception ou d'émission d'appels
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pour le compte de clients doit étre analysée de fagon intrinseque.

En d'autres termes, le champ d'application de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire ne vise
que les sociétés qui ont pour objet et activités exclusifs cette activité de secrétariat de réception ou d'émission d'appels, en ce sens que la prestation vendue
est le secrétariat, la réception ou I'émission d'appels.

Dansle casde la filiale concernée, I'activité vendue n'est pasle secrétariat, la réception ou I'émission d'appels maisla vente d'un produit que sont les séjours
ou les voyages.

Aussi, le téléphone et le secrétariat n'étant que des moyens pour réaliser I'activité de vente de voyages et de séjours, la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services ne saurait en aucun cas sappliquer a la filiale du Club Méditerranée.

Saisine du 3 janvier 2001 par FO-SOFINREC, relative au lieu de travail des encaisseurs, a la révision annuelle des
objectifs et aux indemnisations Avis interprétatif du 4 juillet 2001

Signataires

Patrons signataires:

SNPR, président de la commission ;
SIST;

FIGEC;

ANCR;

ANPCC ;

SNCAED.

Syndicats signataires:
CFTC.
Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / 0 EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Au regard des questions soulevées par FO-SOFINREC, la CNCI des prestataires de service a émis|'avis suivant :
1. Surle lieu de travail des encaisseurs

En application desdispositions de I'article 13 de la convention collective nationale, tout contrat de travail doit étre nécessairement écrit et doit préciser au
salarié son lieu de travail notamment.

En conséquence et nonobstant la mention précisant I'établisssment de I'entreprise auquel I'encaisseur est administrativement rattaché, tout contrat de travail
d'un encaisseur doit indiquer expressément et précisément le secteur géographique sur lequel celui-ci est amené a développer son activite.

A cette fin, les éléments suivants pourront notamment étre utilisés:
-nom ou numéro du ou des départements;

-nom de la ou descommunes;

- codes postaux ;

- délimitation du secteur sur une carte géographique...
2. Sur la révision annuelle des objectifs

Apriori, la procédure décrite a l'article 14 de la convention collective nationale et concemant les modifications contractuelles pour motif économique n'a
paslieu de sappliquer.

Pour autant, aucune réponse définitive ne peut étre apportée puisqu'il conviendra en réalité d'examiner pour chaque casd'espéce la rédaction précise du
contrat de travail ainsi que les conditions et origines de la révision afin de déterminer:

- sil y a ou non modification du contrat de travail ;
- en cas de modification du contrat, si celle-ci trouve son fondement dans une cause personnelle ou économique.
3. Surles modalités d'indemnisation des congés payés,

jours fériéschémés, congésd'ancienneté et congés conventionnels

L'article 17 de la convention collective nationale ne conceme que l'indemnisation des congés payés et procéde par renvoi aux dispositions|égales
applicables.

S'agissant des autres types de congés, aucune disposition conventionnelle particuliére n'existe.

Aucune interprétation ne peut donc étre apportée parla commission.

En revanche, les partenaires sociaux souhaitent rappeler les grands principes |égaux suivants, sous réserve de |'appréciation des tribunaux naturellement :
-en matiere de congés payés: I'indemnisation peut étre effectuée soit par maintien du salaire, soit par application de la regle dite du 1/10.

En tout état de cause et quelles que soient les modalitésinitialement retenues, il revient & I'employeur, en fin de période de prise des congés payés, de
procéder a une vérification des résultats obtenus par chacune des méthodes afin que la plus avantageuse pour chaque salarié concerné soit effectivement

retenue, par le biais notamment d'une régularisation.

En matiére de jours fériés chomés (hors 1er Mai), de congésd'ancienneté et de congés conventionnels: en la matiére, c'est la regle du maintien de salaire
qui doit étre appliquée déslors qu'une indemnisation de I'absence est Iégalement ou conventionnellement prévue.

En conséquence et danscescas, le salarié concemé ne doit subir aucune diminution de sa rémunération.
Pour la partie variable de rémunération, un taux moyen peut notamment étre retenu.

4. Surl'indemnisation destemps de déplacement dans|'exercice

de mandat de représentant du personnel

L'article 13.3 de la convention collective nationale indique clairement qu'une indemnisation n'est prévue qu'en matiére d'heures de délégation.

Lestemps de trajet domicile-travail étant exclus du temps de travail effectif, aucune indemnisation au titre des heures de délégation n'est due.
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Naturellement, une amélioration de ce dispositif pourra étre négociée au niveau de la branche comme au niveau de I'entreprise.

Salariés des centres d'appels non intégrés Avenant du 20 juin 2002
Signataires
Patrons signataires: -
Le SMT, 20 rue des Rigoles, 75020 Paris,
Syndicats signataires:

La CGC;
La CFTC,

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / 0 EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Préambule

Envigueur étendu

Les entreprises, définies dans|'avenant d'adhésion conclu parle SMT, entrent désormais dansle champ d'application de la convention collective nationale
étendue des" prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire ".

Il est rappelé que le champ d'application de ladite convention nationale du personnel des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire a été
en conséquence modifié.

Entrent ainsi dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services:

Lescentresd'appels dont la vocation est de gérer a distance la relation que les entreprises souhaitent entretenir avec leurs clients et prospects. C'est un
ensemble de moyens humains, organisationnels et techniques mis en place afin d'apporter a la demande et aux besoins de chaque client une réponse
adaptée.

Ace titre, les centres d'appels se définissent comme des entités composées d'opérateurs, organisés par type de compétence et regroupés par équipes sur des
platesformes, destinées a gérer, exclusivement par téléphone et a distance, des clients et/ou des prospects en sappuyant sur des systtmes de couplage
téléphonique et informatique, que ce soit en émission ou en réception d'appels.

Entités de relations a distance, les centres d'appels optimisent I'outil téléphonique et ses connexions avec I'informatique et d'autres médias (courrier, fax,
Minitel, Internet, Intranet, Extranet, SMS, Wap ..).

lls mettent en jeu 4 composantes majeures:

- lesressources humaines (téléconseillers, superviseurs, managers, formateurs ..) ;

-la technologie (téléphonie, informatique, Interet, logiciels, progiciels, serveurs multimédia, bases de données, cartes de commutation, cablage ..);
- la logistique (immobilier, mobilier, ergonomie de I'environnement matériel et de I'environnement " écran "...);

- une culture et des méthodes marketing (stratégie de I'entreprise, relation client, fulfillment, profitabilité ..).

Par exception, le champ d'application de la convention collective des prestataires de services ne concerne paslescentres d'appelsfiliales de sociétés de
télécommunications ou centres d'appelsintégrés, lesquels entrent dansle champ d'application de la convention collective des télécommunications.

Toutefois, ces entreprises développent des activités spécifiques nécessitant I'adoption de moyens adaptés leur permettant d'exercer leur activité et de
poursuivre leur développement.

Les partenaires sociaux souhaitent, dansle cadre du présent avenant, harmoniser les régles propres & assurer des garanties réelles aux salariés.

Enfin, il est entendu entre les partenaires sociaux qu'en casd'existence d'un accord d'entreprise prévoyant des dispositions plus favorables que celles prévues
ci-dessous, cellesci, en casde dénonciation dudit accord, demeureront applicables aux salariés pendant un délai de survie qui sera porté a 24 mois.

NOTA : Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de la convention
collective.

Article 1 - Classification.

En vigueur étendu

En application de la grille de classification de la convention collective nationale des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire, une grille
de classification par emplois repéres est jointe en annexe au présent avenant afin de permettre aux entreprises du secteur de se conformer aux critéres de
classification établis par la convention collective précitée.

Les parties au présent avenant conviennent, dansle délai d'un an suivant I'application obligatoire des dispositions du présent avenant, a engager des
négociations afin d'étudier les possibilités d'aménager les classifications en fonction des évolutions des dipldmes qualifiants pour I'accés aux métiers des
centres d'appels.

Arrété 2003-07-21 étendu a l'exception de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective. NOTA : Arrété du 21 juillet 2003 art. 1 : I'article 1er (Classification) est étendu sous réserve de I'application des dispositions du c de I'article L.
123-1 du code du travail.

Article 2 - Prime de vacances.

Envigueur étendu

Lessalariés ayant, au jour de I'extension du présent avenant, effectivement bénéficié d'une prime de vacances, quelle qu'en soit I'origine ou la source
juridique, ne pourront voir cette prime supprimée du fait de I'application des dispositions de la convention collective des prestataires de servicesdansle
domaine du secteur tertiaire.

NOTA : Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de la convention
collective.

Article 3 - Majoration pour travail de nuit.

En vigueur étendu
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Par application du présent avenant et en application de I'article L. 213-1-1 du code du travail, il est convenu que le travail de nuit habituel sera défini
comme tout travail exécuté par un salarié entre 22 heures et 7 heures du matin.

Les heures exceptionnellement effectuées entre 21 h 30 et 6 h 30 du matin donneront lieu @ une majoration de 50 %.

Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective. NOTA : Arrété du 21 juillet 2003 art. 1 : I'article 3 (Majoration pour travail de nuit) est étendu sous réserve de I'application des dispositions de
l'article L. 213-4 du code du travail, selon lesquelles, outre la majoration de salaire pour travail de nuit, les salariés qualifiés de travailleurs de nuit
bénéficient d'une contrepartie sous forme de repos conpensateur obligatoire.En application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du
travail, l'article 3 susmentionné n'est applicable que dans les entreprises ayant déja recours au travail de nuit. Il ne permet pas la mse en place dans une
entreprise ou un établissement du travail de nuit au sens de ['article L. 213-2 du code du travail ou son extension a de nouvelles catégories de salariés.

Article 4 - Majoration pour travail du dimanche et jours fériés.

Envigueur étendu

Tout travail exécuté le dimanche ou un jour férié donnera lieu a une majoration du taux horaire de 100 %.

Atitre dérogatoire, le 1er Mai donnera lieu & une majoration du taux de 100 % et & un repos compensateur de 100 %.
NOTA : Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de la convention
collective.

Article 5 - Pause déjeuner.

Envigueur étendu

Sauf dispositions particulieres plus favorables mises en oeuvre au sein de toute entreprise, les salariésoccupés a la journée devront impérativement
bénéficier d'une pause déjeuner minimale de 45 minutes entre 11 heures et 15 heures.

Cette pause devra étre prise au plustard aprésla 4e heure de travail effectif.
NOTA : Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective.

Article 6 - Pauses.

En vigueur étendu

Les séquences de travail ne peuvent étre supérieures a 3 heures de travail effectif.

Au choix de I'employeur et en fonction des séquences de travail, une pause obligatoire doit étre respectée, celle-ci pouvant étre soit d'une durée de 10
minutes toutes les 2 heures de travail effectif, soit de 15 minutestoutes les 3 heures de travail effectif.

Ces pauses rémunérées sont exclues de I'appréciation du temps de travail effectif.
NOTA : Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective.

Article 7 - Temporisation des appels.

Envigueur étendu

Les séquences de travail en émission et en réception d'appels devront étre temporisées de la maniére suivante :

- pour les opérations dites " simples ", qui n'impliquent d'opération accessoire autre que la réception d'un appel ou I'émission d'un appel, une temporisation
minimale de 4 secondes devra étre respectée entre chaque réception d'appel et une temporisation minimale de 8 secondes entre chaque émission d'appel ;

- pour les opérations dites complexes, qui impliquent une opération accessoire de la part du salarié (commentaires portant sur la teneur de I'appel, rédaction
d'une fiche informatisée d'information ..), une temporisation minimale de 6 secondes devra étre respectée entre chaque réception d'appel et une
temporisation minimale de 10 secondes entre chaque émission d'appel, la temporisation ci-dessus devant étre appréciée a compter de la fin de la réalisation
de la ou des opérations accessoires par le salarié.

NOTA : Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de la convention
collective.

Article 8 - Dépét - Publicité.

En vigueur étendu

La présente adhésion signée et agréée fera I'objet d'un dép6t a la direction départementale du travail et de I'emploi de Parisen 5 exemplaires et au greffe
du conseil de prud'hommes de Paris.

Fait a Paris, le 20 juin 2002.
NOTA : Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de la convention
collective.

Grille classifications emplois repéres SMT.
En vigueur tendu
STATUT : Employé.
NIVEAU : I.
POINT : Inférieur a 40.
COEFFICIENT : 120.
PRODUCTION : Téléconseiller débutant (0 a 6 mois).

ADMINISTRATIF : Employé de bureau débutant (0 a 6 mois).

NIVEAU : I.

POINT : 65/90.

COEFFICIENT : 130.

PRODUCTION : Téléconseiller confirmé (6 a 12 mois).
ADMINISTRATIF : Employé de bureau confirmé.
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NIVEAU : I.

POINT : 95/155.

COEFFICIENT : 140.

PRODUCTION : Téléconseiller supérieur a 12 mois).
ADMINISTRATIF : Employé de bureau (supérieur a 12 mois).
TECHNIQUE : Opérateur de saisie.

Hotesse standardiste.

NIVEAU : II.

POINT : 155/180.

COEFFICIENT : 160.

PRODUCTION : Superviseur débutant (0 a 6 mois).
ADMINISTRATIF : Sécrétaire.

Aide comptable.

TECHNIQUE : Monteur-dépanneur en téléphone.

Gestionnaire, réceptionniste appels.

NIVEAU : 1.

POINT : 185/195.

COEFFICIENT : 170.

PRODUCTION : Superviseur confirmé (6 moisa 1 an).

NIVEAU : 111

POINT : 200/255.

COEFFICIENT : 190.

PRODUCTION : Superviseur (supérieur a 12 mois).
FORMATION : Formation interne.
COMMERCIAL : Responsable clientéle.
ADMINISTRATIF : Assistante comptable.
STATUT : Agent de maitrise.

NIVEAU : IV.

POINT : 275/305.

COEFFICIENT : 200.

PRODUCTION : Chef de projet junior.

NIVEAU : V.

POINT : 310/370.

COEFFICIENT : 230.

FORMATION : Formateur externe.
COMMERCIAL : Consultant.
TECHNIQUE : Analyste programmateur.

NIVEAU : V.

POINT : 375/400.

COEFFICIENT : 240.

PRODUCTION : Chef de projet senior.

NIVEAU : VI.

POINT : 405/430.

COEFFICIENT : 260.

PRODUCTION : Responsable production junior.
STATUT : Cadres.

NIVEAU : VII.

POINT : 435/490.
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COEFFICIENT : 300.

FORMATION : Responsable formation.
COMMERCIAL : consultant confirmé.
Directeur de clientéle.

TECHNIQUE : Analyste programmateur confirmé.

NIVEAU : VII.

POINT : 495/550.

COEFFICIENT : 330.

PRODUCTION : Responsable production senior.
ADMINISTRATIF : Responsable administratif.

NIVEAU : VIII.

POINT : 555/585.

COEFFICIENT : 360.

COMMERCIAL : Directeur de commercial.

NIVEAU : IX.
POINT : 590/670.
COEFFICIENT : 400.

NIVEAU : IX.
POINT : 675/720.
COEFFICIENT : 450.

NIVEAU : IX.
POINT : 725/765.
COEFFICIENT : 500.

Arrété 2003-07-21 étendu a l'exception de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective. NOTA : Arété du 21 juillet 2003 art. 1 : les annexes de I'avenant susvisé sont étendues sous réserve de I'application des dispositions du ¢ de
l'article L. 123-1 du code du travail.

Projet de filiere production SMT
En vigueur étendu

INTITULE DE POSTE : Téléconseiller.
DESCRIPTION :
Emploi utilisant le téléphone ou tout autre moyen de télécommunication en émission et réception d'appels comportant des tdches administratives connexes.
POINTS :
Connaissance 2 = 25.
Technicité 2 = 20.
Autonomie : 2 = 20.
Gestion d'équipe 1 = 10.
Communication 2 = 20.
NOTE : 95.
COEFFICIENT : 140.
INTITULE DE POSTE : Téléconseiller confirmé.
DESCRIPTION :

Emploi nécessitant les compétences précédemment définies et de plusla connaissance compléte destechniques professionnelles de base ainsi que la
maitrise de I'émission et de la réception d'appels.

POINTS :

Connaissance 3 = 40.
Technicité 3 = 30.
Autonomie : 2 = 20.
Gestion d'équipe : 1 =10.
Communication 2 = 20.
NOTE : 120.
COEFFICIENT : 145.
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INTITULE DE POSTE : Superviseur.
DESCRIPTION :

Emploi nécessitant des compétences de TA permettant d'employer son titulaire comme tel et de plus une expérience permettant d'assurer des missions
d'animation, de contréle et d'organisation d'une équipe de TA.

POINTS :

Connaissance 3 = 25.

Technicité 4 = 20.

Autonomie : 3 = 20.

Gestion d'équipe : 4 = 10.
Communication 3 = 20.

NOTE : 190.

COEFFICIENT : 170.

INTITULE DE POSTE : Chef de projets.
DESCRIPTION :

Emploi d'agent de maitrise nécessitant la compétence requise pour animer, contréler et coordonner le travail de plusieurs superviseurs. Ce chef de groupe
peut étre chargé d'intervenir danslesrelations clients.

POINTS :

Connaissance 4 = 70.

Technicité 4 = 40.

Autonomie : 4 = 50.

Gestion d'équipe : 6 = 75.

Communication 5 = 60.

NOTE : 295.

COEFFICIENT : 200.

INTITULE DE POSTE : Responsable de production.
DESCRIPTION :

Emploi d'agent de maitrise nécessitant une expérience significative du télémarketing et I'aptitude a mettre en place et gérer des opérations de télémarketing
de natures variées. Ce responsable peut étre chargé d'intervenir dansla conception de ces opérations.

POINTS :

Connaissance 4 = 70.

Technicité 7 = 80.

Autonomie : 4 = 110.

Gestion d'équipe : 7 = 90.

Communication 5 = 80.

NOTE : 430.

COEFFICIENT : 260.

INTITULE DE POSTE : Responsable de production.
DESCRIPTION :

Poste de cadre nécessitant toutes les compétences de I'agent de maitrise et comportant de surcroit, une autonomie élargie.
POINTS :

Connaissance 5 = 90.

Technicité 9 = 125.

Autonomie : 8 = 140.

Gestion d'équipe : 7 = 90.

Communication 6 = 100.

NOTE : 545.

COEFFICIENT : 340.

Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective. NOTA : Arrété du 21 juillet 2003 art. 1 : les annexes de I'avenant susvisé sont étendues sous réserve de I'application des dispositions du ¢ de
l'article L. 123-1 du code du travail.

Projet de filiere administrative SMT
En vigueur étendu
INTITULE DE POSTE : Employé de bureau.
DESCRIPTION :
Emploi portant sur destaches simples ayant pour support les documents utilisés pour les opérations de télémarketing :
tri, classement, codification, vérification.

POINTS :
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Connaissance 2 = 25.

Technicité 2 = 20.

Autonomie 2 = 20.

Gestion d'équipe 1 = 10.

Communication 2 = 20.

NOTE : 95.

COEFFICIENT : 140.

INTITULE DE POSTE : Hotesse standardiste.
DESCRIPTION :

Assure I'accueil physique des visiteurs et gére les appels téléphoniques externes et/ou internes. POINTS :
Connaissance 2 = 25.

Technicité 2 = 20.

Autonomie 2 = 20.

Gestion d'équipe 1 = 10.

Communication 3 = 40.

NOTE : 115.

COEFFICIENT : 145.

INTITULE DE POSTE : Secrétaire.
DESCRIPTION :

Emploi comportant de I'accueil téléphonique et physique, de la dactylographie, du courrier et du classement pour le compte d'un ou plusieurs collaborateurs
de I'entreprise.

POINTS :

Connaissance 2 = 25.

Technicité 2 = 20.

Autonomie 2 = 20.

Gestion d'équipe 1 = 10.
Communication 3 = 40.

NOTE : 165.

COEFFICIENT : 160.

INTITULE DE POSTE : Aide-comptable.
DESCRIPTION :

Emploi portant sur |a saisie des écritures comptables.
POINTS :

Connaissance 2 = 25.

Technicité 2 = 20.

Autonomie 2 = 20.

Gestion d'équipe 1 = 10.
Communication 2 = 20.

NOTE : 165.

COEFFICIENT : 160.

INTITULE DE POSTE : Comptable.
DESCRIPTION :

Emploi portant sur la tenue des écritures comptables et I'élaboration des comptes de I'entreprise.
POINTS :

Connaissance 3 = 40.

Technicité 6 = 60.

Autonomie 5 = 65.

Gestion d'équipe 3 = 40.
Communication 4 = 60.

NOTE : 265.

COEFFICIENT : 195.

INTITULE DE POSTE : Assistant(e).
DESCRIPTION :

Salarié qui assiste un ou plusieurs responsables dans ses fonctions afin de lui permettre de remplir sa mission dansles meilleures conditions possibles.
POINTS :

Connaissance 3 = 40.

www.legisocial.fr 1371241



Technicité 6 = 60.

Autonomie 5 = 65.

Gestion d'équipe 3 = 40.

Communication 4 = 60.

NOTE : 265.

COEFFICIENT : 195.

INTITULE DE POSTE : Responsable administratif.
DESCRIPTION :

Fonction de cadre portant sur la gestion administrative de I'entreprise : supervision et contr<CB>le de la comptabilité, de la trésorerie et de I'ordonnancement
desréglements. Elle peut comporter de la gestion administrative du personnel et services généraux.

POINTS :

Connaissance 5 = 90.
Technicité 9 = 125.
Autonomie 8 = 140.
Gestion d'équipe 7 = 90.
Communication 6 = 100.
NOTE : 545.
COEFFICIENT : 340.

Arrété 2003-07-21 étendu a l'exception de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective. NOTA : Arrété du 21 juillet 2003 art. 1 : les annexes de I'avenant susvisé sont étendues sous réserve de |'application des dispositions du ¢ de
l'article L. 123-1 du code du travail.

Projet de filiére technique SMT
En vigueur étendu

INTITULE DU POSTE : Opérateur de saisie.
DESCRIPTION :
Emploi d'exécution de saisie informatique des données liées aux opérations de télémarketing selon des schémas prédéterminés.
POINTS :
Connaissance 2 = 25.
Technicité 2 = 20.
Autonomie 2 = 20.
Gestion d'équipe 1 = 10.
Communication 2 = 20.
NOTE : 95.
COEFFICIENT : 140.
INTITULE DU POSTE : Monteur-dépanneur en téléphone.
DESCRIPTION :

Emploi chargé de la mise en service et de la gestion technique du réseau téléphonique de la société, en fonction des campagnes clients et des besoins
administratifs d'une installation privée.

POINTS :

Connaissance 3 = 40.

Technicité 5 = 55.

Autonomie 3 = 35.

Gestion d'équipe 2 = 30.

Communication 2 = 20.

NOTE : 180.

COEFFICIENT : 165.

INTITULE DU POSTE : Gestionnaire d'appels.
DESCRIPTION :

Emploi d'agent de maitrise chargé de la gestion des flux d'appels en veillant a atteindre les objectifs de productivité qui lui sont fixés.
POINTS :

Connaissance 4 = 70.

Technicité 7 = 80.

Autonomie 4 = 50.

Gestion d'équipe 4 = 55.

Communication 2 = 20.

NOTE : 275.
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COEFFICIENT : 200.
INTITULE DU POSTE : Analyste-programmeur.
DESCRIPTION :

Emploi d'agent de maitrise chargé de I'analyse, de la conception, de la mise en place et du suivi des opérations de télémarketing sur les systémes
informatiques de I'entreprise.

POINTS :

Connaissance 5 = 90.

Technicité 7 = 80.

Autonomie 6 = 80.

Gestion d'équipe 3 = 40.

Communication 4 = 60.

NOTE : 350.

COEFFICIENT : 230.

INTITULE DU POSTE : Analyste-programmeur confirmé.
DESCRIPTION :

Poste de cadre nécessitant toutes les compétences de I'agent de maitrise et comportant, de surcroit, une autonomie élargie.
POINTS :

Connaissance 6 = 120.

Technicité 10 = 150.

Autonomie 6 = 80.

Gestion d'équipe 5 = 70.

Communication 4 = 60.

NOTE : 480.

COEFFICIENT : 300.

Arrété 2003-07-21 étendu a I'exception de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er des dispositions communes de la convention
collective. NOTA : Arété du 21 juillet 2003 art. 1 : les annexes de I'avenant susvisé sont étendues sous réserve de I'application des dispositions du ¢ de
l'article L. 123-1 du code du travail.

Projet de filiere formation SMT
En vigueur étendu

INTITULE DE POSTE : Formateur interne.
DESCRIPTION :
Emploi portant sur la transmission aux téléacteurs desrégles du télémarketing et desinstructions relatives aux opérations.
POINTS :
Connaissance 3 = 40.
Technicité 6 = 60.
Autonomie 4 = 50.
Gestion d'équipe 4 = 55.
Communication 3 = 40.
NOTE : 245.
COEFFICIENT : 190.
INTITULE DE POSTE : Formateur entreprises externes.
DESCRIPTION :

Emploi d'agent de maitrise portant sur I'enseignement desrégles de la communication par téléphone et les méthodes du télémarketing a toutes catégories
d'utilisateurs concermnées. Requiert la compétence nécessaire pour adapter le programme de formation destiné a chaque groupe.

POINTS :

Connaissance 3 = 70.

Technicité 6 = 60.

Autonomie 5 = 65.

Gestion d'équipe 5 = 70.

Communication 5 = 80.

NOTE : 345.

COEFFICIENT : 230.

INTITULE DE POSTE : Formateur entreprises externes.
DESCRIPTION :

Fonction de cadre comportant la conception et I'utilisation des programmes de formation a I'utilisation du téléphone et a la réalisation d'actions de
télémarketing-programmes destinés en interne aux salariés de I'entreprise et en externe aux salariés d'entreprises clientes. Requiert la capacité d'animer et de
diriger une équipe de formateurs.
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POINTS :

Connaissance 4 = 70.
Technicité 8 = 100.
Autonomie 7 = 110.
Gestion d'équipe 7 = 90.
Communication 6 = 100.
NOTE : 470.
COEFFICIENT : 300.

Arrété 2003-07-21 étendu a l'exception de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective. NOTA : Arété du 21 juillet 2003 art. 1 : les annexes de I'avenant susvisé sont étendues sous réserve de I'application des dispositions du ¢ de
l'article L. 123-1 du code du travail.

Projet de filiere commerciale SMT.

INTITULE DE POSTE : Attaché commercial.

DESCRIPTION :

En vigueur étendu

Emploi portant sur la création et le développement d'une relation commerciale avec des entreprises de secteurs professionnels et géographiques déterminés.

Requiert de travailler sur des objectifs définis par la direction.

POINTS :

Connaissance 3 = 40.
Technicité 4 = 40.
Autonomie 5 = 65.
Gestion d'équipe 3 = 40.
Communication 5 = 80.
NOTE : 265.
COEFFICIENT : 195.

INTITULE DE POSTE : Consultant.

DESCRIPTION :

Fonction d'agent de maitrise portant sur la création et le développement des relations commerciales dans certaines lignes de prestations définies. Requiert

de travailler sur des objectifs définis par la direction.

POINTS :

Connaissance 4 = 70.
Technicité 5 = 80.
Autonomie 5 = 65.
Gestion d'équipe 4 = 70.
Communication 5 = 80.
NOTE : 365.
COEFFICIENT : 230.

INTITULE DE POSTE : Consultant confirmé. Responsable clientéle. Directeur de clientéle.

DESCRIPTION :

Fonction de cadre portant sur la création et le développement des relations commerciales pour I'entreprise. Nécessite une connaissan ce approfondie des

apications du télémarketing afin d'étudier les projets des clients d'élaborer et de vendre des programmes ou opérations de télémarketing. POINTS :

Connaissance 4 = 70.
Technicité 9 = 125.
Autonomie 6 = 80.
Gestion d'équipe 5 = 70.
Communication 6 = 100.
NOTE : 465.
COEFFICIENT : 300.

INTITULE DE POSTE : Directeur commercial.

DESCRIPTION :

Fonction de cadre comportant la définition de la stratégie commerciale de I'entreprise et de sa réalisation formation et direction des commerciaux, contrdle

et gestion des résultats.
POINTS :
Connaissance 6 = 120.
Technicité 9 = 125.

Autonomie 8 = 140.

Gestion d'équipe 8 = 120.
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Communication 6 = 100.
NOTE : 605.
COEFFICIENT : 375.

Arrété 2003-07-21 étendu a l'exception de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention
collective. NOTA : Arété du 21 juillet 2003 art. 1 : les annexes de I'avenant susvisé sont étendues sous réserve de I'application des dispositions du ¢ de
l'article L. 123-1 du code du travail.

Classification et frais de représentation des salariés des entreprises des services d'accueil Accord du 20
septembre 2002

Signataires
Patrons signataires:
Le SNPA, 53, rue Boissiéere, 75116 Paris,
Syndicats signataires:

La CGC;
La CFTC,

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / 0 EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Préambule

Envigueur étendu

Les entreprises, définies dans|'avenant d'adhésion conclu par le SNPA, entrent désormais dansle champ d'application de la convention collective nationale
étendue des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire.

Il est rappelé que le champ d'application de ladite convention nationale du personnel des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire a été
modifié pour intégrer les entreprises dont I'activité principale réside dans:

- les services d'accueil a caractere événementiel : services d'accueil occasionnels dansle cadre de salons, conventions, colloques ou tout autre événement
de relation publique ou commercial. Les services développésintégrent I'ensemble des composantes de I'accueil de réception : gestion de listings, attribution
de badges, mallettes, documentation .., vestiaire, service voiturier, acheminement de groupesincluant accueils en gares ou aéroports et visites de sites
(exemple : usine ou autre site de production ou de réalisation) ;

- les actions d'animation : de I'échantillonnage, distribution, etc., a la promotion des ventes en grands magasins ou GMS. Le type de prestation plus
couramment développé est I'animation consistant a mettre en avant un produit, une marque ou un événement par le biais d'une distribution publicitaire, d'un
échantillonnage ou plus simplement par le biaisd'une présence en tenues publicitaires;

- la gestion annualisée de prestations de servicesd'accueil et d'accueil téléphonique en entreprises. Gestion totale de servicesd'accueil externalisés.

Toutefois, ces entreprises développent des activités spécifiques nécessitant I'adoption de moyens adaptésleur permettant d'exercer leur activité et de
poursuivre leur développement.

Les partenaires sociaux souhaitent, dansle cadre du présent avenant, harmoniser les régles propres a assurer des garanties réelles aux salariés.

Il a été convenu ce qui suit :

Article 1 - Classification.

Envigueur étendu

En application de la grille de classification de la convention collective nationale des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire, une grille
de classification par emplois repéres est jointe en annexe au présent avenant afin de permettre aux entreprises du secteur de se conformer aux critéres de
classification établis par la convention collective précitée.

Article 2 - Frais de représentation.

En vigueur étendu

Les employeurs doivent assumer I'ensemble des frais afférents a I'exercice exclusif de I'activité professionnelle des salariés dans|'unique mesure ou ils
répondent & des exigences professionnelles imposées par I'employeur.

Ces demiers frais ne seront prisen charge par I'employeur que dansla mesure ou les salariés ne peuvent en retirer un profit personnel dansle cadre de leur
vie extraprofessionnelle.

A ce titre, il est convenu que les employeurs auront a leur charge les colts du pressing des tenues foumnies par eux aux salariés pour I'exercice de leur activité
professionnelle dansla limite d'un nettoyage a la charge de I'employeur tousles 5 jours de travail effectif.

De méme, les colts de maquillage, destenues vestimentaires..., seront a la charge de I'employeur dans|'unique mesure ou ilsrépondent a une demande
exceptionnelle de ce demier et qu'ils excédent les dépenses habituelles du salarié.

Article 3 - Dépét, publicité.

En vigueur étendu

Le présent avenant fera I'objet d'un dépét a la direction départementale du travail et de I'emploi de Parisen 5 exemplaires et au greffe du conseil des
prud'hommes de Paris.

Fait a Paris, le 20 septembre 2002.

Grille de classification emplois repéres du SNPA

Envigueur étendu

Classification : Employés.
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Echelon : I.

Point : 45/60.

Coefficient : 120

Production :

Hote(sse) accueil/standard +.

Hote(sse) événementielle +.

Animateur(trice) commerciale + (maxi 6 mois effectifs).

Classification : Employés.
Echelon : I.

Point : 65/90.
Coefficient : 130
Production :

Employé(e) administrati(ve).
Classification : Employés.
Echelon : I.

Point : 95/120.
Coefficient : 140
Classification : Employés.
Echelon : Il

Point : 125/150.

Coefficient : 150

Classification : Employés.
Echelon : Il

Point : 155/180.
Coefficient : 160

Production :

Guide-accompagnateur(trice), Hote(sse) polyvalent(e) multisites.

Administratif :

Secrétaire.

Classification : Employés.
Echelon : Il

Point : 185/240.
Coefficient : 170
Production :

Chef d'équipe.

Exploitation :

Chargé(e) d'exploitation I.

Chargé(e) de recrutement formation.

Controleur qualité I.

Commercial :

Assistant(e) commercial(e).

Administratif :

Comptable.

Classification : Employés.

Echelon : III.
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Point : 245/280.

Coefficient : 190

Classification : Agent de Maitrise.
Echelon : IV.

Point : 285/320.

Coefficient : 200

Exploitation :

Chargé(e) d'exploitation Il. Contréleur qualité Il.
Responsable qualité/formation.
Commercial :

Attaché(e) commercial(e).
Administratif :

Assistant(e) de direction.

Classification : Agent de Maitrise.
Echelon : V.
Point : 345/360.

Coefficient : 230

Classification : Agent de Maitrise.
Echelon : V.

Point : 365/380.

Coefficient : 240

Exploitation :

Responsable d'exploitation.
Commercial :

Responsable d'agence.
Administratif :

Responsable administratif.

Classification : Agent de Maitrise.
Echelon : VI.
Point : 358/400.

Coefficient : 250

Classification : Agent de Maitrise.
Echelon : VI.

Point : 405/420.

Coefficient : 260

Classification : Cadre administratif.
Echelon : VII.

Point : 425/440.

Coefficient : 280

Production :

Chef d'équipe (maxi 12 mois effectifs).

Classification : Cadre administratif.
Echelon : VII.
Point : 445/465.

Coefficient : 300
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Classification : Cadre administratif.
Echelon : VII.
Point : 470/520.

Coefficient : 330

Classification : Cadre administratif.
Echelon : VIII.

Point : 525/550.

Coefficient : 360

Exploitation :

Directeur(trice) d'exploitation.
Commercial :

Directeur(trice commercial(e).

Classification : Cadre administratif.
Echelon : VIII.
Point : 555/585.

Coefficient : 390

Classification : Cadre administratif.
Echelon : VIII.

Point : 590/620.

Coefficient : 420

Administratif :

Directeur administratif et/ou financier.

Classification : Cadre administratif.
Echelon : IX.
Point : 625/670.

Coefficient : 450

Classification : Cadre administratif.
Echelon : IX.
Point : 675/720.

Coefficient : 500

Classification : Cadre administratif.

Echelon : IX.

Point : 725/770.

Coefficient : 550

+ Concemant :

Hote(sse) accueil/standard :

Coefficient 120 : maxi 6 mois de travail effectif.
Hote(sse) événementiel(le) :

Coefficient 130 : maxi 12 mois de travail effectif.
Animateur(trice) commercial(e) :

Coefficient 140 : maxi 18 mois de travail effectif.

Dispositions spécifiques a I'accueil événementiel Accord du 20 septembre 2002

Signataires

Patrons signataires:

Le SNPA, 53, rue Boissiere, 75116 Paris,
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Syndicats signataires:

La CGC;
La CFTC,

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / o EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Préambule

En vigueur étendu

Les entreprises définies dans|'avenant d'adhésion conclu par le SNPA entrent désormais dansle champ d'application de la convention collective nationale
étendue des" prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire ".

Il est rappelé que le champ d'application de ladite convention nationale du personnel des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire a été
modifé pour intégrer les entreprises dont I'activité principale réside dans:

-les services d'accueil a caractére événementiel : servicesd'accueil occasionnelsdansle cadre de salons, conventions, colloques ou tout autre événement
de relations publiques ou commercial. Les services développés integrent I'ensemble des composantes de I'accueil de réception : gestion de listings,
attributions de badges, mallettes, documentation..., vestiaire, service voiturier, acheminement de groupesincluant accueils en gare ou aéroport et visites de
sites (exemple : usine ou autre site de production ou de réalisation) ;

-lesactions d'animation : de I'échantillonnage, distribution..., a la promotion des ventes en grands magasins ou GMS. Le type de prestation plus couramment
développé est I'animation consistant a mettre en avant un produit, une marque ou un événement par le biais d'une distribution publicitaire, d'un
échantillonnage ou plus simplement par le biaisd'une présence en tenues publicitaires;

- la gestion annualisée de prestations de servicesd'accueil et d'accueil téléphonique en entreprises. Gestion totale de servicesd'accueil externalisés.

A ce titre, les entreprises d'accueil événementiel développent des activités spécifiques nécessitant I'adoption de moyens adaptés leur permettant d'exercer
leur activité et de poursuivre leur développement.

Ces activités se déroulent autour de manifestations limitées dansle temps et I'espace obligeant les organisateurs, afin de répondre aux besoinsde la clientéle
dansle respect des droits des salariés spécifiquement engagés a cet effet, a un aménagement et une organisation du travail particuliére.

Dans ce cadre, il est expressément précisé que les dispositions du présent avenant ne sont applicables qu'aux salariés ayant été spécifiquement engagés aux
fins d'exercer leur prestation de travail dansle cadre de ces manifestations.
Il a été convenu ce qui suit :

Article 1 - Durée du travail.
En vigueur étendu
Article 1.1
Durée maximale journaliére de travail effectif
La durée journaliére de travail effectif est fixée a 10 heures.

Toutefois, cette durée pourra exceptionnellement étre portée a 12 heures sur 5 jours consécutifs maximum, dansla mesure ou est assuré au salarié un temps
de reposde 11 heures consécutives.

Le reposvisé ci-dessus pourra exceptionnellement étre ramené a 10 heures sur une période de 2 jours consécutifs maximum dansle respect des conditions
fixées par les articles D. 220-1 et D. 220-2 du code du travail et dansla limite de 12 fois par salarié et par année civile.

Article 1-2
Durée maximale hebdomadaire de travail effectif

Conformément a l'article L. 212-7 du code du travail et uniquement en cas de manifestation ou d'opérations exceptionnelles, la durée hebdomadaire maximale
de travail effectif pourra étre portée a 60 heures dans le cadre de la semaine civile ou 60 heures sur une période quelconque de 5 ou 6 jours consécutifs
dans la limite de 3 semaines consécutives maximumou dans la limite d'une période consécutive de 18 jours, étant entendu qu'en cumul le salarié ne pourra
pas étre occupé 60 heures sur plus de 8 périodes de 3 semaines consécutives par an(1).

(1) Article exclu de I'extension par arété du 6 octobre 2003. Arrété du 6 octobre 2003 art. 1 : I'alinéa 2 de l'article 1er-1 (Durée maximale journaliere de travail
effectif) est étendu sous réserve de I'application des dispositions de ['article L. 212-7 du code du travail.

Article 2 - Rémunération et heures supplémentaires.

Envigueur étendu

La rémunération des salariés seffectuera conformément a la Iégislation en vigueur, notamment en ce qui conceme la rémunération des heures
supplémentaires.

Celles—ci seront calculées sur la base de la durée hebdomadaire de travail.

Toutefois, pour tout travail effectué sur une journée de travail de 12 heures quotidiennes, les 11e et 12e heures de travail effectif devront faire I'objet d'une
majoration de 25 %.

Cette majoration s'appliquera sur toutes les heures effectuées entre 10 et 12 heures quotidiennes, en de¢a d'une durée hebdomadaire totale de 35 heures.

Au-dela de 35 heures de travail hebdomadaire réalisées sur 5 ou 6 jours, les dispositions |égales sappliqueront.

Article 3 - Travail du dimanche et des jours fériés.

En vigueur étendu

Il est tout d'abord rappelé en préambule que lesdimanches et jours fériés sont considérés comme desjours de travail habituels dansle cadre de prestations a
caractére événementiel.

Toutefois, le travail du dimanche sera limité a 20 dimanches par an et par salarié.

Le travail le dimanche n'entrainera aucune majoration de salaire s'agissant des 12 premiers dimanches travaillés par salarié, une majoration de 50 % de la
rémunération brute étant appliquée a compter du 13e jusqu'au 20e dimanche travaillé par salarié.

Lesjours fériés feront I'objet de modalités particulieres précisées ci-aprés:
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-les 8 Mai, jeudi de I'Ascension, lundi de Pentecote, 1er et 11 Novembre sont considérés comme des jours habituels de travail ne faisant I'objet d'aucune
disposition particuliére ;

-leslundi de Paques, 14 Juillet et 15 aodt : les heures travaillées seront majorées de 25 % ;
-les 1er mai, 25 décembre et 1erjanvier: les heures travaillées seront majorées de 100 %.
Arrété du 6 octobre 2003 art. 1 : I'alinéa 1er de l'article 3 (Travail du dimanche et jours fériés) est étendu sous réserve de I'application des articles L. 221-6, L.

221-9, L. 221-19 et L. 222-7 du code du travail.

Article 4 - Le contrat d'intervention a durée déterminée.
En vigueur étendu
Article 4.1
Définition

Conformément a l'article L. 122-1-13 du code du travail, le collaborateur vacataire est celui qui participe a la réalisation d'un événement ou d'une
manifestation par prestation a la vacation.

L'emploi des collaborateurs vacataires est soumis aux conditions exposées dans le présent texte, établi dansle cadre deslois et reglements en vigueur, et
notamment les articles L. 122-1-1 et D. 121-2 du code du travail.

Le contrat d'intervention ne peut étre utilisé qu'en ce qui conceme les salariés présents sur les lieux ou la prestation liée a la manifestation événementielle
intervient.

Il est rappelé en outre qu'il est conclu un contrat d'intervention par manifestation concemée.

Les contrats d'intervention peuvent se succéder sans carence pendant une durée de 4 mois consécutifs ; au-dela de cette période, les dispositions |égales
sappliqueront et un nouveau contrat d'intervention ne pourra étre conclu qu'en respectant un délai de carence égal au tiersde la période de 4 mois.

Les salariés employés dansles conditions ci-dessus mentionnées bénéficieront du paiement de I'indemnité Iégale de précarité étant précisé que cette
indemnité sera versée a l'issue de son contrat méme en casde succession de contrats d'intervention.

Si a l'issue d'un ou plusieurs contrats d'intervention le salarié est engagé dansle cadre d'un contrat a durée indéterminée, les primes de précarité lui sont
définitivement acquises et I'ancienneté dans I'entreprise se déterminera a compter de la signature du premier contrat d'intervention, en cas de succession
ininterrompue de contrats d'intervention.

Article 4-2

Contenu du contrat de travail

Comme tout contrat a durée déterminée, le contrat d'intervention doit comporter les mentions prévues par la Iégislation applicable.

En outre, le contrat d'intervention doit préciser dans quelles conditions e salarié pourra bénéficier de I'accés aux emplois a durée indéterminée.

En tout état de cause, le salarié peut accepter ou refuser la conclusion d'un contrat d'intervention.

A défaut d'une information expresse du salarié faisant suite a la proposition d'une intervention, ce demier est présumé avoir accepté la tdche proposée (1).

Conformément a I'article R. 241-48 du code du travail, le salarié vacataire devra fournir a I'employeur une copie du certificat de la médecine du travail
faisant état d'une aptitude a I'emploi datant de moinsde 12 moissi le salarié est embauché parle méme employeur ou daté de moinsde 6 moissi le salarié
a été embauché par un nouvel employeur.

(1) Alinéa exclu de I'extension par arété du 6 octobre 2003. Arrété du 6 octobre 2003 art. 1 : la deuxiéme alinéa de l'article 4-2 (Contenu du contrat de travail)
est étendu sous réserve de I'application, d'une part, des dispositions de I'alinéa 1er de l'article L. 122-3-10 du code du travail et, d'autre part, des
dispositions de l'article L. 122-3-17-1 du code du travail.

Article 5 - Dépét - Publicité.

Envigueur étendu

Le présent avenant fera I'objet d'un dépét a la direction départementale du travail et de I'emploi de Parisen 5 exemplaires et au greffe du conseil de
prud’hommes de Paris.

Fait a Paris, le 20 septembre 2002.

Grilles de classification des salariés des centres d'appel non intégrés Avenant du 4 février 2003
Signataires
Patrons signataires:
Le SMT, dont le siege social est situé au 20, rue des Rigoles, 75020 Paris,
Syndicats signataires:

Les organisations syndicales de la convention collective du personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire :
La CFE-CGC (FNECS) ;
La CFTC,

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), c / o EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Dans le prolongement de la signature et de I'extension de I'avenant a la convention collective du personnel des prestataires de services dansle secteur
tertiaire concernant les salariés des centres d'appels non intégrés, il est apparu aux partenaires, en particulier au SMT, des erreurs matérielles sur les grilles
emploisrepéres de la classification couvrant ce secteur d'activité.

Aussi le présent avenant et ses annexes sont-ils soumis a la signature des partenaires sociaux en vue de leur extension par le ministére.

Cet avenant et les annexes feront I'objet d'un dépdt a la direction départementale du travail et de I'emploi de Paris et au conseil de prud'hommes de Paris.

Fait a Paris, le 4 février 2003.

Grille classifications emplois repéres SMT

En vigueur non étendu
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STATUT
NIVEAU

POINT

COEFF.
PRODUCTION
FORMATION
COMMERCIAL
ADMINISTRATIF
TECHNIQUE

Employé | < 60 120 Téléconseiller débutant (0 @ 6 mois). Employé de bureau débutant (0 & 6 mois).
65/90 130 Téléconseiller confirmé (6 a 12 mois). Employé de bureau confirmé.

95/120 140 Téléconseiller (> 12 mois). Employé de bureau (> 12 mois). Opérateur de saisie.

Hotesse standardiste.

11125/150 150

155/180 160 Superviseur débutant (0 a 6 mois). Secrétaire. Monteur-dépanneur en téléphone. Aide-comptable. Gestionnaire, récept. appels.
111 185/240 170 Superviseur confirmé (6 moisa 1 an).

245/280 190 Superviseur (> 12 mois). Formateur interne. Responsable clientéle. Assistante comptable.

Agent

de maitrise IV 285/320 200 Chef de projet junior.
325/340 220

V 345/360 230 Formateur externe. Analyste programmeur.
365/380 240 Chef de projet senior.

VI 385/400 250

405/430 260 Responsable production junior. Consultant.

Directeur de clientéle junior.

Cadres VIl 425/440 280

445/465 300 Responsable formation. Consultant confirmé.
Directeur de clientéle. Analyste programmeur confirmé.
470/520 330 Responsable production senior. Responsable administratif.
VIIl 525/550 360

555/585 390 Directeur commercial.

590/620 400

IX 625/670 450

675/720 500

725/770 550

Filiere commerciale SMT

En vigueur non étendu

INTITULE DE POSTE
DESCRIPTION
POINTS

NOTE

COEFFICIENT

Attaché commercial Emploi portant sur la création et le développement d'une relation commerciale avec des entreprises de secteurs professionnels et
géographiques déterminés. Requiert de travailler sur des objectifs définis par la direction. Connaissance 3 = 40

Technicité 4 = 40

Autonomie 5 = 65

Gestion d'équipe 3 = 40
Communication 5 = 80 265 190

Consultant

Directeur

de clientéle junior Fonction d'agent de maitrise portant sur la création et le développement des relations commerciales dans certaineslignes de prestations
définies. Requiert de travailler sur des objectifs établis par la direction. Connaissance 4 = 70

Technicité 8 = 100

Autonomie 6 = 80

Gestion d'équipe 6 =75
Communication 5 = 80 405 260

Consultant confirmé
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Responsable clientéle

Directeur de clientéle Fonction de cadre portant surla création et le développement desrelations commerciales pour I'entreprise. Nécessite une
connaissance approfondie des applications du télémarketing afin d'étudier les projets des clients, d'élaborer et de vendre des programmes ou opérations de
télémarketing. Connaissance 4 =70

Technicité 9 = 125

Autonomie 6 = 80

Gestion d'équipe 6 =75

Communication 6 = 100 450 300

Directeur commercial Fonction de cadre comportant la définition de la stratégie commerciale de I'entreprise et de sa réalisation :
formation et direction des commerciaux, contrle et gestion des résultats. Connaissance 6 = 120

Technicité 9 = 125
Autonomie 8 = 140

Gestion d'équipe 8 = 120
Communication 6 = 100 605 420

Filiéere production SMT

En vigueur non étendu

INTITULE DE POSTE
DESCRIPTION
POINTS

NOTE

COEFFICIENT

Téléconseiller Emploi utilisant le téléphone ou tout autre moyen de télécommunication en émission et réception d'appels comportant des taches
administratives connexes. Connaissance 2 = 25

Technicité 2 = 20

Autonomie 2 = 20

Gestion d'équipe 1 =10

Communication 1 =10 85 130

Téléconseiller confirmé Emploi nécessitant les compétences précédemment définies et de plusla connaissance compléte destechniques professionnelles
de base ainsi que la maitrise de I'émission et de la réception
d'appels. Connaissance 3 = 40

Technicité 3 = 30

Autonomie 2 = 20

Gestion d'équipe 1 =10

Communication 2 =20 120 140

Superviseur Emploi nécessitant des compétences de TA permettant d'employer son titulaire comme tel et de plus une expérience permettant d'assurer des
missions d'animation, de contréle et d'organisation d'une équipe de TA. Connaissance 3 = 40

Technicité 4 = 40

Autonomie 3 = 35

Gestion d'équipe 4 = 55
Communication 2 =20 190 170

Chef de projets Emploi d'agent de maitrise nécessitant la compétence requise pour animer, contrdler et coordonner le travail de plusieurs superviseurs. Ce
chef de groupe peut étre chargé d'intervenir dans lesrelations clients Connaissance 4 = 70

Technicité 4 = 40

Autonomie 4 = 50

Gestion d'équipe 6 =75
Communication 4 = 60 295 200

Responsable production Emploi d'agent de maitrise nécessitant une expérience significative du télémarketing et I'aptitude a mettre en place et gérer des
opérations de télémarketing de natures variées. Ce responsable peut étre chargé d'intervenir dansla conception de cesopérations. Connaissance 5 = 90

Technicité 7 = 80
Autonomie 6 = 80

Gestion d'équipe 7 = 90
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Communication 5 = 80 420 260

Poste de cadre nécessitant toutesles compétences de I'agent de maitrise et comportant, de surcroit, une autonomie élargie. Connaissance 5 = 90
Technicité 9 = 125

Autonomie 8 = 140

Gestion d'équipe 7 = 90
Communication 6 = 100 545 360

Filiere administrative SMT

En vigueur non étendu

INTITULE DE POSTE
DESCRIPTION
POINTS

NOTE
COEFFICIENT

Employé de bureau Emploi portant sur des tadches simples ayant pour support les documents utilisés pour les opérations de télémarketing :
tri, classement, codification, vérification... Connaissance 2 = 25

Technicité 2 = 20

Autonomie 2 = 20

Gestion d'équipe 1 =10

Communication 2 =20 95 140

Hotesse standardiste Assure I'accueil physique des visiteurs et gére les appels téléphoniques extemnes et/ou intemes. Connaissance 2 = 25
Technicité 2 = 20

Autonomie 2 = 20

Gestion d'équipe 1 =10

Communication 3 =40 115 140

Secrétaire Emploi comportant de I'accueil téléphonique et physique, de la dactylographie, du courrier et du classement pour le compte d'un ou plusieurs
collaborateurs de I'entreprise. Connaissance 3 = 40

Technicité 4 = 40

Autonomie 3 = 35

Gestion d'équipe 1 =10

Communication 3 =40 165 160

Aide-comptable Emploi portant sur la saisie des écritures comptables. Connaissance 2 = 25
Technicité 2 = 20

Autonomie 2 = 20

Gestion d'équipe 1 =10

Communication 2 =20 95 140

Comptable Emploi portant sur la tenue des écritures comptables et I'élaboration des comptes de I'entreprise. Connaissance 3 = 40
Technicité 6 = 60

Autonomie 5 = 65

Gestion d'équipe 3 = 40

Communication 4 = 60 265 190

Assistant(e) Salarié(e) qui assiste un ou plusieurs responsables dans ses fonctions afin de lui permettre de remplir sa mission dansles meilleures conditions
possibles. Connaissance 3 = 40

Technicité 6 = 60

Autonomie 5 = 65

Gestion d'équipe 3 = 40
Communication 4 = 60 265 190

Responsable administratif Fonction de cadre portant sur la gestion administrative de I'entreprise : supervision et contréle de la comptabilité, de |a trésorerie et
de I'ordonnancement des reglements. Elle peut comporter de la gestion administrative du personnel et services généraux. Connaissance 5 = 90

Technicité 9 = 125
Autonomie 8 = 140

Gestion d'équipe 7 = 90
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Communication 6 = 100 545 360

Filiere technique SMT

En vigueur non étendu

INTITULE DE POSTE
DESCRIPTION
POINTS

NOTE

COEFFICIENT

Opérateur de saisie Emploi d'exécution de saisie informatique des donnéesliées aux opérations de télémarketing selon des schémas prédéterminés.
Connaissance 2 = 25

Technicité 2 = 20

Autonomie 2 = 20

Gestion d'équipe 1 =10
Communication 2 =20 95 140
Monteur-dépanneur

en téléphonie Emploi chargé de la mise en service et de la gestion technique du réseau téléphonique de la société, en fonction des campagnesclients et
des besoins administratifs d'une installation privée. Connaissance 3 = 40

Technicité 5 = 55

Autonomie 3 = 35

Gestion d'équipe 2 = 30
Communication 2 =20 180 160

Gestionnaire d'appels Emploi d'agent de maitrise chargé de la gestion des flux d'appels en veillant a atteindre les objectifs de productivité qui lui sont fixés.
Connaissance 4 = 70

Technicité 7 = 80

Autonomie 4 = 50

Gestion d'équipe 4 = 55
Communication 3 = 40 295 200

Analyste-programmeur Emploi d'agent de maitrise chargé de I'analyse, de la conception, de la mise en place et du suivi des opérations de télémarketing sur
les systemes informatiques de I'entreprise. Connaissance 5 = 90

Technicité 7 = 80

Autonomie 6 = 80

Gestion d'équipe 3 =40

Communication 4 = 60 350 230 Analyste-programmeur

confirmé Poste de cadre nécessitant toutesles compétences de I'agent de maitrise et comportant, de surcroit, une autonomie élargie. Connaissance 6 = 120
Technicité 8 = 100

Autonomie 7 = 110

Gestion d'équipe 5 =70
Communication 4 = 60 460 300

Filiere formation SMT

En vigueur non étendu

INTITULE DE POSTE
DESCRIPTION
POINTS

NOTE

COEFFICIENT

Formateur interne Emploi portant sur la transmission aux téléacteurs desrégles du télémarketing et desinstructions relatives aux opérations. Connaissance 3 =
40

Technicité 6 = 60
Autonomie 4 =50
Gestion d'équipe 4 = 55

Communication 3 =40 245 190
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Formateur

entreprises extérieures Emploi d'agent de maitrise portant sur I'enseignement desrégles de la communication par téléphone et les méthodes du télémarketing
a toutes catégories d'utilisateurs concemés. Requiert la compétence nécessaire pour adapter le programme de formation destiné a chaque groupe.
Connaissance 4 =70

Technicité 6 = 60

Autonomie 5 = 65

Gestion d'équipe 5 =70

Communication 5 = 80 345 230

Responsable

de la formation Fonction de cadre comportant la conception et I'utilisation des programmes de formation a I'utilisation du téléphone et a la réalisation
d'actions de télémarketing-programmes destinés en inteme aux salariés de I'entreprise et en externe aux salariés d'entreprises clientes. Requiert la capacité
d'animer et de diriger une équipe de formateurs. Connaissance 4 =70

Technicité 8 = 100

Autonomie 7 = 110

Gestion d'équipe 7 = 90

Communication 6 = 100 470 330

Travail de nuit Accord du 4 février 2003
Signataires
Patrons signataires:

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;
Le syndicat du marketing téléphonique (SMT) ;
Le syndicat national des prestataires de I'accueil (SNPA),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC,

Organisations adhérentes signataires:

Syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP), ¢ / o EBC, 8, rue de Berri, 75008 Paris, par lettre
du 23 mai 2003 (BO CC 2003-27).

Préambule

En vigueur étendu

Conscients de la nécessité technique et économique de faire fonctionner des activités sur des périodes habituellement réservées au repos nocturne, les
partenaires sociaux conviennent de mettre en place un dispositif d'encadrement du travail de nuit dansle but de limiter aux seules entreprises qui en ont une
nécessité absolue, de préciser lescompensations et les conditions d'application de celles-ci.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenir l'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 1 - Champ d'application.

En\vigueur étendu

Sont concemées par le présent accord les entreprises relevant des secteurs d'activité suivants :

1. Les entreprises de téléservices qui font pour le compte de leurs clients les travaux de secrétariat, réception ou émission d'appels, télésecrétariat,
domiciliation commerciale, bureautique et transfert de donnéesinformatiques et toutes prestations de services nécessaires au bon fonctionnement d'un
bureau, d'une entreprise quelle que soit sa nature (commerciale, industrielle, service, profession libérale) et méme des particuliers, en utilisant les nouvelles
techniques de télécommunications, ainsi que les entreprises de services réalisant toute opération manuelle de saisie, acquisition ou capture de données, a
partir de tout support (papier, documents scannérisés, images numériques, etc.).

2. Lesentreprises de servicesd'accueil a caractére événementiel (servicesd'accueil occasionnelsdansle cadre de salons, conventions, colloques ou tout
autre événement de relation publique ou commercial), de services développésintégrant I'ensemble des composantes de I'accueil de réception (gestion de
listings, attributions de badges, mallettes, documentation, vestiaire, service voiturier, acheminement de groupesincluant accueils en gares ou aéroports et
visites de sites), assurant la gestion annualisée de prestations de services d'accueil et d'accueil téléphonique en entreprises, a I'exclusion des animations en
grands magasins.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de |'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 2 - Mise en place ou extension du travail de nuit a de nouvelles catégories de salariés.

En vigueur étendu

La mise en place au sein d'une entreprise du travail de nuit ou I'extension du travail de nuit déja existant au sein d'une entreprise a de nouvelles catégories
de salariés peut étre réalisée :

- par application directe de I'employeur, dans les entreprises dépourvues de délégués syndicaux, aprés consultation du comité d'entreprise et du comité
d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail, ou des délégués du personnel, s'ils existent, déslors que les dispositions du présent accord sont respectées
; si desdélégués syndicaux sont présents dans I'entreprise, I'application directe des présentes dispositions ne peut intervenir qu'aprés que I'employeur ait
engagé loyalement des négociationstendant a la conclusion d'un accord d'entreprise ou d'établissement ;
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- par accord collectif d'entreprise ou d'établissement si I'entreprise entend utiliser les dispositions dérogatoires du présent accord, I'accord d'entreprise ou
d'établissement devant alors étre conforme aux dispositions de la loi n° 2000-397 du 9 mai 2001 et ne pas avoir fait I'objet d'une opposition au sensde
I'article L. 132-26 du code du travail ;

- sur autorisation expresse de l'inspecteur du travail si I'entreprise entend utiliser les dispositions dérogatoires du présent accord, dés lors que I'entreprise aura
engagé loyalement et sérieusement des négociationstendant a la conclusion d'un accord d'entreprise ou d'établissement.

L'engagement de négociationsloyales et sérieuses implique que I'employeur ait :

- convoqué lesorganisations syndicales représentatives au sein de I'entreprise ;

- fixé le lieu et le calendrier desréunions;

-communiqué a cesorganisations les informations nécessaires pour leur permettre de négocier en toute connaissance de cause ;
-répondu a leurs éventuelles questions et propositions.

Toutefois, les partenaires sociaux reconnaissent que les contraintes et la pénibilité du travail de nuit implique qu'il ne soit recouru a celui-ci que dansla
mesure ou la continuité des prestations vis-a-vis de la clientéle des entreprises est nécessaire a I'activité. Cette nécessité ne peut donc conduire a imposer le
travail de nuit au personnel dont la présence continue n'est pasimpérative.

Ainsi, les salariés autorisés a travailler la nuit participent de la filiere production dansles activités autorisées.

Par conséquent, sagissant des salariés desfiliéres administrative et commerciale telles que définies par la convention collective nationale, il ne peut étre
recouru au travail habituel de nuit, tel que défini ci-aprés, que par appel au volontariat.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de ['article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit. Le demier alinéa de l'article 2
(Mise en place ou extension du travail de nuit a de nouvelles catégories de salariés) est étendu sous réserve de I'application des dispositions du premier
alinéa de l'article L. 213-1 du code du travail.

Article 3 - Définition du travail de nuit.

En vigueur étendu

Article 3.1
Principe

Est considérée par principe comme constituant du travail de nuit toute heure de travail effectif entre 22 heureset 7 heures.
Article 3-2
Dérogation

Toutefois, par accord collectif d'entreprise ou d'établissement, les entreprises relevant du champ d'application du présent accord peuvent décider que sera
considéré comme travail de nuit tout travail effectif réalisé entre 21 heures et 6 heures.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 4 - Définition du travailleur de nuit.
En vigueur étendu
Article 4.1
Salariés en contrat a durée indéterminée
Est considéré comme travailleur de nuit salarié en contrat a durée indéterminée réalisant habituellement, c'est-a-dire selon son horaire habituel de travail :

- soit au moins 2 fois par ssmaine, au moins 3 heures de son temps de travail quotidien entre 22 heures et 7 heures ou pendant I'une des périodes arrétées par
I'accord d'entreprise ou d'établisssment comme constituant du travail de nuit en application de I'article 3.2 ci-dessus;

- soit au moins 78 heures de travail entre 22 heures et 7 heures ou pendant I'une des périodes arrétées par I'accord d'entreprise ou d'établisssment comme
constituant du travail de nuit en application de I'article 3.2 ci-dessus, pendant une période de 3 mois appelée période de référence.

Article 4-2
Salariés en contrat a durée déterminée
Est considéré comme travailleur de nuit le salarié en contrat a durée déterminée réalisant habituellement, c'est-a-dire selon son horaire habituel de travail :

- soit au moins 2 fois par semaine, au moins 3 heures de son temps de travail quotidien entre 22 heures et 7 heures ou pendant I'une des périodes arrétées par
I'accord d'entreprise ou d'établisssment comme constituant du travail de nuit en application de I'article 3.2 ci-dessus;

- soit au moins 12 % de ces heures de travail contractuellement définies et planifiées entre 22 heures et 7 heures ou pendant I'une des périodes arrétées par
I'accord d'entreprise ou d'établisssment comme constituant du travail de nuit en application de I'article 3.2 ci-dessus, pendant la durée de son contrat (1).

Arrété du 26 octobre 2004 :L'accord est étendu sous réserve de l'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux termes
desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de l'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 5 - Durées de travail.
Envigueur étendu
Article 5.1
Travailleursconcemés
Ne sont concermnés par les dispositions exposées ci-aprés que les travailleurs de nuit.
Lestravailleursamenés a effectuer des heures de nuit mais ne rentrant pas dansleslimites fixées aux articles 4.1 et 4.2 ne seraient pas concernés.

Article 5-2
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Durée de travail et amplitude de travail quotidienne
Dansle cadre de la répartition des horaires, la durée maximale quotidienne de travail destravailleurs de nuit ne peut excéder 8 heures.

Néanmoins, cette durée maximale quotidienne pourra étre portée a 10 heures pour tous les travailleurs de nuit,quelle que soit leur activite, lorsque le volume
de I'horaire hebdomadaire de travail de nuit est réparti sur moins de 5 jours par semaine ou lorsque I'entreprise doit faire face a un surcroit temporaire
d‘activité prévisible.(1)

I en sera de méme(1) sagissant des activités caractérisées par la nécessité d'assurer la continuité du service.

Toutefois, il peut étre dérogé aux dispositions ci-dessus en cas de circonstances exceptionnelles et sur autorisation de l'inspecteur du travail, apres
consultation des délégués syndicaux et avis du comité d'entreprise ou des délégués du personnel.

Si aucune institution représentative du personnel n'existe dans|'entreprise, il peut étre dérogé aux dispositions ci-dessus en cas de circonstances
exceptionnelles et sur autorisation de l'inspecteur du travail.

Le travailleur de nuit pour lequel il aura été fait application d'un des cas précités de dérogation a la durée maximale quotidienne de 8 heures du poste de
nuit devra bénéficier d'un temps de repos équivalant au temps de dépassement, ce temps de repos sajoutant au temps de repos quotidien de 11 heures prévu
aux termesde l'article L. 220-1 du code du travail.

Article 5-3
Durée du travail hebdomadaire

La durée moyenne hebdomadaire de travail des travailleurs de nuit, calculée sur une période quelconque de 12 semaines consécutives, ne peut excéder 40
heures.

Toutefois, lorsque I'organisation du travail de nuit, compte tenu desimpératifs de services des entreprises relevant du secteur du présent accord, notamment
au regard desimpératifs de clientéle, le justifie, les travailleurs de nuit ne peuvent réaliser un nombre d'heures de travail hebdomadaire supérieur a 44 heures
par semaine ou a 42 heures sur une période de 12 semaines consécutives, sachant que la possibilité d'user des heures supplémentaires devra respecter les
limites du contingent Iégal.

Il peut également étre dérogé a la durée moyenne hebdomadaire maximale de travail des travailleurs de nuit dansles autres conditions prévues par les
dispositions |égislatives et réglementaires en vigueur.

Arrété du 26 octobre 2004 :(1) Dispositions étendues a I'exclusion des termes : "quelle que soit leur activité, lorsque le volume de I'horaire hebdomadaire de
travail de nuit est réparti sur moins de cinq jours par semaine ou lorsque I'entreprise doit faire face a un surcroit temporaire d'activité prévisible" et des termes
;"I en sera de méme" mentionnés respectivement au deuxieme et au troisieme alinéa de 'article 5-2 (Durée de travail et anplitude de travail quotidienne),
comme étant contraires aux dispositions de |'article R. 213-2 du code du travail.L'accord est étendu sous réserve de |'application des dispositions des articles
L.213-1 a L. 213-4 du code du travail aux termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de l'article
L. 213-2 dudit code ou son extension a de nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord
d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer
les conditions de travail des travailleurs de nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail
de nuit.

Article 6 - Contreparties au travail de nuit.
En vigueur étendu
Article 6.1

Contreparties au travail habituel de nuit

Lessalariés en contrat a durée déterminée ou indéterminée, deslors qu'ils entrent dansla définition du travailleur de nuit exposée a l'article 4 du présent
accord, bénéficient pour chaque heure de nuit, selon la définition donnée a I'article 3 du présent accord d'un repos compensateur d'une durée égale a 4 %
des heures réaliséesla nuit.

En tout état de cause, I'application du présent accord ne saurait autoriser la remise en cause des compensations financiéres déja accordées au titre du
travail de nuit.

Le repos compensateur est assimilé a du travail effectif pour ce qui concerme :

- lesdroitsliés a I'ancienneté ;

- I'application de la Iégislation sur les heures supplémentaires (bonification ou majoration) ;
- I'acquisition des droits @ congés payés;

- l'acquisition desjoursde RTT.

Lestravailleurs de nuit ne peuvent effectivement prendre leur repos compensateur que dansla mesure ou ils disposent d'un droit minimal de 4 heuresde
repos, éventuellement cumulable avec lesdroits tenus par le salarié au titre du repos compensateur légal.

Lestravailleurs de nuit doivent prendre ce repos compensateur dansle délai de 6 moisa compter du jour ou ils ont effectivement acquis un repos de 4
heures, éventuellement cumulés avec les droits tenus par le salarié au titre du repos compensateur [égal.

En cas de départ du salarié de I'entreprise avant que celui-ci n'ait acquis ou pris ces 4 heures de repos conpensateur, le droit ainsi acquis a repos
conpensateur fait I'objet d'une indemnisation financiére.(1)

Article 6-2
Contreparties au travail occasionnel de nuit

Les salariés n'entrant pas dansla définition du travailleur de nuit précisée a l'article 3 du présent accord mais amené a effectuer des heures de travail de nuit
bénéficient d'une majoration de salaire égale a 25 % pour les heures de travail effectif réalisées entre 22 heures et 7 heures ou pendant I'une des périodes
arrétées par I'accord d'entreprise ou d'établisssment comme constituant du travail de nuit en application de I'article 3.2 du présent accord.

Ces dispositions ne font pas échec a I'application des dispositions particuliéres prévues par I'article 3 de I'avenant a la convention collective des prestataires
de servicesdansle domaine du secteur tertiaire concemant les salariés des centres d'appels non intégrés.

Arrété du 26 octobre 2004 :(1) Dispositions étendues a I'exclusion du demier alinéa de 'article 6-1 (Contreparties au travail habituel de nuit), comme étant
contraires aux dispositions du premier alinéa de l'article L. 213-4 du code du travail.L'accord est étendu sous réserve de l'application des dispositions des
articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de
l'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un
accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a
améliorer les conditions de travail des travailleurs de nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours
au travail de nuit.

Article 7 - Temps de pause.

En vigueur étendu

Tout salarié, travaillant la nuit dansles conditions définies a I'article 3, ne peut effectuer plus de 6 heures consécutives de travail de nuit sans bénéficier de
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20 minutes de pause rémunérée non assimilée a du temps de travail effectif lui permettant de se restaurer et de se détendre.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 8 - Articulation du travail de nuit avec la vie sociale et familiale des travailleurs.

Envigueur étendu

Sauf accord exprés de I'intéressé, le travailleur de nuit doit bénéficier de moyens de transport, collectifs ou individuels, lui permettant d'effectuer les trajets
domicile/travail dans une limite maximale de 2 heures par nuit.

En outre, et surjustificatif, les travailleurs de nuit bénéficient d'une autorisation annuelle d'absence de 3 jourslorsque I'exercice de responsabilités familiales
ou sociales soppose a la réalisation exceptionnellement de ce travail de nuit.

Ces autorisations d'absence peuvent, le cas échéant, étre cumulées, sous réserve que le salarié en ait informé son employeur en respectant un délai de
prévenance de 7 jours calendaires.

En tout état de cause, I'employeur devra vérifier au moment de I'embauche ou de I'entrée du salarié dans le statut du travailleur de nuit que le salarié a les
moyens pour regagner son domicile par les moyens de transport collectifs ou de sassurer que le salarié a un véhicule personnel pour regagner son domicile.

Enfin, tout travailleur de nuit peut demander son affectation a un poste de jour déslors que le travail de nuit devient incompatible avec desraisons familiales
impérieuses, notamment avec la garde d'enfants ou la prise en charge d'une personne dépendante.

Dans ce cadre, le travailleur de nuit devra présenter sa demande par écrit et apporter tout justificatif des raisons familiales impérieuses a son employeur.

Le travailleur de nuit ayant présenté valablement une telle demande de changement d'affectation doit faire I'objet d'un reclassement temporaire ou définitif
selon le cas, a un poste de jour correspondant a sa qualification et aussi comparable que possible a I'emploi qu'il occupait précédemment en travail de nuit.

Ce reclassement doit intervenir dans un délai maximal de 3 mois.

A défaut, I'employeur peut engager une procédure de licenciement a I'égard du travailleur de nuit dansla mesure ou :

- I'employeur a justifié par écrit de I'impossibilité de reclasser le salarié dans les conditions définies ci-dessus;

- le salarié a refusé d'accepter le poste de reclassement proposé par écrit par I'employeur et dans les conditions définies ci-dessus.

En outre, il est expréssement précisé que le licenciement ne doit pas reposer sur un fait fautif.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de |'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 9 - Egalité professionnelle.

En vigueur étendu

En aucun caslesorigines, les croyances, le sexe, I'dge, |'état de santé ou le fait d'appartenir a un syndicat ne seront pris en considération en ce qui conceme
I'affectation @ un poste de nuit ou de jour.

Est défini comme poste de jour au sens du présent accord tout poste de travail dont les horaires habituels ne comprennent pas d'heures de travail effectif
entre 22 heures et 7 heures ou pendant I'une des périodes arrétées par I'accord d'entreprise ou d'établisssment comme constituant du travail de nuit en
application de I'article 3.2 du présent accord.

Particulierement, les partenaires sociaux rappellent expressément d'une part la nécessité pour les entreprises d'assurer le respect du principe d'égalité
professionnelle entre hommes et femmes, conformément aux dispositions de I'article L. 123-1 du code du travail, d'autre part, le principe d'égalité d'accésa
la formation professionnelle entre les salariés répondant a la définition de travailleurs de nuit telle qu'énoncées aux termes de I'article 4 du présent accord et
les salariés occupés sur un poste de jour.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenir I'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit. Le premier alinéa de ['article 9
(Egalité professionnelle) est étendu sous réserve de l'application des dispositions de l'article L. 122-45 du code du travail.

Article 10 - Passage du travail de nuit au travail de jour.

En vigueur étendu

Chaque travailleur de nuit bénéficie, sl le souhaite, d'une priorité pour I'attribution d'un poste de jour de sa catégorie professionnelle ou d'un emploi
équivalent qui serait créé ou qui deviendrait vacant.

La liste desemplois disponibles sera communiquée préalablement a leur attribution a@ chacun des travailleurs de nuit ayant fait part de leur intention de
bénéficier de cette priorité par lettre recommandée avec accusé de réception ou remise en mains propres.

Au casou un travailleur de nuit ferait acte de candidature a un tel poste, sa demande sera examinée et une réponse motivée lui sera faite sous un délai de 8
jours.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 11 - Passage du travail de jour au travail de nuit.

En\vigueur étendu

Chaque travailleur de jour bénéficie, s'il le souhaite, d'une priorité pour I'attribution d'un poste de nuit de sa catégorie professionnelle ou d'un emploi
équivalent qui serait créé ou qui deviendrait vacant.

La liste desemplois disponibles sera communiquée préalablement a leur attribution & chacun des travailleurs de jour ayant fait part de leur intention de
bénéficier de cette priorité par lettre recommandée avec accusé de réception ou remise en mains propres.
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Au casou un travailleur de jour ferait acte de candidature a un tel poste, sa demande sera examinée et une réponse motivée lui sera faite sous un délai de 8
jours.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 12 - Garanties offertes aux travailleurs de nuit.

Envigueur étendu

Article 12.1
Surveillance médicale particuliére

Chaque travailleur de nuit doit faire I'objet, lors de son embauche puis 1 fois par semestre, d'une visite médicale parla médecine du travail afin de vérifier
son aptitude au travail de nuit.

Article 12-2

Inaptitude au travail de nuit

Le travailleur de nuit déclaré inapte au travail de nuit, de fagon temporaire ou permanente, doit faire I'objet d'un reclassement temporaire ou définitif selon
le cas, a un poste de jour correspondant a sa qualification et aussi comparable que possible a I'emploi qu'il occupait précédemment en travail de nuit.

A défaut, I'employeur peut engager une procédure de licenciement pour inaptitude a I'égard du travailleur de nuit dansla mesure ou :
- I'employeur a justifié par écrit de I'impossibilité de reclasser le salarié dansles conditions définies ci-dessus;

- le salarié a refusé d'accepter le poste de reclassement proposé par écrit par I'employeur et dans les conditions définies ci-dessus.
Article 12-3

Salariée en état de grossesse médicalement constatée

Article 12.3.1

Casde changement d'affectation

La salariée en état de grossesse médicalement constatée ou ayant accouché peut demander son affectation a un poste de jour pendant sa période de
grossesse et pendant la période du congé |égal postnatal prévu a l'article L. 122-26 du code du travail.

Dans ce cadre, la salariée doit présenter sa demande par écrit a I'employeur, accompagnée de tout justificatif médical de son état.

De méme, toute salariée en état de grossesse médicalement constatée ou ayant accouché doit faire I'objet d'une affectation a un poste de jour pendant sa
période de grossesse pouvant étre prolongée pour une durée maximale de 1 moisdéslorsque le médecin du travail aura constaté par écrit que I'état de
cette salariée est incompatible avec le travail de nuit.

Article 12-3.2

Conditions du changement d'affectation

La salariée en état de grossesse médicalement constatée ou ayant accouché, déslorsqu'elle a régulierement présenté sa demande de changement
d'affectation ou qu'elle fait I'objet d'une déclaration d'incompatibilité avec le travail de nuit parla médecine du travail, dansles conditions définies ci-
dessus, doit faire I'objet d'un changement d'affectation a un poste de jour correspondant a sa qualification et aussi comparable que possible a I'emploi
qu'elle occupait précédemment en travail de nuit.

Ce changement d'affectation doit étre réalisé dans un délai maximal de 15 jours, sauf indication contraire de la médecine du travail.

En outre, ce changement d'affectation ne doit entrainer aucune diminution de la rémunération, sauf avantages éventuellement liés a la réalisation du travail
habituel de nuit.

Enfin, dansla mesure ou ce changement d'affectation saccompagne d'un changement de lieu de travail en dehors de I'agglomération au sein de laquelle
la salariée exergait précédemment ses fonctions, ce changement de lieu de travail est subordonné a I'accord de la salariée.

Article 12-3.3

Impossibilité de changement d'affectation

L'employeur se trouvant dans I'impossibilité d'assurer un changement d'affectation dansles conditions définies ci-dessus doit présenter par écrit a la salariée
ou au médecin du travail, le cas échéant, les motifs sopposant a un tel changement.

Cette justification écrite de I'employeur doit étre réalisée dansle délai de 15 joursa compter de la demande de |a salariée ou de la déclaration réalisée par
la médecine du travail.

A défaut, I'employeur doit reprendre le versement intégral de la rémunération habituelle de la salariée.

Si I'affectation a un poste de jour entraine un changement de lieu de travail de la salariée concemnée en dehors de I'agglomération au sein de laquelle
celle-ci exergait précédemment ses fonctions ou méme entraine un changement de poste, I'employeur doit justifier par écrit a la salariée lesraisons de ces
changements et lui préciser par écrit les nouvelles conditions de travail proposées.

La salariée dispose alorsd'un délai de 10 jours pour accepter ou refuser cette proposition.
A défaut d'accord expres, la salariée est réputée avoir refusé la nouvelle affectation.

Lorsque le changement d'affectation a un poste de jour sest avéré impossible ou que la salariée a refusé les changements proposés par I'employeur pour
réaliser cette affectation a un poste de jour, le contrat de travail de la salariée est suspendu jusqu'a la fin du congé Iégal de matemité, éventuellement
prolongé d'une durée maximale de 1 mois par le médecin du travail dansles conditions fixées a I'article 12.3.1 ci-dessus.

Pendant cette période de suspension du contrat, |a salariée bénéficie d'une garantie de rémunération dansles mémes conditions que celles prévues:
-al'article 18.1 B de la convention collective pour les salariées non cadres;

- al'article 4.1 de I'avenant cadre de la convention collective pour les salariées cadres.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit. L'article 12-1 (Surveillance
médicale particuliere) est étendu sous réserve de I'application des dispositions du premier alinéa de ['article L. 213-5 du code du travail.

Article 13 - Durée et date d'entrée en vigueur de I'accord.

En vigueur étendu

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée en application de I'article L. 132-8 du code du travail.
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Il pourra étre dénoncé a tout moment par les signataires dansles conditions prévues a I'article 11 du présent avenant.

Les partenaires sociaux signataires ayant décidé de demander I'extension du présent avenant, celui-ci entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant
la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 14 - Révision - Dénonciation.

Envigueur étendu

Article 14.1
Révision

Le présent accord est révisable par chaque syndicat représentatif et signataire ou tout syndicat ayant ultérieurement adhéré sans réserve et en totalité.
Toute demande de révision sera obligatoirement accompagnée d'une proposition de rédaction nouvelle concemant le ou les articles soumis a révision.
Elle sera adressée par lettre recommandée avec accusé de réception a chacun des autres signataires de I'accord.

Dansun délai de 3 mois a partir de la réception de cette lettre, les parties devront se rencontrer en vue de la rédaction d'un nouveau texte.

Les articles révisés donneront lieu a la rédaction d'avenants qui auront les mémes effets que le présent accord et devront de ce fait étre déposés et appliqués
dansles mémes conditions.

Aucune demande de révision ne pourra étre introduite dansle délai de 6 mois suivant la prise d'effet de la demiére révision.
Article 14-2
Dénonciation

Le présent accord peut étre dénoncé parI'un ou plusieurs des signataires avec un préavis de 6 mois.

A peine de nullité, la dénonciation :

- sera signifiée a I'ensemble des autres parties signataires et a la DDTE du lieu de dép6t par pli recommandé avec accusé de réception.
Elle prendra effet au plus tot le premier jour de I'année civile qui suit la date de I'accusé de réception le plusancien ;

- sera accompagnée de proposition de rédaction nouvelle de I'ensemble ou des parties dénoncées;

- sera complétée, dansles 30 jours qui suivent la date de I'accusé de réception le plusancien, d'une convocation, parla partie ayant dénoncé, d'une
réunion paritaire de toutes les organisations représentatives de la branche ayant pour ordre du jour la discussion des propositions nouvelles.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de l'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit. Le cinquieme alinéa de ['article 14-
1 (Révision) est étendu sous réserve de I'application des dispositions de |'article L. 133-1 du code du travail qui subordonne I'extension d'un accord collectif
a sa négociation par l'ensemble des organisations représentatives dans son champ d'application. Le troisieme alinéa de I'article 14-2 (Dénonciation) est
étendu sous réserve de l'application des dispositions du deuxieme alinéa de l'article L. 132-8 du code du travail.

Article 15 - Adhésion.

En vigueur étendu

Toute organisation syndicale représentative de salariés, toute organisation syndicale ou association, groupement d'employeurs ou tout employeur pris
individuellement peut adhérer au présent accord conformément aux dispositions |égales.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 & L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenir I'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 16 - Interprétation et conciliation.

En vigueur étendu

Tout différend a caractére individuel ou collectif, né de I'application ou de I'interprétation du présent accord sera soumis a I'arbitrage de la commission
nationale de conciliation et d'interprétation instituée par I'article 8 de la convention collective des prestataires de services dansle domaine du secteur
tertiaire.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenir I'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Article 17 - Dépé6t et publicité de la convention.

En vigueur étendu

Conformément a I'article L. 132-10 du code du travail, le présent accord sera déposé par la partie la plus diligente auprés de la direction départementale et
du conseil de prud'hommesdu lieu de sa signature.

Une demande d'arrété d'extension sera également réalisée auprés des services du ministére du travail.

Fait a Paris, le 4 février 2003.

NOTA : Arrété du 26 octobre 2004 : L'accord est étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 213-1 a L. 213-4 du code du travail aux
termes desquelles la mise en place, dans une entreprise ou un établissement, du travail de nuit au sens de ['article L. 213-2 dudit code ou son extension a de
nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit
contenirl'ensemble des clauses définies a l'article L. 213-4 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de
nuit. L'accord n'est d'application directe que dans les entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Constitution d'un fonds commun d'aide au paritarisme Accord du 28 octobre 2003
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Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

Le syndicat du marketing téléphonique (SMT) ;

Le syndicat national des prestataires de service d'accueil, d'animation et de promotion (SNPA),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC,

Préambule

En vigueur étendu

Les organisations signataires du présent accord ont décidé de constituer un fonds commun d'aide au paritarisme pour permettre aux organisations syndicales
d'employeurs et aux organisations syndicales confédérées de salariés représentatives au niveau national dansle champ de la convention collective des
prestataires de services dans le secteur tertiaire d'exercer leurs missions et afin de favoriser I'application de la convention collective et développer la
négociation collective au sein de la branche.

A cette fin, le présent accord a vocation a fixer lesrégles régissant les modalités de constitution et de financement de ce fonds.
NOTA : Arrété du 4 octobre 2005 : Accord étendu, a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de
la convention collective.

Article 1 - Objet de I'avenant.

En vigueur étendu

Le présent avenant a pour objet :
- de créer une contribution mutualisée visant a financer le fonctionnement du paritarisme et du syndicalisme patronal et salarial ;

- de prévoir les modalités de répartition, de gestion et de contrdle des sommes collectées.
1. Le fonctionnement du paritarisme

Il est fait référence :
- au fonctionnement des commissions de négociation prévues conventionnellement ;

- au remboursement sur justificatifs des frais de déplacement exposés par les représentants des délégations syndicales patronales et salariales a I'occasion de
la négociation collective et de la participation aux réunions des commissions paritaires dans les conditions définies conventionnellement ;

- au remboursement des frais de repas et d'hébergement conformément aux dispositions de I'article 2 de la convention collective ;

- au remboursement aux organisations syndicales salariales et patronales du maintien de la rémunération de leur salarié selon un forfait établi et déterminé
par les partenaires sociaux par voie de reglement intérieur ;

- au remboursement des frais engagés pour la formation a la négociation collective des représentants des employeurs et des salariés ;

- au remboursement d'études concemnant la branche professionnelle et approuvées par la commission paritaire nationale de la négociation.
2. Le développement de I'exercice du syndicalisme

Il est fait référence a I'attribution des moyens financiers aux organisations syndicales représentatives au niveau national, tant salariales que patronales.
NOTA : Arrété du 4 octobre 2005 : Accord étendu, a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de
la convention collective.

Article 2 - Financement du fonds d'aide au paritarisme.

Envigueur étendu

Dansle cadre du présent accord, le fonds d'aide au paritarisme sera financé par le versement d'une contribution des entreprises d'un montant égale a 0,03 %
de la masse salariale brute au 31 décembre sur la base de la DADS de I'année considérée.

Le montant minimal de cette contribution est fixé a 23 Euros par an *, et est applicable aux entreprises sans salarié* (1).

Toutefois, le montant maximal de cette contribution ne peut excéder 1 525 Euros par an.

Le paiement de la contribution due par les entreprises devra avoir lieu au plustard le 15 février de chaque année.

En outre, I'ensemble des frais générés par lesrappels, les procédures précontentieuses et contentieuses seront a la charge des débiteurs.
Tout paiement effectué aprésla date d'échéance entrainera des pénalités de retard fixéesa 1,5 % par mois.

Arrété du 4 octobre 2005 :Accord étendu, a I'exclusion de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective.(1) Exclusion des termes : "et est applicable aux entreprises sans salarié" mentionnés au deuxiéme alinéa de l'article 2 (Financement du
fonds d'aide au paritarisme), comme étant contraires aux dispositions de I'article L. 131-1 du code du travail.

Article 3 - Collecte des fonds.

En vigueur étendu

L'ensemble des contributions versées par les entreprises sera collecté par I'association dénommée " Accompagnement et soutien pour la gestion de la
négociation paritaire ", dont le siege est situé a Paris, selon les conditions qui auront été définies dans ce cadre parla convention signée entre les
partenaires sociaux et un représentant habilité de I'association qui devra prévoir une comptabilité distincte pour les fonds du paritarisme.

NOTA : Arrété du 4 octobre 2005 : Accord étendu, a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de
la convention collective.

Article 4 - La répartition des fonds.

www.legisocial.fr 157 1 241



En\vigueur étendu

Afin de mener a bien la mission qui lui a été confié, les sommes versées au fonds commun d'aide au paritarisme seront réparties de maniére égalitaire entre
les organisations professionnelles tant syndicales que patronales.

NOTA : Arrété du 4 octobre 2005 : Accord étendu, a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de
la convention collective.

Article 5 - Dispositions finales.

En vigueur étendu

Le présent avenant se substitue a I'ensemble des dispositions énoncées aux termes de I'avenant conclu en date du 5 février 2002 portant sur le méme objet.
Il sera déposé par la partie la plus diligente auprés de la direction départementale du travail et du conseil de prud'hommes du lieu de sa signature.
Le présent avenant n'entrera en vigueur que le premier jour du mois suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Fait a Paris, le 28 octobre 2003.
NOTA : Arrété du 4 octobre 2005 : Accord étendu, a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de
la convention collective.

Avenant a I'avenant du 13 aodt 1999 relatif a la prévoyance Avenant n 2 du 23 mars 2004

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;
Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;
Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC,

Al'article 3 " Définition des garanties" de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999, I'article 3.1.1 " Personnel concemné " est désormaislibellé ainsi :
(voir cet article)

Cette nouvelle disposition entrera en vigueur a compter du 1erjanvier 2004.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a I'accord du 13 aolt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Al'article 3 " Définition des garanties" de I'accord de prévoyance du 13 ao(t 1999, I'article 3.1.3 " Point de départ de la garantie " est désormaislibellé ainsi

(voir cet article)

Cette nouvelle disposition entrera en vigueur a compter du 1erjanvier 2004.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Al'article 3 " Définition des garanties" de I'accord de prévoyance du 13 ao(t 1999, I'article 3.1.5 " Durée des prestations " est désormaislibellé ainsi :

(voir cet article)

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 surla prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Al'article 3.3 " Décés" de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999, I'article 3.3.2 est désormaisintitulé " Définition et bénéficiaires de la garantie " et est
libellé désormais ainsi :

(voir cet article)

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n° 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

L'article 6 " Cotisations" de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999 est désormaislibellé ainsi :

(voir cet article)

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de l'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aolt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

L'article 7 " Institution gestionnaire " de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999 est désormaislibellé ainsi :

(voir cet article)

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de 'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aolt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

L'article 10 " Modification, résiliation, dénonciation " de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999 est désormaislibellé ainsi :

(voir cet article)

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n°® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Un article 11 " Changement d'organisme assureur " est ajouté a I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999 et libellé comme suit :

(voir cet article)

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de 'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n°® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.
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Au sein de la convention de gestion du 13 aoat 1999, la mention INPC est supprimée des articles suivants :
- article 1er " Objet de la convention " ;

- article 2 " Adhésion des organismes" ;

- article 3 " Informations " ;

- article 5 " Gestion des situations particuliéres" ;

-article 7 " Remise de données statistiques " ;

- article 9 " Information des entreprises et des salariés" ;

-article 10 " Contréle médical " ;

- article 12 " Aide au fonctionnement de la commission paritaire nationale de prévoyance " ;

- article 13 " Fonds social ".

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Al'article 4 " Gestion du contrat " de la convention de gestion du 13 aolt 1999, I'article 4.1 est désormais libellé comme suit :

(voir cet article)

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de lI'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

L'article 6 " Compte de résultats" de la convention de gestion du 13 aolt 1999 est désormaislibellé ainsi :
(voir cet article)
NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la

convention collective, les dispositions de I'avenant n°® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aodt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

L'article 11 " Cotisations " de la convention de gestion du 13 aolt 1999 est désormaislibellé comme suit :
(voir cet article)
Pour I'année 2004, |le taux de cotisations étant appelé a 95 %, il sera en particulier fixé pour les non-cadres a 1,07 %.

Fait a Paris, le 23 mars 2004.

NOTA : Arrété du 15 juillet 2004 : Texte étendu a l'exclusion de 'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la
convention collective, les dispositions de I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a l'accord du 13 aolt 1999 sur la prévoyance conclu dans le cadre de la convention
collective susvisée.

Secret professionnel et clause de non-concurrence Avenant du 17 décembre 2003

Signataires

Patrons signataires:

Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;
Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;
Le syndicat du marketing téléphonique (SMT) ;

Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services CFE-CGC (FNECS),
La CFTC (rectificatif BO CC 2004-47).

Préambule

En vigueur étendu

Les partiesreconnaissent I'importance de la liberté individuelle du travail de chaque salarié, laquelle doit nécessairement se combiner avec la sauvegarde
desintéréts |égitimes de I'entreprise.

Cette importance est d'autant plus grande qu'il n'existe actuellement aucune disposition conventionnelle concernant les modalités pratiques de mise en
oeuvre de la protection, d'une part, de liberté du travail et, d'autre part, des intéréts |égitimes de I'entreprise.

NOTA : Arrété du 26 décembre 2004 : Avenant étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions
communes de la convention collective, les dispositions de I'avenant du 17 décembre 2003 relatif au secret professionnel et a la clause de non-concurrence a
la convention collective nationale susvisée.

Article 1 - Champ d'application.

En vigueur étendu

Rentrent dansle champ d'application du présent accord les entreprises visées par le champ d'application de la convention collective du personnel des
prestataires de service dansle secteur tertiaire.

NOTA : Arrété du 26 décembre 2004 : Avenant étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions
communes de la convention collective, les dispositions de I'avenant du 17 décembre 2003 relatif au secret professionnel et a la clause de non-concurrence a
la convention collective nationale susvisée.

Article 2 - Secret professionnel.

En vigueur étendu

Le salarié est tenu au secret professionnel a I'égard des tiers pour tout ce qui concerne I'exercice de sesfonctions et, d'une fagon générale, pour tout ce qui a
trait a I'activité de I'entreprise qui I'emploie et dont la divulgation serait susceptible de porter préjudice a celle-ci.
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Le salarié est tenu parla méme obligation vis-a-vis de tout document ou information dont il aura eu connaissance chez les clients de son employeur.
Cette obligation a un caractére absolu et n'a pasvocation a étre limitée dansle temps et dans|'espace.

Elle n'a d'autre but que de sauvegarder lesintéréts |égitimes de I'entreprise.

NOTA : Arrété du 26 décembre 2004 : Avenant étendu a l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions

communes de la convention collective, les dispositions de I'avenant du 17 décembre 2003 relatif au secret professionnel et a la clause de non-concurrence a
la convention collective nationale susvisée.

Article 3 - Clause de non-concurrence.

En vigueur étendu

La clause de non-concurrence, pour étre licite, doit étre stipulée dansle but de protéger lesintéréts|égitimes de I'entreprise et ne pas mettre le salarié dans
I'impossibilité absolue d'exercer son activité professionnelle.

Sont concemnés les personnels dont |'activité et les connaissances techniques et commerciales peuvent porter préjudice aux intéréts [égitimes de I'entreprise.
L'interdiction de concurrence doit faire I'objet d'une clause dansle contrat de travail ou d'un accord écrit entre les parties.
Dans ce cas, la clause de non-concurrence introduite dans un contrat de travail doit étre triplement limitée :

- dansle temps, l'interdiction que comportera cette clause ne devra pas excéder trois années, a compter de la date ou I'intéressé cesse effectivement ses
fonctions;

- dansl'espace, pour un périmétre géographique dont la rémunération sera fonction des attributions effectivement exercées par le salarié ;

- quant a l'activité professionnelle, sous quelque statut que ce soit, I'interdiction vise les seules activités susceptibles de concurrencer celles de I'entreprise.
Par ailleurs, cette clause de non-concurrence doit impérativement tenir compte des spécificités de I'emploi occupé par le salarié.

En contrepartie de cette interdiction et pendant toute la durée de non-concurrence une indemnité mensuelle spéciale sera versée au salarié.

Elle est calculée surla base d'un pourcentage au moins égale a 25 % du salaire moyen pergu par le salarié au cours des douze demiers mois de présence
dans|'établissement en contrepartie de son travail personnel et présentant un caractére obligatoire pour I'employeur et incluant I'indemnité de 13e moisle
caséchéant.

L'employeur, en cas de cessation d'un contrat de travail qui prévoyait une clause de non-concurrence, peut soit se décharger de I'indemnité prévue ci-dessus
en libérant I'intéressé de l'interdiction de concurrence soit en réduire la durée, sous condition de prévenir le salarié par écrit a compter de la notification de

la rupture du contrat de travail et jusqu'au terme de son préavis, que celui-ci soit exécuté ou non.

L'indemnité mensuelle prévue ci-dessus étant la contrepartie du respect de la clause de non-concurrence, elle cesse d'étre due en casde violation par
I'intéressé, sans préjudice des dommages et intéréts qui peuvent lui étre réclamés.

En outre, le contrat de travail pourra prévoir que le salarié sera tenu, en cas de violation de la clause de non-concurrence, au remboursement intégral des
sommes déja versées au titre de la contrepartie financiére prévue ci-dessus, ainsi éventuellement qu'une indemnité forfaitaire égale au maximum a six mois
de salaire.

L'interdiction de concurrence sera dépourvue d'effet en cas de rupture du contrat de travail au cours des deux premiers mois d'emploi.

Fait a Paris, le 17 décembre 2003.

NOTA : Arrété du 26 décembre 2004 : Avenant étendu a Il'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions

communes de la convention collective, les dispositions de I'avenant du 17 décembre 2003 relatif au secret professionnel et a la clause de non-concurrence a
la convention collective nationale susvisée.

Avis interprétatif n 8 du 1er juillet 2004 relatif au champ d'application de la convention collective

Signataires

Patrons signataires:

SIST;

SMT.
Syndicats signataires:

CFE-CGC;

CFTC;

FO.

Au regard de son activité, la société Agaphone est soumise aux dispositions de la convention collective des prestataires de service dansle domaine du
secteur tertiaire en tant qu'entreprise de téléservices assurant pour le compte de sesclients des travaux de secrétariat, réception ou émissionsd'appels,
télésecrétariat et domiciliation commerciale.

Le champ d'application de I'avenant du 20 juin 2002 étant limité aux centres d'appels non intégrés, seulesles sociétés dont I'activité principale correspond a
cette activité sont soumises aux dispositions de cet avenant.

La société Agaphone ne constituant pas un centre d'appels non intégré au sensde l'article 1er, paragraphe 7, de la convention collective des prestataires de
service dansle domaine du secteur tertiaire et du préambule de I'avenant du 20 juin 2002, I'avenant du 20 juin 2002 ne lui est pas applicable.

Lettre d'adhésion de la fédération des commerces et des services UNSA a la convention collective nationale des
prestataires de services dans le domaine du secteur tertiaire Lettre d'adhésion du 6 décembre 2004

Signataires
Patrons signataires:

Syndicats signataires:

Bagnolet, le 6 décembre 2004.

La fédération descommerces et des services UNSA, 21, rue Jules-Ferry, 93177 Bagnolet Cedex, a la direction départementale du travail, de I'emploi et de la
formation professionnelle de Paris, service des conventions collectives, 210, quai de Jemmapes, 75462 Paris Cedex 10.
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Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous faire savoir que, aprés décision du bureau fédéral de la fédération des commerces et des services UNSA, prise a I'unanimité,
nous adhérons a la convention collective nationale " Prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire " n 3301.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.
Le secrétaire général.

Modification du champ d'application de la convention Avenant du 24 mars 2005

Signataires

Patrons signataires:

La FIGEC;
Le SIST;

Le SNCAED ;
Le SNPR;
Le SNPA ;

Le SMT ;
L'ANCR;

Le SORAP,

Syndicats signataires:

FO;
La CFTC;
La CFE-CGC,

Le champ d'application visé a I'article 1er de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire est modifié
en son point 6 de la maniére suivante :

(voir cet article)

Le champ d'application visé a l'article 1er de la convention collective nationale des prestataires de services dansle secteur tertiaire est complété comme
suit :

(voir cet article)

Article 3 - Dépét - Publicité.

En vigueur étendu

Le présent avenant signé et agréé fera I'objet d'un dépot a la direction départementale du travail et de I'emploi de Parisen 5 exemplaires et au greffe du
conseil des prud'hommes de Paris.

Il sera également ordonné en vue de son extension au ministére du travail.

Fait a Paris, le 24 mars 2005.

Accés des salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle Accord du 11 juillet 2005

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;

Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services CFE-CGC (FNECS) ;
La fédération des services CFDT ;
Le syndicat Force ouvriére,

Préambule

En vigueur étendu

Les organisations signataires reconnaissent I'importance de la formation professionnelle pour le secteur d'activité du personnel des prestataires de services
dansle secteur tertiaire.

Cette importance est d'autant plus grande qu'il n'existe que trés peu de formationsinitiales de base pour les métiers des prestataires de servicesdansle
secteur tertiaire.

C'est notamment ce constat qui avait réuni les organisations signataires en vue de la conclusion de I'accord du 27 avril 1998 dansle secteur du
recouvrement de créances, puis en vue de la conclusion le 20 décembre 1999 de I'avenant a la convention collective de branche.

A ce titre, les partenaires sociaux de la branche recouvrement de créancesont créé par accord du 27 avril 1998 une commission paritaire nationale de
I'emploi et de la formation professionnelle (CPNEFP).

Suite a la conclusion de I'accord national interprofessionnel du 20 septembre 2003 et a la promulgation de la loi du 4 mai 2004, tous deux relatifs aux
dispositifs de formation tout au long de la vie professionnelle, les organisations signataires ont décidé de se réunir pour fixer ensemble les priorités et les
modalités pratiques d'application en matiere de formation professionnelle.

L'intérét collectif tant des employeurs que des salariésimplique une meilleure maitrise de I'évolution professionnelle des travailleurs, laquelle nécessite de
renouveler les objectifs et les moyens de la formation professionnelle continue.
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La formation professionnelle a pour objet de favoriser I'insertion ou la réinsertion professionnelle des travailleurs, de permettre leur maintien dans|'emploi, de
favoriser le développement de leurs compétences et I'acces aux différents niveaux de la qualification professionnelle, de contribuer au développement
économique et culturel et a la promotion sociale.

Le présent accord a ainsi pour objectif de rappeler aux entreprises:
- les différents outils et dispositifs qui doivent étre utilisés ou en tousles cas privilégiés au sein de la branche en matiére de formation professionnelle ;

- I'égalité d'accés a ces dispositifs, laquelle doit étre garantie par I'application de régles particulieres reconnaissant un acces parfois prioritaire d'un certain
public ;

- leurs obligations financiéres en matiére de formation professionnelle ;
- I'adaptation des structures et des moyens de la formation, notamment dansles entreprises de moinsde 10 salariés.

Le présent accord a également pour objectif de mettre en place un réel suivi des différents dispositifs en matiere de formation professionnelle, que cela soit
au niveau de I'entreprise (par I'intermédiaire des représentants du personnel et de I'encadrement notamment) ou au niveau de la branche (CPNEFP,
organisations signataires).

» Chapitre ler : Les dispositifs de formation professionnelle

Article 1 - Le contrat de professionnalisation.

En vigueur étendu

Les salariés embauchés par les entreprises prestataires de services dans le secteur tertiaire sont trés souvent de niveau de formation, d'expérience
professionnelle et d'age divers. Par ailleurs, ces salariés sont souvent dans des situations trés différentes (étudiants, demandeurs d'emploi ..) et les modalités
d'intégration dans'emploi doivent étre adaptées a chacune de cessituations.

Pour permettre I'acquisition d'une qualification professionnelle, le contrat de professionnalisation, lequel comporte une altemance entre des formations et
des activités professionnelles en entreprise, est par excellence un dispositif favorisant I'intégration ou la réinsertion professionnelle desjeuneset des
demandeurs d'emploi.

Pour ces différentes raisons, les organisations signataires invitent les entreprises a avoir recours a ce dispositif.

Par ailleurs, les entreprises sont incitées a développer le contrat d'apprentissage pour les salariés visant a acquérir un dipléme ou un titre a finalité
professionnelle.

Enfin, les entreprises sont incitées a développer une politique active d'intégration pour tous les salariés au moment de leur embauche, notamment lorsqu'ils
ne bénéficient pasd'un contrat de professionnalisation ou d'un contrat d'apprentissage.

Article 1.1

Les objectifs du contrat de professionnalisation

Le contrat de professionnalisation a pour objet de permettre I'acquisition d'une des qualifications prévues a l'article L. 900-3 du code du travail et de favoriser
I'insertion ou la réinsertion professionnelle des bénéficiaires de ce contrat.

Il a notamment pour objectif de permettre a son bénéficiaire d'acquérir un dipléme ou un titre a finalité professionnelle, un CQP ou une qualification
professionnelle établie par la commission mixte paritaire reconnue dansla classification de la branche.

Par conséquent :

- I'employeur sengage pendant la durée du contrat de travail a durée déterminée ou de la période de professionnalisation du contrat de travail a durée
indéterminée, a fournir au titulaire du contrat une activité professionnelle en relation avec |'objectif de professionnalisation et & lui assurer une formation qui
lui permette d'accéder a une qualification professionnelle ;

- le salarié titulaire du contrat sengage a travailler pour le compte de son employeur et a suivre la formation tant technique que théorique prévue au contrat.

Les actions de formation sont mises en oeuvre par un organisme de formation ou par I'entreprise elle-méme lorsqu'elle dispose d'un service de formation
identifié et structuré.

En tout état de cause, I'OPCA de la branche pourra refuser le financement des contrats de professionnalisation lorsque la cohérence du programme ou les
moyens pédagogiques seront insuffisants.

A cet effet, 'OPCA déterminera les critéeres d'identification de ces moyens.
Article 1.2
Les bénéficiaires du contrat de professionnalisation

Lors de I'embauche, il peut étre proposé un contrat de professionnalisation :

- aux jeunes agésde 16 a 25 ansrévolus sans qualification professionnelle et a ceux qui veulent compléter leur formation initiale quel qu'en soit le niveau
pour pouvoir accéder au métier souhaité ;

-aux demandeurs d'emploi 4gés de 26 ans et pluslorsqu'une professionnalisation savére nécessaire pour favoriser leur retour vers I'emploi.
Article 1.3
Forme et durée du contrat de professionnalisation

Le contrat de professionnalisation peut prendre la forme d'un contrat a durée indéterminée ou d'un contrat a durée déterminée. Il débute par une action de
professionnalisation.

Si le contrat de travail a été conclu pour une durée déterminée, il peut étre renouvelé en cas de non-obtention par le bénéficiaire de la qualification
envisagée, que cela soit pour cause d'échec aux épreuves d'évaluation, de materité, de maladie, d'accident du travail ou de défaillance de I'organisme de
formation.

Principe de durée

Si le contrat est a durée indéterminée, I'action de professionnalisation qui se situe au début du contrat est en principe d'une durée comprise entre 6 et 12
mois.

Si le contrat de professionnalisation est a durée déterminée, il est conclu en principe pour une durée de 6 a 12 mois.
Exception lorsque le référentiel formation I'exige

Si le contrat est a durée indéterminée, I'action de professionnalisation qui se situe au début du contrat peut étre portée a une durée supérieure a 12 mois
dansla limite de 24 mois.

Si le contrat de professionnalisation est a durée déterminée, il peut également, par exception, étre conclu pour une durée supérieure a 12 moisdansla
limite de 24 mois.
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La possibilité de prévoir une durée de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 mois peut étre proposée si le bénéficiaire du contrat reléve de I'un des
publics suivants:

a) lesjeunes et demandeursd'emploi n'ayant pas achevé un second cycle de I'enseignement secondaire et non titulaires d'un dipléme de I'enseignement
technologique ou professionnel ;

b) lesdemandeurs d'emploi ayant 20 ans d'activité professionnelle sans expérience significative acquise au sein d'une entreprise relevant de la méme
activité ;

c)lesdemandeurs d'emploi de plus de 45 ans sans qualification reconnue ou dont la qualification ne leur permet plusd'accéder a un emploi et sans
expérience significative acquise au sein d'une entreprise relevant de la méme activité ;

d) les personnes ayant interrompu leur activité professionnelle pour soccuper de leurs enfants ou de leurs conjoint ou ascendants en situation de dependance

e) les bénéficiaires de I'obligation d'emploi telle que prévue a l'article L. 323-3 du code du travail dont les travailleurs handicapés.

Les actions de formation pourront durer de 15 a 25 % de la durée du contrat de professionnalisation avec un minimum de 150 heures.
Article 1.4
Le tutorat

Un tuteur peut étre désigné par I'employeur pour accueillir et guider le jeune dans|'entreprise.

Le tuteur est choisi, dansles conditions prévues par la loi et I'accord interprofessionnel du 5 décembre 2003, sur la base du volontariat parmi les salariés
qualifiés de I'entreprise.

Le tuteur doit justifier d'une expérience professionnelle d'au moins 2 ansdans une qualification en rapport avec I'objectif de professionnalisation visé.
Le tuteur ne peut suivre simultanément que 2 salariés en contrat de professionnalisation.

Le tuteur, qui doit étre informé du recrutement du salarié sous contrat, des conditions de sa formation et des moyens pédagogiques mis a sa disposition, a
pour mission :

- d'accueillir, d'aider, d'informer, de guider le salarié sous contrat pendant son séjour dans I'entreprise, ainsi que de veiller au respect de son emploi du temps
en l'informant des droits et devoirsliés a sa situation de salarié ;

- de coordonner et de contrdler lesinterventions des différentes personnes mobilisées dans le cadre de la réalisation du dispositif ;
- d'assurer, dans les conditions prévues par le contrat, la liaison entre les organismes de formation et les salariés dont il a la responsabilité tutorale.
Les parties signataires demandent a la CPNEFP d'établir un référentiel de formation des tuteurs.

Compte tenu de ses missions tutorales, le tuteur doit disposer du temps nécessaire au suivi des personnes qui lui sont confiées sans qu'il soit pour autant
pénalisé dans sa rémunération.

Le fait de participer activement et efficacement a la formation de salariés entrera dans|'appréciation professionnelle desintéressés au sein de I'entreprise.

Les dispositions de cet article sappliquent au tuteur visé dansle contrat et la période de professionnalisation.
Article 1.5
Classification et émunération des titulaires des contrats de professionnalisation

Pour lesjeunes de moinsde 26 ans, la rémunération brute ne pourra étre inférieure :

-a 100 % du salaire minimum conventionnel lorsqu'ils occupent, selon les termes de leur contrat de travail, des postes nécessitant la mise en oeuvre des
connaissances correspondant aux dipldmes dont ils sont titulaires, y compris dansla grille de classification desingénieurs et cadres;

-a 80 % du minimum conventionnel correspondant au coefficient immédiatement inférieur au coefficient accessible par le diplédme ou la qualification
préparé. Pour les contrats supérieurs a 12 mois, la rémunération est portée a 90 % du salaire minimal conventionnel pourla 2e année.

Pour lestitulaires d'un contrat de professionnalisation de plus de 26 ans (demandeurs d'emploi), la rémunération brute ne pourra étre inférieure a 85 % du
salaire minimal conventionnel défini ci-dessus, ni étre inférieure au SMIC.

Pour les contrats supérieurs a 12 mois, la rémunération est portée a 100 % du salaire minimal conventionnel pourla 2e année. Il en est de méme pourles
salariés occupant une fonction relevant d'une classification ingénieur ou cadre.

Article 1.6

Déroulement du contrat de professionnalisation

La durée hebdomadaire de I'activité du titulaire d'un contrat de professionnalisation, y comprisle temps passé en formation, ne peut déroger a la durée
normale du travail dans|'entreprise.

Dansun délai de 2 moisa compter de |a date de signature du contrat, I'employeur examine avec le titulaire du contrat I'adéquation entre le programme de
formation et les acquis professionnels mis en oeuvre en situation professionnelle.

En casd'inadéquation, la durée de formation pourra étre revue apresaccord de I'OPCA.

Le contrat de professionnalisation peut étre renouvelé une fois en casd'échec aux épreuves correspondant a la qualification recherchée, en casde
matemité, maladie, accident du travail ou défaillance de I'organisme de formation.

Article 1.7

Information et consultation desinstitutions représentatives du personnel sur les contrats de professionnalisation

Dans les entreprises assujetties, le comité d'entreprise ou, a défaut, les délégués du personnel sil en existe, est informé et consulté sur les effectifs concemnés
par le contrat de professionnalisation, répertoriés par age, sexe et niveau de formation initiale, les conditions d'accueil et d'encadrement, les emplois
occupés pendant et a I'issue du contrat, les conditions de mise en oeuvre des actions de professionnalisation et les résultats obtenus en fin de contrat.
Article 1.8

Suivi desttitulaires des contrats de professionnalisation a I'issue du contrat

La CPNEFP conduira une réflexion pour mettre en place desoutils destinés a favoriser d'une part le suivi destitulaires d'un contrat de professionnalisation a
I'issue de la professionnalisation et, d'autre part, I'embauche dansla branche professionnelle ou le bassin d'emploi lorsque la relation contractuelle ne se
poursuit pas dans|'entreprise ayant porté le contrat de professionnalisation.

Article 1.9

Prise en charge financiere par I'OPCA de branche

Les forfaits horaires de prise en charge des actions d'évaluation, d'accompagnement et de formation des contrats de professionnalisation des jeunes de moins
de 26 ans, sont fixésa 15 Euros pour les 12 premiers mois d'un contrat et a 20 Euros pour les mois suivants lorsque le contrat est supérieur a 12 mois.

Par exception, pour les entreprises de moins de 10 salariés, le forfait horaire est fixé a 20 Euros quelle que soit la durée du contrat.
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La prise en charge de la formation du tuteur est fixée par décret (plafond horaire et nombre d'heures).

Dans le respect des dispositions |égislatives et réglementaires, 'OPCA prend en charge I'exercice de la fonction tutorale a condition que le tuteur ait suivi la
formation pédagogique prévue ci-dessus.

La prise en charge par I'OPCA de I'exercice de la fonction tutorale est limitée a 25 % de la durée du contrat de professionnalisation et au montant mensuel
fixé par décret.

La prise en charge des contrats de professionnalisation, par I'OPCA de la branche, est limitée au tiers des ressources disponibles au titre de la
professionnalisation, sachant que pour la premiere année, le budget est limité entre le DIF et le contrat de professionnalisation a hauteur de 85 % pour la
professionnalisation et 15 % pour le DIF.

Article 2 - Le droit individuel a la formation DIF .

Envigueur étendu

Article 2.1
Calcul desdroitsindividuels a la formation
a) Principes

Les organisations signataires conviennent que, pour I'ouverture du droit individuel a la formation visée aux articles L. 933-1 et suivants du code du travail,
I'ancienneté des salariés titulaires d'un contrat de travail a durée indéterminée sapprécie au 1erjanvier de chaque année.

Le droit individuel a la formation est pour les salariés titulaires d'un contrat de travail a durée indéterminée a tempsplein de 21 heures par an.

La durée du droit individuel a la formation est pour les salariés titulaires d'un contrat de travail a durée indéterminée a temps partiel calculée pro rata
temporis des heures réellement effectuées.

Toutefois, les salariés en contrat a durée indéterminée a temps partiel dont la durée du travail est au moins égale a 80 % de la durée Iégale du travail
bénéficient du droit individuel a la formation calculé de la méme maniére que pour les salariés a temps plein, sans application de la régle de prorata prévue
ci-dessus.

Sousréserve des dispositions|égales, en casd'absence pour congé sabbatique, congé sans solde supérieur a 1 mois, congé pour création d'entreprise,congé
parental, (1) congé individuel de formation au coursd'une année, le droit individuel a la formation du salarié est calculé au prorata du temps de présence
pendant I'année considérée.

En casd'absence pour maladie ou accident de la vie privée, accident de trajet, d'une durée supérieure a 4 mois, le droit individuel a la formation du salarié
est calculé au prorata du temps de présence pendant I'année considérée.

Pour tout autre motif de suspension du contrat, y compris en cas de congé matemité, le droit individuel a la formation est maintenu intégralement.

Les heures qui ne sont pas utilisées en tout ou partie au coursde I'année par les salariés titulaires d'un contrat de travail a durée indéterminée sont
capitalisées.

Le nombre d'heures auquel séléve le droit individuel a la formation est plafonné a 126 heures sur 6 années.

Ce plafond de 126 heures sapplique également aux salariés titulaires d'un contrat de travail & durée indéterminée a temps partiel, quel que soit le nombre
d'années cumulé sur la base du nombre annuel d'heures acquises pro rata temporis (exemple un salarié a mi-temps pourra cumuler ses droits sur 12 ans).

En casde mutation d'un salarié dans une entreprise appartenant au méme groupe au sensde l'article L. 439-1 du code du travail, |'intéressé conserve chez
son nouvel employeur les heures acquises avant sa mutation au titre du droit individuel a la formation.

b) Salariésembauchés en contrat a durée indéterminée avant le 1erjanvier 2005

Les salariéstitulaires d'un contrat de travail a durée indéterminée qui justifient, au 1erjanvier 2005, de 1 année d'ancienneté dans|'entreprise qui les
emploie bénéficient, @ compter du 1er janvier 2005, du droit individuel a la formation a hauteur de 21 heures.

Pour les salariés embauchés sous contrat de travail a durée indéterminée et a temps plein au coursde I'année 2004, leur droit individuel a la formation est
calculé au 1erjanvier 2005 pro rata temporis.

c) Salariésembauchés en contrat & durée indéterminée aprésle 1erjanvier 2005

Les salariés qui seront titulaires aprésle 1erjanvier 2005 d'un contrat de travail & durée indéterminée a temps plein bénéficieront d'un droit individuel a la
formation calculé au 1erjanvier de I'année civile qui suit la date d'effet dudit contrat, en fonction du nombre de mois exécutés au titre de leur contrat de
travail pro rata temporis.

d) Salariés en contrat a durée déterminée

Les salariés titulaires d'un contrat de travail a durée déterminée, a I'exclusion du contrat d'apprentissage ou de professionnalisation, peuvent bénéficier du
droit individuel a la formation calculé pro rata temporis aprés 4 mois consécutifs ou non sous contrat a durée déterminée au cours des 12 demiers mois.

L'employeur est tenu d'informer le salarié de ses droits a ce titre.

Article 2.2

Formations entrant dansle cadre du droit individuel a la formation

Les actions de formation éligibles au DIF relévent de I'une des catégories suivantes:

- les actions de qualification prévues a I'article 900-3 du code du travail ;

- les actions de promotion ;

- lesactions d'acquisition des connaissances mentionnées a I'article 900.2 du code du travail ;

- les actions de formation ayant pour objectif I'acquisition d'un dipléme ou d'un titre a finalité professionnelle, d'une qualification professionnelle établie par
la CPNEFP ou d'une qualification professionnelle reconnue dansla classification de la convention collective de branche ;

- de maniéere générale, toute action de formation soit inscrite au plan de formation de I'entreprise, soit prévue dansle cadre de périodesde
professionnalisation.

Les organisations signataires conviennent que les formations organisées par les organisations syndicales de salariés et d'employeurs ayant pour objet
I'amélioration de la connaissance des accords professionnels peuvent étre suivies dansle cadre du droit individuel a la formation.

En principe, le droit individuel a la formation s'exerce en dehors du temps de travail.
Un accord d'entreprise peut prévoir que les heuresliées au droit individuel a la formation se réalisent en partie pendant le temps de travail.
Lorsque le DIF est utilisé pour réaliser des actions prévues au plan de formation, elles se dérouleront :

- obligatoirement pendant le temps de travail pour des actions d'adaptation au poste de travail, ;
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- éventuellement pendant le temps de travail pour les actions de formation inscrites au plan de formation et éligibles au DIF concemant le maintien dans
I'emploi ou le développement des compétences;

- éventuellement hors temps de travail dansla limite, par année civile et par salarié, de 50 heures ou 80 heures pour les actions de formation inscrites au
plan de formation et éligibles au DIF concemant le maintien dans|'emploi ou le développement des compétences.

Lorsque le DIF est utilisé pour des actions de formation hors plan de formation, il pourra se dérouler en tout ou partie sur le temps de travail, par accord
individuel entre le salarié et I'employeur ou par accord d'entreprise, conclu selon lestermes de la loi du 4 mai 2004 relatifs au dialogue social et qui peut
prévoir des modalités particulieres de mise en oeuvre du DIF, sous réserve que le cumul des droits ouverts soit au minimum égal a une durée de 126 heures
sur 6 ans.

Article 2.3
Obligation d'information des droitsindividuels a la formation par les employeurs

Au coursdu moisde janvier de chaque année, I'employeur ou son représentant informe chaque salarié en contrat de travail a durée indéterminée par écrit
sur support papier ou informatique du nombre d'heures auquel séléve son droit individuel a la formation.

Article 2.4

Modalités de mise en oeuvre du droit individuel a la formation

La mise en oeuvre du droit individuel a la formation est de I'initiative du salarié en accord avec son employeur.

Elle donne lieu a un accord passé entre I'employeur et le salarié, notamment dansle cadre de |'entretien professionnel ou @ une demande écrite du salarié.

Si I'accord ou la demande d'exercice du droit individuel a la formation porte sur une action de formation telle que définie au sein du plan de formation de
I'entreprise, il doit comporter les mentions suivantes:

- nature de I'action de formation ;

- intitulé de l'action ;

- modalités de déroulement de I'action ;

- durée de l'action ;

- date de début et de fin de I'action ;

-colt de I'action ;

- dénomination du prestataire de formation pressenti.

Si I'accord ou la demande d'exercice du droit individuel a la formation porte sur une action de bilan de compétences, il doit comporter les mentions
suivantes:

- date et durée du bilan de compétences;
- dénomination de I'organisme prestataire.

Si I'accord ou la demande d'exercice du droit individuel a la formation porte sur une action de validation desacquis de I'expérience, il doit comporter les
mentions suivantes :

-diplome ;

- titre ou certificat de qualification postulée ;

- date, nature et durée des actions permettant de faire valider les acquis de I'expérience ;

- dénomination de I'autorité ou de I'organisme délivrant la certification.

La demande du salarié doit étre déposée au moins 2 mois avant le début de I'action.

L'employeur dispose d'un délai de 1 mois pour notifier sa réponse, I'absence de réponse valant acceptation.

Lorsque la réponse est positive, I'employeur et le salarié concluent la convention de formation professionnelle continue visée a I'article L. 920-1 du code du
travail.

Lorsque la réponse est négative, elle est faite par écrit et précise les motifs de refus.
Chaque action de formation réalisée dansle cadre du DIF simpute en déduction du contingent d'heures de formation disponibles au titre du DIF.

Apres accord express de I'employeur, lorsqu'une action de formation éligible au titre du DIF a une durée supérieure aux droits du salarié, celui-ci doit
demander a bénéficier d'une anticipation de sesdroitsdansla limite de 126 heures.

Article 2.5
Droit individuel a la formation et rupture du contrat de travail
Déslors que la demande d'exercice du droit est déposée par le salarié avant la fin du délai-congé, le bénéfice de son DIF est acquis.

En casde licenciement du salarié, sauf faute grave ou lourde, I'employeur est tenu, dansla lettre de licenciement, d'informer le salarié du nombre d'heures
auquel séléve son droit individuel a la formation et de la possibilité pour celui-ci de demander, pendant le délai-congé, a bénéficier d'une action de
formation, de bilan de compétencesou de validation des acquis de I'expérience.

En casde démission, I'exercice du droit individuel a la formation est de droit sous réserve que I'action de formation ou de bilan de compétencesou de
I'utilisation des acquis de I'expérience soit engagée avant la fin du délai-congé.

En casde départ a |a retraite, le salarié perd tous ses droits en matiere de DIF.

(1) Termes exclus de I'extension, comme étant contraires aux dispositions de l'article L. 933-1 alinéa 2 du code du travail (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er).

Article 3 - Le congé individuel de formation CIF .

En vigueur étendu

Les parties signataires rappellent que le congé individuel de formation a pour objet de permettre a tout salarié permanent de suivre, a son initiative et a titre
individuel, des actions de formation de son choix indépendamment de sa participation aux actions comprises dansle plan de formation de I'entreprise ou
mises en oeuvre au titre du droit individuel a la formation ou des périodes de professionnalisation.

Article 4 - Les actions conduites dans le cadre du plan de formation de I'entreprise.

En vigueur étendu

Le plan de formation de I'entreprise doit tenir compte des objectifs et des priorités définis au niveau de la branche dansle cadre du présent accord.
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Lors de la consultation du comité d'entreprise sur le projet de plan de formation pour I'année a venir, le chef d'entreprise précise dansun document
d'information la nature des actions de formation proposées en distinguant :

- celles qui correspondent a des actions d'adaptation au poste de travail ;
- celles qui correspondent a des actionsliées a I'évolution des emplois ou au maintien dans|'emploi ;
- celles qui correspondent a des actions qui participent au développement des compétences des salariés.

Compte tenu de la diversité des situations rencontrées dans les entreprises du secteur, il appartient a chacune d'elles de définir les actions se rattachant aux
trois catégories visées ci-dessus, en fonction de ses spécificités.

Dans ce cadre, il est précisé qu'une méme action, en fonction du public et de I'objectif visé, peut relever de différentes catégories.

Afin de favoriser I'acces des salariés aux différents dispositifs instaurés par les nouvelles dispositions conventionnelles et |égislatives, des modalités
particuliéres d'articulation entre le plan de formation, le droit individuel a la formation et la période de professionnalisation peuvent en outre étre fixées par
accord d'entreprise ou avec I'accord formalisé du salarié.

Article 5 - La mise en oeuvre de la période de professionnalisation.

En vigueur étendu

Les périodes de professionnalisation ont pour objet de favoriser par des actions de formation le maintien dans|'emploi des salariés déja en poste titulaires
d'un contrat a durée indéterminée.

Ces périodes de professionnalisation peuvent étre mises en place d'un commun accord, soit a l'initiative de I'employeur, soit a I'initiative du salarié dansle
cadre de I'utilisation de son droit individuel a la formation et/ou de I'utilisation de son compte épargne-temps.

Article 5.1

L'objet des périodes de professionnalisation

Les périodes de professionnalisation ont pour objet :

- soit de permettre I'acquisition d'une des qualifications prévues a I'article L. 900-3 du code du travail ;

- soit de permettre a un salarié de participer a une action de formation dont I'objectif de qualification est défini parla CPNEFP de la branche.
Article 5.2

Lesprincipes de mise en oeuvre des périodes de professionnalisation

Les périodes de professionnalisation sont mises en oeuvre surla base des principes suivants:

- une personnalisation des parcours de formation, en fonction des connaissances et des expériences de chacun des bénéficiaires;

- une alternance alliant des séquences de formation professionnelle, dans ou en dehors de I'entreprise et I'exercice d'une ou plusieurs activités
professionnelles en lien avec la qualification recherchée ;

- le suivi de l'alternance est assuré par un tuteur;

- une évaluation des compétences et des aptitudes professionnelles acquises.
Article 5.3

Les salariés bénéficiaires d'une période de professionnalisation

Les périodes de professionnalisation sont ouvertes :

- aux salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution destechnologies et des organisations, telle qu'il ressort des conclusions de
I'entretien professionnel ou d'un bilan de compétences;

- aux salariés n'ayant pas bénéficié de formation depuisplusde 5 ans;

- aux salariés qui comptent 20 ans d'activité professionnelle ou agés d'au moins 40 ans et disposant d'une ancienneté minimale de 1 an de présence dans
I'entreprise et souhaitant consolider ou préparer la "seconde partie de leur carriére professionnelle" ;

- aux femmes qui reprennent leur activité professionnelle aprésun congé de matemité ;

- aux parents au retour d'un congé parental a tempsplein,d'une durée mnimumde 1 an; (1)

- aux travailleurs handicapés et autres bénéficiaires de I'obligation d'emploi mentionnés a I'article L. 323-3 du code du travail ;
- aux salariés de retour d'expatriation ;

- aux salariés qui envisagent la création ou la reprise d'une entreprise ;

*- aux nouveaux embauchés dont la qualification est & adapter aux spécificités de I'entreprise qui lesaccueille ; dansce cas, les critéres n'étant pas réunis,
le DIF ne peut étre utilisé.” (2)

Article 5.4
La durée et le contenu de la période de professionnalisation

La durée de la période de professionnalisation est définie d'un commun accord entre I'employeur et le salarié ; elle doit étre cohérente avec I'objectif de
professionnalisation défini.

La période de professionnalisation doit comporter au minimum 105 heures de formation.

Le salarié peut bénéficier, en plusd'une action de formation, d'actions d'évaluation, de bilan de compétences, de validation des acquis de I'expérience
professionnelle ou d'un accompagnement externe réalisé par un organisme de formation externe ou par I'entreprise lorsque celle-ci dispose en interne des
ressources nécessaires a cette formation.

(1) Termes exclus de I'extension, comme étant contraires aux dispositions de 'article L. 982-1 (4°) du code du travail, (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er).(2)
Tiret exclu de I'extension, comme étant contraire aux dispositions de I'article L. 982-1 du code du travail, (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er).

Article 6 - Les modalités de mise en oeuvre de la période de professionnalisation.

Envigueur étendu

Les modalités de mise en place de cette période de professionnalisation font I'objet d'un accord formalisé avec I'employeur et au sein duquel seront précisés

- la nature et la durée des actions proposées, les dates et leslieux de réalisation ;
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-le contenu des actions ainsi que les modalités de rémunération ;
- le ou les dispositifs éventuellement mobilisés.

Lorsque tout ou partie de la formation se déroule en dehors du temps de travail, I'entreprise définit avec le salarié, avant son départ en formation, la nature
des engagements auxquels souscrit I'entreprise si le salarié suit avec assiduité la formation et satisfait aux évaluations prévues.

Article 7 - Soutien de I'OPCA de la branche.

Envigueur étendu

L'OPCA de la branche participe au financement des périodes de professionnalisation, que I'action prévue soit annuelle ou pluriannuelle, a hauteur des deux
tiers des ressources disponibles au titre de la professionnalisation.

Les catégories de salariés, pour lesquelles les actions d'accompagnement et de formation liées a la période de professionnalisation donnent lieu, en priorité,
a une participation financiere de I'OPCA, en fonction des besoins en qualification définis par I'observatoire prospectif des métiers de la branche et des
ressources financiéres de I'OPCA, sont a définir par la CPNEFP.

Tout salarié relevant de ces catégories peut, avec |'accord de son employeur, bénéficier d'une période de professionnalisation.

La CPNEFP définit les priorités, les critéres et I'échéancier au regard desquels 'OPCA examine les demandes de financement présentées par les entreprises.
Ces priorités, ces critéres et cet échéancier sont mentionnés dans un document que I'OPCA tient a disposition des entreprises et des salariés et qui précise les
modalités de prise en charge.

Durées minimales et maximales des périodes de professionnalisation

prises en charge par I'OPCA de branche

Les durées minimales et maximales des périodes de professionnalisation susceptibles d'étre prises en charge par I'OPCA de la branche sont arrétées chaque
année par la CPNEFP. Elles ne peuvent étre inférieures a 100 heures, ni supérieures a 600 heures.

Délai de franchise entre 2 périodes de professionnalisation prises

en charge par I'OPCA de branche

Un délai de franchise de 2 ans, courant de la fin d'une période prise en charge au début de la suivante, devra étre respecté pour un méme salarié.
Prise en charge par I'OPCA

La prise en charge de I'accompagnement et de |a formation par I'OPCA de la branche se fera sur la base minimale des forfaits horaires suivants :
-de 100 & 300 heures: 30 Euros;

-de 301 a 600 heures: 20 Euros;

- en casd'utilisation du DIF en dehors du temps de travail, dansla limite de 80 heures par an : 8 Euros.

Ces dispositions financiéres sont révisables chaque année parla CPNEFP, en fonction du compte rendu par I'OPCA.

Article 8 - Utilisation du compte épargne-temps a la formation.

En vigueur étendu

Les parties signataires sengagent donc a procéder a la modification du premier alinéa de I'article 4 " Utilisation du CET " en le complétant du paragraphe
suivant.

Les parties signataires conviennent du fait que les salariés pourraient ainsi utiliser a leur initiative tout ou partie des droits accumulés dansleur compte
épargne-temps pour :

- compléter, a concurrence de leur rémunération de référence, le montant de la rémunération pris en charge par le FONGECIF dansle cadre d'un congé
individuel de formation ;

-indemniser, en tout ou partie, sur la base du salaire pergu au moment du départ, un congé non rémunéré destiné a leur permettre de suivre une action de
formation de leur choix.

3 Chapitre Il : Accés égalitaire ou prioritaire aux dispositifs de formation professionnelle

Article 9 - Egalité d'accés entre les hommes et les femmes.

En vigueur étendu

Les partenaires sociaux affirment leur volonté de favoriser I'égalité d'accés deshommes et desfemmes a la formation professionnelle continue, qui constitue,
au méme titre que le développement de I'éducation et la lutte contre les discriminations dans les métiers, un facteur essentiel du développement de I'égalité
entre leshommes et les femmes.

Il est de la responsabilité de la branche et des entreprises de définir les moyens propres a assurer cette égalité d'accés a la formation professionnelle.

L'observatoire prospectif des métiers de la branche doit notamment mettre en oeuvre des études sur I'évolution qualitative et quantitative des emplois et des
qualifications pour mieux mettre en lumiére les métiers porteurs @ moyen terme : les études écarteront toute terminologie discriminante lors de leur
publication.

Chaque année, |'observatoire prospectif des métiers de la branche fournira au dispositif d'orientation des données chiffrées hommes-femmes sur la situation
du marché de I'emploi au coursdes 5 années précédentes dans les métiers auxquels préparent les différentes filieres de formation.

Les données du rapport sur la situation comparée des hommes et des femmes, notamment dansles domaines des conditionsd'accés a I'emploi, a la
formation et la promotion professionnelle, établi en prévision de la négociation triennale de branche surI'égalité professionnelle, prennent en compte les
travaux de |'observatoire prospectif des métiers de la branche.

Les résultats de cette négociation triennale sont transmis au CPNEFP pour lui permettre d'élaborer des recommandations sur I'égalité professionnelle des
hommes et desfemmesdans|'accés a la formation professionnelle, notamment par la détermination d'objectifs de progression du taux d'accés desfemmes
aux différents dispositifs de formation et des modalités d'atteinte de ces objectifs.

Lesrésultats de cette négociation seront également transmis aux chefs d'entreprise afin qu'ils en tiennent compte dans|'élaboration des priorités de formation
et la définition des actions mises en oeuvre.

L'acces desfemmes aux dispositifs de formation, de VAE, de bilan de compétences, de période ou de contrat de professionnalisation sera favorisé.
La branche sengage a développer une action forte de communication sur I'image et la représentation sociale des métiers exercés dansles entrepriseset a

informer largement au plus prés du terrain les enseignants, les jeunes, ainsi que les organismes de bilans de compétences ou d'orientation professionnelle
pour guider les choix d'orientation en formation initiale comme en formation continue.
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Le développement de la mixité sera encouragé dans les différents dispositifs d'alternance.

Ace titre, les actions de formation prévues dansle cadre d'éventuels plans d'égalité professionnelle seront financées par 'OPCA de branche.

Article 10 - Priorité d'accés a la formation professionnelle.
En vigueur étendu
Article 10.1 (1)
Salariésréintégrant leur poste aprés absence

Pour les salariés ayant bénéficié d'un congé parentalde longue durée, (2) ou justifiant d'une absence importante a leur poste de travail, les entreprises sont
incitées a mettre en place lesactions nécessaires a une remise a niveau lors de leur retour a I'emploi.

Cette remise a niveau peut se faire notamment a I'initiative de I'employeur dansle cadre d'une période de professionnalisation.
Article 10.2
Reclassement du salarié inapte suite a un accident du travail ou une maladie professionnelle

Les entreprisesrelevant du champ d'application de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire sont
incitées a favoriser la reconversion des salariés victimes d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle.

L'ensemble des dispositifs précités (bilan de compétences, périodes de professionnalisation, droitsindividuels a la formation ..) peut étre mobilisé¢ dansce
cadre.

Article 10.3
Salariés handicapés et invalides

Les entreprises relevant de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire sont incitées a développer
I'insertion professionnelle et le maintien dans|'emploi des travailleurs handicapés en facilitant leur accés a des actions de formation, notamment aux actions
inscrites au plan de formation de I'entreprise, aux contrats et périodes de professionnalisation, au bilan de compétences, a la validation desacquisde
I'expérience, enfin au droit individuel a la formation.

Article 10.4
Salariésde 40 anset plus

Les entreprises entrant dansle champ d'application de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire
sont incitées a développer des pratiques de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences en faveur des salariés agés de 40 ans et plus pour leur
permettre de poursuivre leur carriere professionnelle.

Lors de I'entretien professionnel, I'employeur et le salarié sattacheront a faire le point sur la situation professionnelle du salarié et rechercheront les moyens
les plus adaptés a la poursuite du développement de sa carriére.

Suite a cet entretien et si nécessaire, un bilan de compétences pourra étre réalisé.

En tout état de cause, aprés 20 ans d'activité professionnelle et de toutes fagonsa compter de son 40e anniversaire, tout salarié bénéficie, sous réserve d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans|'entreprise qui I'emploie, d'un bilan de compétences misen oeuvre en dehors du temps de travail et d'une
priorité d'accés a une validation desacquisde I'expérience (cf. art. 14 et 16 du présent accord).

Cela étant, lorsque le bilan de compétences est réalisé a la demande de I'employeur, il seffectue pendant le tempsde travail du salarié.

Des dispositions spécifiques en faveur de ces salariés, notamment dansle cadre du contrat ou de la période de professionnalisation, du bilan de
compétences et de la validation des acquis de I'expérience sont prévues par le présent accord.

Le droit individuel a la formation est également un dispositif qui seul ou combiné avec d'autres dispositifs peut aider ces salariés a poursuivre la construction
d'un parcours professionnel.

(1) Article étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 122-28-7, deuxiéme et quatrieme alinéas (arété du 17 juillet 2007, art. 1er).(2)
Termes exclus de I'extension, comme étant contraires aux dispositions de l'article L. 122-28-7, premier alinéa, du code du travail (arété du 17 juillet 2007, art.
Ter).

3 Chapitre lll : La formation dans les PME-TPE

Article 11 - Les salariés des PME.
En vigueur étendu
Article 11.1
Situation générale des salariés des PME-TPE
La branche est composée principalement d'entreprises de type TPE ou PME.
La tres petite entreprise compte moinsde 10 salariés, la petite ou moyenne entreprise moins de 250.

En raison de leur effectif et des caractéristiques de leur organisation, ces entreprises ont parfois des difficultés spécifiques pour mettre en oeuvre et financer
leurs actions de formation, notamment lorsqu'elles se traduisent par I'indisponibilité de certains salariés.

Elles vont devoir sadapter aux nouvelles organisations de gestion des ressources humainesinduites par le présent accord (entretien professionnel, gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences, etc.).

Etant donné le role majeur de ces entreprises dans|'emploi, des dispositifs appropriés a leur situation seront mis en place par I'OPCA de branche, notamment
dansles domaines suivants:

-information sur les dispositifs Iégaux et conventionnels;
- information sur I'offre de formation ;

- développement de I'offre de formation par rapport aux axes prioritaires définis parla CPNEFP en fonction de cahiers des charges précis élaborés sur projet
en relation étroite avec les représentants des métiersconcemés;

- information sur les sources de financement européennes;

- aide au pilotage des actions de formation ;

- prise en charge collective de formations portées par des organisations représentatives signataires locales ou nationales aprés avis favorable de la CPNEFP ;
- formations des dirigeants salariés a la conduite d'entretiens;

- compte rendu des actions prises en charge.
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L'observatoire prospectif des métiers de la branche sattachera a étudier les particularités de ces entreprises et notamment celles des TPE, dans|'ensemble
de cestravaux.

La CPNEFP accentuera son action en faveur des TPE, dansle cadre notamment d'études et de projets proactifs de recherche et développement.

La CPNEFP examine annuellement lesdomaines d'intervention de I'OPCA en faveur des TPE-PME et les compléte éventuellement. Elle est informée
chaque année desactions et de leur évaluation.

Article 11.2
Entreprises de moinsde 10 salariés

Afin de faciliter I'accés de ces entreprises aux nouvelles mesures et aux dispositions du présent accord, I'OPCA devra prioritairement prendre en charge le
financement :

- des actions de promotion et d'information des nouvelles dispositions auprés des dirigeants d'entreprise et leurs salariés;
- des actions pour bilan de compétences prévues pour les salariés de plusde 45 ans, telles qu'elles sont définies au présent accord ;
- les actions de formation accompagnant les contrats de professionnalisation mis en oeuvre dansle respect des dispositions prévues au présent accord ;

- lesactions de formation mises en oeuvre dansle cadre des périodes de professionnalisation, telles qu'elles sont définies au présent accord et plus
particulierement les périodes concemant les salariés de plus de 40 ans nécessitant des parcours particuliers.

Article 11.3
Modalités mutualisées pour les TPE

Afin de favoriser I'acceés des salariés a la formation et de simplifier les formalités administratives qui simposent aux employeurs, les entreprises définies au
présent article pourront mettre en place des modalités mutualisées (par exemple, un guide d'entretien professionnel).

L'OPCA de la branche, dansle respect des dispositions réglementaires a venir, prendra toute disposition pour faciliter I'accés des entreprises a ces modalités
mutualisées.

Article 11.4
Modalités mutualisées pour les entreprises de moins de 50 salariés

Pour les entreprises de noins de 50 salariés qui auront pourvu au renplacement d'un salarié en formation dans les conditions prévues au décret 2004-1094
du 15 octobre 2004, il sera versé un conplément a l'aide versée par I'Etat, dans la limite de 50 % du salaire minimum conventionnel sur une période maximale
de 3 mois. (1)

(1) Article exclu de I'extension, comme étant contraire aux dispositions de l'article R. 964-4 du code du travail (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er).
3 Chapitre IV : Information et orientation tout au long de la vie du salarié

Article 12 - Les principes de la formation tout au long de la vie.

En\vigueur étendu

Les parties constatent que, pour le secteur des prestationsintellectuelles, I'actualisation des compétences et par conséquent la formation tout au long de la
vie constituent :

-un élément clé de la compétitivité des entreprises ;

- le fondement du développement de I'employabilité des salariés.

La formation tout au long de la vie revét de multiples formes:

- la formation initiale, acquise au cours des périodes d'enseignement

primaire, secondaire ou supérieur ;

- les stages collectifs de formation professionnelle continue ;

- les stagesindividuels de formation continue ;

- I'apprentissage par I'expérience, accompagné ou non de tutorat ;

- la participation a des conférences ou des séminaires;

- I'autoformation ;

- la préparation et la délivrance de séquencesd'enseignement ou de formation ;
-ainsi que toute adaptation au poste de travail et toute acquisition de savoirs, savoir-faire et savoir-étre ;
- etc.

Les actions de formation continue peuvent avoir lieu notamment dansle cadre :

- du plan de formation de I'entreprise ;

- du droit individuel a la formation ;

- du congé individuel formation ;

- des contrats et des périodes de professionnalisation ;

- du congé enseignement.

Les situations d'acquisition des connaissances et des compétences peuvent avoir lieu :
- en mode présentiel, collectif ou individuel ;

- en mode virtuel, synchrone ou asynchrone, a distance ou non (EAO).

Dans cette perspective, les parties saccordent pour :

- reconnaitre la nécessité d'élaborer des parcours de formation personnalisés;

- déclarer que ces parcours de formation personnalisés sont notamment abordés au cours des entretiens professionnels.

En conséquence, pour faciliter le développement de ces parcoursindividualisés, pourront faire I'objet d'une prise en charge par I'OPCA, selon des modalités
définies par le présent accord ou a définir ultérieurement :

- les colts induits par la préparation et I'exercice de la fonction tutorale, ainsi que par la formation des tuteurs et des formateurs ;
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- les investissements de I'entreprise pour développer l'ingénierie de formation, la formation et I'évaluation par les technologies de l'information et de la
communication; (1)

- les activités de recherche et de développement portant sur I'ingénierie de formation ;

-lesdépensesliées a la préparation des actions de VAE au-dela du congé VAE.

(1) Tiret exclu de I'extension, comme étant contraire aux dispositions de l'article R. 964-4 du code du travail (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er).
Article 13 - L'entretien professionnel.

En vigueur étendu

Tout salarié ayant 2 années d'activité dans une méme entreprise bénéficie, au minimum tousles 2 ans, d'un entretien professionnel réalisé par I'entreprise
conformément aux dispositions d'un accord d'entreprise ou a défaut dansles conditions définies par le chef d'entreprise. (1)

Cet entretien qui a pour finalité de permettre a chaque salarié d'élaborer son projet professionnel a partir de ses souhaits d'évolution dans I'entreprise, de ses
aptitudes et en fonction de la situation de I'entreprise, peut en tout état de cause avoir lieu a l'initiative du salarié, de I'employeur ou de son représentant et si
I'employeur le souhaite avec un concourstechnique

extérieur.

Cet entretien pourra porter notamment sur :

- les objectifs professionnels du salarié, de la période qui vient de sécouler et de la période a venir;

- lesréalisations du salarié ;

-lescompétences du salarié en regard des compétences ciblesde son métier;

-lescompétences du salarié en regard de ses performances;

- le bilan des actions de formation réalisées depuis le précédent entretien ;

- les hypothéses d'évolution a court, moyen et long terme et leurs modalités de mise en oeuvre ;

- les actions de formation a engager a court, moyen et long terme et a classer par priorité.

La préparation et la tenue de I'entretien professionnel ont lieu pendant le temps de travail et I'entretien est mis en oeuvre au sein de I'entreprise.

Pour ce faire, les personnels chargés de conduire ces entretiens doivent étre informés de |a stratégie de formation de leur entreprise et des différents
dispositifs de formation, étre formés a leur mission managériale et notamment a la conduite d'entretien et doivent maitriser les référentiels emplois

compétences des métiers de I'entreprise, s'ils existent.

Les modalités précises de la préparation, de la tenue et de la formalisation du compte rendu de I'entretien professionnel sont définies au sein de chaque
entreprise.

En outre, I'entretien doit donner lieu a une conclusion écrite partagée entre les deux parties, chacune devant pouvoir exprimer sa position.
Un document type de conclusions d'entretien, propre a la branche et a ses métiers, est annexé au présent accord.

Il sera utilisé par les entreprises n'en disposant pas.

Au coursde cet entretien, le salarié et I'employeur font le point sur I'activité professionnelle du salarié.

Les parties signataires rappellent donc que I'entretien professionnel est réalisé au minimum tousles 2 ans pour tout salarié ayant au moins 2 années
d'ancienneté et selon les modalités définies dans I'entreprise au nombre desquelles:

- information du salarié sur le déroulement et les objectifs de I'entretien au moins 3 jours avant ;
- réalisation de I'entretien dansun lieu adapté, en présence des seulsintéressés;

- formalisation par écrit des conclusions de I'entretien professionnel et des engagements éventuels de I'entreprise, en laissant la possibilité au salarié
d'exprimer ses observations ; un exemplaire écrit est remis au salarié.

Les propositions en matiére d'actions de formation professionnelle qui seraient faites lors de ces entretiens professionnels peuvent étre, avec I'accord du
salarié, portées dansune annexe a son passeport formation défini a I'article 15 du présent accord.

Cet entretien peut permettre de définir notamment des mesures d'accompagnement du parcours professionnel du salarié telle qu'une période de
professionnalisation, une action de VAE, un bilan de compétencesou l'utilisation de son droit individuel a la formation.

Les autres modalités de mise en oeuvre de ce dispositif sappliquent conformément a I'article 1.1 de I'avenant n® 1 du 8 juillet 2004 a I'accord national
interprofessionnel du 5 décembre 2003 relatif a I'accés des salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle.

Il est annexé au présent accord un guide méthodologique pour la conduite de I'entretien professionnel.
Enfin, a la demande des institutions représentatives du personnel, desinformations générales peuvent étre données par I'employeur dans|'objectif de réaliser
des statistiques intermnes.

(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application des dispositions des articles L. 122-26-4 et L. 122-28-7, demier alinéa, du code du travail (arrété du 17 juillet
2007, art. 1er).

Article 14 - Le bilan de compétences.

Envigueur étendu

Au-dela de I'entretien professionnel, tout salarié peut demander a bénéficier d'un bilan de compétences mis en oeuvre pendant ou en dehorsdu tempsde
travail et dansle cadre d'une démarche individuelle.

Le bilan de compétences a pour objet de permettre aux salariés d'analyser leurs compétences professionnelles et individuelles ainsi que leurs aptitudes et
leurs choix d'évolution.

Ces actionsde bilan contribuent a I'élaboration par le salarié concemé d'un projet professionnel.

Lesbilans de compétences peuvent étre réalisés a l'initiative de I'employeur, sous réserve de l'accord du salarié, ou a l'initiative du salarié, notamment dans
le cadre de son droit individuel a la formation.

Lorsque le bilan de compétences est réalisé a l'initiative de I'employeur, cette action doit se dérouler pendant le temps de travail.

L'employeur prend alors en charge les colts afférents au bilan de compétences (rémunération, colt du bilan, remboursement de frais) sur le plan de
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formation.

Chaque salarié peut bénéficier d'un congé bilan de compétences (CBC) aprés 5 ans, consécutifs ou non, d'ancienneté en qualité de salarié, dont 12 mois
d'ancienneté dans|'entreprise qui I'emploie. Cette possibilité est renouvelable tousles5 ans.

Les salariés prioritaires sont les suivants, sans que I'ordre de cette énumération soit préférentiel :

- les salariés les moins qualifiés;

- les salariés de retour de congé, hors congé de formation, d'une durée supérieure ou égale a 1 an;

- les salariés de retour d'expatriation ou de mission longue n'ayant pas bénéficié de formation durant cette période, d'une durée supérieure ou égale a 2 ans;
-lessalariésen " intercontrat " de plus de 6 mois.

Le bilan de compétences seffectuera dansle cadre du congé bilan de compétences (CBC) ou dansle cadre du droit individuel a la formation (DIF) si le
salarié n'a pasles droits exigibles pour le CBC ou encore dansle cadre d'une période de professionnalisation.

En tout état de cause, aprés 20 ansd'ancienneté d'activité professionnelle ou a compter de son 40e anniversaire, tout salarié bénéficie, sous réserve d'une
ancienneté minimale de 1 an dans|'entreprise qui I'emploie, d'un bilan de compétences ou d'une priorité a I'acces a une validation desacquisde
I'expérience, mis en oeuvre selon les dispositions du paragraphe précédent. (1)

Pour les entreprises soumises a I'obligation d'établir un bilan social, une rubrique relative au nombre de bilans de compétences effectués dansl'année y sera
introduite.

Les parties signataires rappellent que, conformément aux dispositions Iégislatives en vigueur, le bilan de compétences ne peut étre réalisé qu'avec le
consentement du salarié. Le refus de ce demier de consentir a un bilan de compétences ne constitue ni une faute, ni un motif de licenciement.

Le contenu, ainsi que les modalités de déroulement du bilan de compétences sont définis par les dispositions |égislatives et réglementaires en vigueur.
Alinéa étendu sous réserve de I'application des dispositions de l'article L. 122-28-7, quatrieme alinéa, du code du travail (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er).

Article 15 - Le passeport formation.

En vigueur étendu

Un passeport formation peut étre établi par tout salarié qui le souhaite. Dans ce cas, I'employeur doit fournir les documents nécessaires a la tenue du
passeport formation.

Ce document permettra au salarié d'identifier et de faire certifier ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles et ce, afin de favoriser
tant sa mobilité interne qu'externe.

Le passeport formation est la propriété du salarié et seul ce demier en garde la responsabilité d'utilisation.
Ce document est de nature personnelle et contient des déclarations rédigées par son titulaire.
L'employeur ne peut donc en exiger la production qu'il reste loisible au salarié de délivrer.

Le passeport formation recense notamment :

- lesdiplomes et les titres obtenus au cours du cursus de formation initiale ;

- les expériences professionnelles acquises lors des périodes de stage ou de formation en entreprise ;

- les certifications a finalité professionnelle délivrées sous forme de dipldme, de titre ou de certificat de qualification obtenus dansle cadre de la formation
continue ou de la validation desacquis de I'expérience ;

- la nature et la durée des actions de formation suivies au titre de la formation professionnelle, y compris celles suivies en période d'inactivité professionnelle

- les éventuelles activités tutorales exercées;

-le ou lesemploistenusdans une méme entreprise dansle cadre d'un contrat de travail et les connaissances, les compétences et les aptitudes
professionnelles mises en oeuvre dansle cadre de cesemplois;

-dansune annexe, lesdécisions en matiére de formation qui ont été priseslorsou a l'issue des entretiens professionnels dont il aurait bénéficié.

Article 16 - La validation des acquis de I'expérience.

En vigueur étendu

Tout salarié justifiant d'une durée minimale d'activité de 3 ans, en rapport avec la certification recherchée, peut demander le bénéfice de ce dispositif
pendant ou en dehors du temps de travail et dansle cadre d'une démarche individuelle.

Les activités exercées doivent étre en rapport avec la certification visée.

La branche sengage a développer la pratique de la VAE comme un outil au service de la gestion individuelle des carrieres et |a gestion collective des
emplois.

La VAE permet a chaque salarié de faire valider au cours de sa vie professionnelle les acquis de son expérience en vue de l'acquisition :
-d'un dipléme ou d'un titre a finalité professionnelle, enregistré dans le répertoire national des certifications professionnelles (RNCP) ;

-d'une certification de qualification professionnelle (CQP) de la branche, déslors qu'il justifie d'une durée minimale de 3 ansd'activité professionnelle en
rapport avec la certification visée. (1)

La branche mettra donc en oeuvre les dispositions suivantes pour faciliter cette pratique :

- I'information ;

- 'orientation ;

- la mise en oeuvre prioritaire desformations complémentaires en vue d'obtenir les diplémes;
-la reconnaissance des nouvelles qualifications ;

- le financement par I'OPCA de branche des démarches et de la constitution du dossier pour le salarié et des jurys de validation.
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Dans ce cadre et en cohérence avec le référentiel métiers, la CPNEFP définira la liste des CQP accessibles par la VAE et la formation professionnelle.

Pour ce faire, la CPNEFP saisira notamment |'observatoire des métiers de la branche en vue de la réalisation puisde la maintenance de ce complément du
référentiel métiers. (2)

Les signataires du présent accord se donnent pour objectif d'établir, d'ici a la prochaine négociation de branche obligatoire sur la formation professionnelle
et pour des fonctions essentielles de chaque secteur de la branche, des parcours types permettant I'accession aux CQP parla VAE et la formation
professionnelle.

La démarche est une démarche volontaire du salarié qui peut sinscrire dansle cadre du droit individuel a la formation aprésaccord de son employeur ou
dansle cadre d'un congé de validation de I'expérience.

Ce dispositif a pour objet de faire reconnaitre I'expérience du salarié en vue d'obtenir un dipléme, une certification de qualification professionnelle ou un
titre a finalité professionnelle.

Les autres modalités de mise en oeuvre de ce dispositif sappliquent conformément a I'article 1.3 de I'avenant n°® 2 du 8 juillet 2004 a I'accord national
interprofessionnel du 5 décembre 2003 relatif a I'accés des salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle.

(1) (2) Tiret et alinéa étendus sous réserve de l'application des dispositions de I'article L. 900-2, demier alinéa, du code du travail, aux termes desquelles
entrent dans le champ d'application des dispositions relatives a la formation professionnelle continue les actions permettant aux travailleurs de faire valider

les acquis de leur expérience en vue de l'acquisition d'un dipléme, d'un titre a finalité professionnelle ou d'un certificat de qualification professionnelle
enregistrés dans le répertoire national des certifications professionnelles visé a l'article L. 335-6 du code de I'éducation (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er).

3 Chapitre V : Suivi des dispositifs de la formation professionnelle

Article 17 - Le réle et les missions de I'encadrement dans le développement de la formation professionnelle.

En vigueur étendu

Lessalariés ayant en charge I'encadrement d'autres salariés peuvent jouer un réle moteur dansla détection des besoins de formation individuelle et/ou
collective ainsi que dansl'information sur les dispositifs de formation, dans|'accompagnement et I'élaboration d'un projet professionnel.

Par conséquent, les entreprises sont incitées a accompagner le personnel d'encadrement dans cette responsabilité, notamment en :

- I'informant sur les dispositifs de formation, de bilan de compétences et de validation des acquis de I'expérience dont peuvent bénéficier les salariés de
I'entreprise ;

- assurant, le cas échéant, sa préparation a la fonction tutorale, a la conduite d'entretiens professionnels et a I'élaboration et la mise en oeuvre des actionsde
formation au bénéfice de sescollaborateurs;

- aménageant ses priorités d'actions pour tenir compte de ces missions.

Les modalités de mise en oeuvre des missions du personnel d'encadrement, lorsqu'elles existent, devront étre examinéestousles2 ansau coursde |'entretien
professionnel dont bénéficie chacun de ses membres.

Article 18 - Observatoire prospectif des métiers et des qualifications de la branche.

En vigueur étendu

Article 18.1
Mise en place de |'observatoire

Pour accompagner les entreprises dans la définition de leur politique de formation et les salariés dans|'élaboration de leur projet professionnel, il est institué
un observatoire prospectif des métiers et des qualifications.

Cet observatoire est commun a toutes les activités entrant dansle champ d'application de la convention collective nationale du personnel des prestataires de
services.

Article 18.2

Mission de I'observatoire

L'observatoire a pour mission, sous le controle de la CPNEFP, de :

- recueillir et rassembler les informations existantes concernant I'emploi et la formation dans les branches professionnelles concemées;

- mener les études et créer des outils visant @ mieux connaitre I'évolution qualitative et quantitative des métiers et des emplois et a mieux connaitre les
besoins en compétences et en formation qui en découlent ;

- diffuser les informations recueillies auprés des entreprises et des fédérations syndicales d'employeurs et de salariés concemés et de I'OPCA de branche.
Article 18.3
Fonctionnement de I'observatoire

L'observatoire exerce sa mission avec le comité paritaire de pilotage ou sont représentées paritairement les organisations syndicales d'employeurs et de
salariés.

Les modalités de participation aux réunions sont celles relatives a la CPNEFP.
Pour ce qui la concemne, la CPNEFP fixe les orientations de I'observatoire, valide les travaux et décide de la diffusion desinformations.

L'observatoire rend compte périodiquement aupres de la CPNEFP des travaux qu'il réalise, notamment pour ce qui concerne I'évolution quantitative et
qualitative desemplois et des qualifications de la branche professionnelle.

Le financement de I'observatoire est prévu avec une participation de 2 % de la collecte sur la professionnalisation.

Article 19 - Suivi du développement de la formation professionnelle par les partenaires sociaux.

En vigueur étendu

Les partenaires sociaux sengagent, tousles 3 ans, a se rencontrer afin de faire le point sur lesactions menées au sein de la branche et a engager en casde
besoin, de nouvelles négociations.

Chapitre VI : Convention triennale de formation.

En vigueur étendu

Les partenaires sociaux sengagent a se réunir au moinstousles 3 ans pour négocier les priorités et les moyens de la formation professionnelle, en portant une
attention particuliere a la réduction desinégalités constatées d'accés a la formation.

Les négociateurs examineront notamment les points suivants :<RL > - les conditions de mise en oeuvre des entretiens professionnels;
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- pour chacun des publicsjeunes et demandeurs d'emploi concemés par le contrat de période de professionnalisation, la liste des dipldmes ou destitres a
finalité professionnelle, des qualifications professionnelles établies par la CPNEFP ou des qualifications reconnues par la convention collective, dont les
actions de formation donnent lieu en priorité a une participation financiére de I'OPCA ;

- les publics spécifiques ou les natures de certifications ou de formations particuliéres pour lesquels la durée du contrat de professionnalisation peut étre
portée jusqu'a 24 mois;

- les conditions d'accueil et d'insertion desjeunes dansles entreprises du point de vue de la formation professionnelle et notamment en casd'inadéquation
du programme de formation des contrats de professionnalisation ;

- les objectifs en matiére d'apprentissage en terme de métiers, de niveaux et d'effectifs formés, ainsi que les conditions de mise en oeuvre des contrats
d'apprentissage ;

- les catégories de salariés pouvant bénéficier en priorité de la période de professionnalisation, ainsi que la nature des actions de formation spécifiquesde
professionnalisation correspondant a ces publics;

- le développement de I'information des PME sur les dispositifs de formation et sur les dispositifs de financement par I'OPCA de branche ;
-la recherche de réponses adaptées aux spécificités des problemes de formation dansles PME et notamment cellesde moinsde 10 salariés;

- les conditions générales de prise en charge par 'OPCA de la branche des actions de préparation et de formation spécifiques dont peuvent bénéficier les
tuteurs;

- la définition des objectifs et priorités de formation ;

- les efforts de formation qui devraient étre réalisés en faveur des salariés ayant les niveaux de qualification lesmoins élevés;
- la prise en compte de I'égalité professionnelle entre leshommes et les femmes dansles actions de formation ;

- la définition des priorités de financement par I'OPCA de |la branche ;

-la mise en oeuvre des modalités de validation et de certification ;

-lesmodalités de la prise en compte de la dimension européenne de la formation ;

- la définition et les conditions de mise en oeuvre des actions de formation destinées a assurer |'égalité professionnelle, le maintien dans|'emploi et le
développement des compétences des handicapés.

3 Chapitre VII : CPNEFP

Article 20 - Historique et champ d'application.

En vigueur étendu

Préambule

Par accord en date du 27 avril 1998, étendu par arrété du 4 février 1999, les partenaires sociaux de la branche recouvrement de créancesont procédé a la
création d'une commission paritaire nationale de I'emploi et de la formation professionnelle.

Le champ d'application de cet accord a été limité aux " personnes physiques ou morales qui, d'une maniére habituelle ou occasionnelle, méme a titre
accessoire, procedent au recouvrement amiable des créances pour le compte d'autrui, a I'exception de celles qui procedent au titre de leur statut
professionnel ou dansle cadre de la réglementation de leur profession ", entreprises en principe référencées sousle code NAF 74.8K.

Or, le présent accord relatif a I'acces des salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle est applicable a I'ensemble des entreprises et des
salariés compris dansle champ d'application de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire.

Par conséquent, les partenaires signataires conviennent que les dispositions du présent chapitre annulent et remplacent cellesde I'accord du 27 avril 1998
relatif a la création d'une commission paritaire nationale de I'emploi et de la formation professionnelle (CPNEFP).

Article 20.1

Compétence

La CPNEFP est compétente pour toutes les entreprises concernées par le présent accord.

Article 20.2

Missions

La CPNEFP remplit les missions définies par les textes en vigueur et en particulier :
1. En matiére d'emploi

Elle a pourréle I'é¢tude des emplois de la branche et leur évolution et en particulier:

- analyse de la structure desemplois;

- analyse de I'évolution des qualifications en fonction notamment de I'évolution destechnologies;

- analyse de I'adéquation des formations existantes aux besoins des entreprises ;

- analyse des flux d'emplois et contribution a leur régulation en vue de prévenir ou, a défaut, de corriger les déséquilibres entre I'offre et la demande ;
- contribution a la définition d'une politique de formation pourla branche ;

- contribution a l'insertion professionnelle desjeunes.
2. En matiére de formation professionnelle

Elle a pour role d'étudier les besoins de la branche et en particulier:
- de participer a I'étude des moyens de formation, de perfectionnement et de réadaptation professionnels existant pour les différents niveaux de qualification ;

- de rechercher avec les pouvoirs publics et les organismes intéressés, les mesures propres a assurer la pleine utilisation, I'adaptation et le développement de
cesmoyens;

- de formuler a cet effet toutes observations et propositions utiles et notamment de préciser, en liaison avec les organismes dispensateurs de formation, les
criteres de qualité et d'efficacité des actions de formation ;

- de suivre, dansle cadre qui leur est dévolu, I'application des accords conclus dansle cadre des dispositions de I'article 40-1 de I'accord du 3 juillet 1991
modifié le 5 juillet 1994 ;
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- de définir les conditions de mise en oeuvre des différents contrats d'altemance tels que prévus parl'accord du 3 juillet 1991 modifié le 5 juillet 1994 et en
particulier des articles 20.9 et 20.10 ;

- de permettre I'information réciproque des organisations signataires sur la situation de I'emploi dans leur ressort professionnel et territorial ;

- d'étudier la situation de I'emploi, son évolution au cours des mois précédents et son évolution prévisible, notamment au regard des évolutions
technologiques;

- de procéder ou faire procéder a toutes études permettant une meilleure connaissance desréalitésde I'emploi (CEP...).

La CPNEFP est également chargée d'établir la liste des diplomes de I'enseignement technologique tels que définis a I'article 8 de la loi n° 72-577 du 16
juillet 1971 sur I'enseignement technologique, pouvant étre préparés dansle cadre d'un contrat de professionnalisation. Pour garantir ['acquisition d'une
qualification véritablement reconnue et ouvrir sur des emplois transversaux, tous les dipldmes de I'enseignement technique et professionnel doivent figurer sur
la liste.

La CPNEFP et la commission paritaire procéderont a I'élaboration de certificats de qualification professionnelle (CQP) qui auront pour objectifs de valider
I'obtention de qualifications professionnelles, notamment pour lesjeunes dansle cadre des contrats de qualification-professionnalisation.

Dansle cadre de sa mission, la commission paritaire nationale de I'emploi et la formation professionnelle (CPNEFP) procede périodiquement a I'examen :

- de I'évolution des diplomes et titres définis par lesinstances relevant des ministéres concernés et notamment le ministére de I'éducation nationale, et le
ministere du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle ;

- si nécessaire, du bilan de I'ouverture ou de la fermeture des sections d'enseignement technologique et professionnel et des sections de formation
complémentaires, en concertation avec I'échelon régional ;

- desinformations sur les activités de formation professionnelle continue (contenus, objectifs, validation) menées dansla profession.

Dansle cadre de la signature du présent accord, la CPNEFP aura également pour mission d'étudier les besoins de la branche en matiére de :
- suivi des périodes de professionnalisation ;

- suivi du droit individuel a la formation ;

- suivi des contrats de professionnalisation.

Enfin, toujours dansle cadre de la signature du présent accord, la CPNEFP encadre les missions dévolues a I'observatoire prospectif des métiers et des
qualifications de la branche, dont la mise en place est prévue a I'article 16 du présent accord.

A ce titre, la CPNEFP fixe les orientations de I'observatoire, valide les travaux et décide de la diffusion desinformations.

L'observatoire rend également compte périodiquement auprés de la CPNEFP des travaux qu'il réalise, notamment pour ce qui concerne I'évolution
quantitative et qualitative des emplois et des qualifications de la branche professionnelle.

Article 20.3

Saisine de la CPNEFP

La CPNEFP se réunit a la demande d'une desorganisations contractantes, signataires ou adhérentes du présent accord et ce dans un délai maximal de 1
mois a compter de la saisine.

Cette saisine doit étre effectuée par lettre recommandée avec accusé de réception aupres du président de la CPNEFP.

Les saisines présentées par une organisation syndicale de salariés ou d'employeurs non signataire ou non adhérente. Dans ce cas, elles devront étre
préalablement instruites et présentées par une ou plusieurs organisations signataires ou adhérentes de l'accord.

En tout état de cause, la CPNEFP se réunit une fois par trimestre.

Article 20.4

Fonctionnement

La CPNEFP est constituée de représentants désignés par les organisations syndicales de salariés et d'employeurs signataires ou adhérentes au présent accord.
Les modalités de fonctionnement sont fixées dans le réeglement intérieur.

Article 20.5

Financement

Les fraisoccasionnés par le fonctionnement de la CPNEFP sont pris en charge dansles mémes conditions prévues par l'article 2 de la convention collective
intitulé " Indemnisation des salariés participant a la commission paritaire de la négociation de la convention collective ".

3 Chapitre VIII : Dispositions financiéres
+ Rappels.

Accés des salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle

Envigueur étendu

Les parties signataires rappellent qu'elles ont désigné 'AGEFOS PME en qualité d'OPCA en application de I'avenant conclu le 20 décembre 2000.

Accés des salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle

Envigueur étendu

Article 22.1
Désignation d'un OPCA

Un protocole d'accord entre 'OPCA et |a branche, définissant les modalités pratiques d'application du présent chapitre sera conclu, au plustard, avant la fin
du trimestre suivant I'extension du présent chapitre.

Il est expressément rappelé entre les parties que ce choix pourra étre remis en cause a I'expiration d'un délai de 2 ans.
Article 22.2
Dispositions générales

Lesentreprises de plus de 10 salariés sont tenues de consacrer au moins 1,6 % de la masse salariale brute pour la formation professionnelle. (1)

Les entreprises de moinsde 10 salariés sont tenues de consacrer au moins 1,5 % de la masse salariale brute pour la formation professionnelle.
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Ces dispositions sappliquent a partir des cotisations assises sur la masse salariale brute de I'année n-1.
Article 22.3 (2)

Répartition des fonds

La répartition des fonds de la formation doit étre conforme aux dispositions suivantes:

Entreprises de 10 salariéset plus:

- 0,20 % au titre des CIF-CDI ;

- 0,50 % au titre de la professionnalisation ;

- 0,90 % au titre du plan de formation.

Entreprises de moinsde 10 salariés:

- 0,50 % au titre de la professionnalisation ;

-1 % au titre du plan de formation.

Sur les sommes collectées au titre du 0,50 %, quel que soit I'effectif de I'entreprise, les parties conviennent que pour la premiére année civile, le
financement des actions prioritaires du DIF ne devra pas excéder 15 % de cette collecte.

La répartition sera, pour les années ultérieures, fixée parla CPNEFP.

Sont considérées comme actions prioritaires au titre du droit individuel a la formation les actions suivantes:

1. Les actions concourant au maintien dans|'emploi et au développement des compétences en dehors des actions d'adaptation aux postes de travail :
- actionsliées a I'évolution des emplois;

- actionsliées au développement des compétences.

Sont notamment considérées comme actions prioritaires au titre du droit individuel a la formation les actions qui contribuent au développement :

- descompétenceslinguistiques (apprentissage et approfondissement deslangues);

- descompétencesliées aux techniques de vente et de communication ;

- descompétencesliées a la gestion de la relation client pour les personnels non commerciaux ;

- desconnaissances en matiére de management quel que soit le niveau du demandeur ;

- de tout ce qui conceme lestechniques profesionnelles a I'attention de toutes les catégories professionnelles de la branche dans des spécialités qui ne sont
pascellesde I'emploi tenu par le salarié.

2. Lesactions correspondant aux objectifs de la professionnalisation :

- actions conduisant a une qualification reconnue ;

- actionstendant a obtenir des unités de valeursinhérentes aux CQP de la branche ;

- actionsidentifiées par la CPNEFP comme ayant un objectif de professionnalisation, soit :

- développement d'une qualification d'un objectif de professionnalisation du salarié notamment a caractére transversal a plusieurs métiers;

-mise au point de réponses a des besoins spécifiques a certains bassins d'emploi correspondant a des projets précis de développement de la
professionnalisation des salariés;

- développement de parcours de formation dansle cadre d'un projet de reprise ou de création d'entreprise.
3. Lesactions concourant a l'individualisation des parcours:

- actionsdes bilansde compétences ou de VAE ;

- actions dipldmantes ou qualifiantes;

- actions consécutives aux actions des bilans de compétences ou de VAE.

Il est convenu que la CPNEFP pourra modifier les priorités de formation de la branche en prenant notamment en compte la diversité des activités couvertes
parla branche.

Enfin, concemant les modalités d'utilisation du droit individuel a la formation prioritaire, il est rappelé qu'elles sont prévues par |'accord de formation conclu
le 11 juillet 2005.
Article 22.4

Conformément a la loi du 12 juillet 1990, toutes les entreprises sont assujetties au versement d'une cotisation de 1 % sur la masse salariale des contrats &
durée déterminée au titre du CIF-CDD.

Article 22.5

Ces fonds seront versés selon les modalités suivantes :

Le CIF-CDI ainsi que le CIF-CDD seront versés a I'OPACIF de la région d'implantation de I'entreprise concemée.

La professionnalisation sera versée a I'OPCA désignée par la branche.
Plan de formation

Une cotisation minima de 60 % du taux devant étre consacré a la formation professionnelle continue tel que défini a I'article 22.3 du présent accord sera
versée a I'OPCA désigné par la branche.
Article 22.6

Tout salarié ayant participé a une formation bénéficie d'une priorité pourI'examen de sa candidature en casde vacance d'un poste dont la qualification
correspond a la formation regue.
Article 22.7

Le contrat de travail du salarié qui part en formation dansle cadre du plan de formation continue a produire tous ses effets. Le départ en formation décidé
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par I'employeur est assimilé a un envoi en mission professionnelle ; de ce fait, la rémunération est maintenue dans sa totalité et les frais pédagogiques et
annexes sont entierement a la charge de I'employeur.

(1) Alinéa étendu sous réserve de I'application des dispositions de ['article L. 951-1 (1) et de l'article L. 951-1 (ll) du code du travail, tel qu'il résulte de I'article
3 de Il'ordonnance n° 2005-895 du 2 aodt 2005 relevant certains seuils de prélévements obligatoires (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er). (2) Article étendu
sous réserve de l'application des dispositions de I'article L. 951-1 (l)) du code du travail, tel qu'il résulte de l'article 3 de I'ordonnance n°® 2005-895 du 2 aoit
2005 relevant certains seuils de prélevements obligatoires (arrété du 17 juillet 2007, art. 1er).

» Chapitre IX : Dispositions finales

Article 23 - Le champ d'application.

Envigueur étendu

Le présent accord vise les entreprises ainsi que leurs salariés entrant dansle champ d'application de la convention collective nationale du personnel des
prestataires de services dansle secteur tertiaire.

# Clause de révision

Article 24 - Entrée en vigueur et impérativité des stipulations du présent accord.

En vigueur étendu

Article 24.1

Impérativité

Les signataires décident que les accords conclus a un niveau inférieur ou couvrant un champ d'application territorial ou professionnel moinslarge ne
pourront déroger aux dispositions du présent accord que par des dispositions plus favorables aux salariés.

Article 24.2

Date d'application, révision et dénonciation

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Ses conditions de révision et de dénonciation sont régies par les articles 81 et 82 de la convention collective.

Les partenaires sociaux conviennent de se revoir tous les trois ans, conformément au chapitre 6 du présent accord.

Les partenaires sociaux conviennent également d'engager des négociations sur la situation particuliere des salariés multi-employeurs.
Article 24.3

Dépot et extension

Le présent accord sera déposé par la partie la plusdiligente, conformément a I'article L. 132-10 du code du travail et les parties conviennent de le présenter
a l'extension auprés du ministére compétent, a I'expiration du délai |égal d'opposition.

Fait a Paris, le 11 juillet 2005.

Guide méthodologique pour la conduite de I'entretien professionnel

En vigueur étendu

Pourquoi ce guide ?

Pour permettre a chaque salarié de devenir acteur de ses parcours de formation, I'accord de branche sur la formation professionnelle incite I'entreprise a
organiser I'entretien professionnel.

Celui-ci doit permettre au salarié et a sa hiérarchie :

- de faire le point sur les possibilités et dispositifs de formation ;

- d'élaborer des propositions en matiére d'actions de formation professionnelle.

Ce guide a pour objectif de donner des repéres pour I'organisation et la conduite de I'entretien professionnel maisil est essentiel que chaque entreprise
adapte cet outil en fonction de ses caractéristiques et contraintes.

Comment organiser I'entretien ?

Salariés concemés et fréquence de I'entretien

L'entretien est organisé tousles 2 ans pour tout salarié ayant au moins 2 ansd'ancienneté dans|'entreprise.
Formation de I'encadrement a la conduite de I'entretien

Chaque manageur sera formé a la conduite de I'entretien professionnel. Les objectifs de cette formation seront les suivants:

techniques d'entretien, détection de besoins de formation, connaissance des principaux dispositifs de formation, connaissance des procédures mises en
place dans|'entreprise.

Propositions faites lors de I'entretien

Les propositions émiseslors de I'entretien professionnel doivent étre formalisées par écrit sur un support dont un exemplaire est remis au salarié.
Exemples de questions a aborder lors de I'entretien

Point surles compétencesrelatives a la qualification occupée.
Point sur les souhaits et/ou besoins de formation relatifs a la qualification occupée.
Echange sur les projets du salarié sur son parcours professionnel.

Propositions en matiére d'actions de formation professionnelle.

Avenant a l'accord du 13 aodt 1999 relatif a la prévoyance Avenant n 3 du 11 juillet 2005

Signataires

Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;
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Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;
Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services, (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC,

Il est préalablement rappelé que le présent avenant ne modifie en rien I'article 10 de I'accord initial du 13 aoGt 1999, considérant que I'accord de
prévoyance est conclu pour une durée indéterminée et pourra donc faire I'objet d'une dénonciation ou d'une révision conformément aux modalitéslégales et
conventionnelles telles que prévues par I'accord initial du 13 aolt 1999,

il a été convenu ce qui suit :

L'article 7 de I'accord initial intitulé " Institution gestionnaire " est modifié de la fagon suivante :

(voir cet article)
Il est ajouté un demier alinéa a l'article 11 de I'accord de prévoyance, ainsi libellé :

(voir cet article)
Le présent avenant prend effet désla signature par les organisations syndicales, étant précisé qu'il sera déposé aux services du ministére en vue de son
extension.

Fait a Paris, le 11 juillet 2005.

Régime de prévoyance Avenant n 3 du 11 juillet 2005

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;

Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP) ;

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CFTC,

D'une part, et

Le groupement national de prévoyance, union d'institutions de prévoyance, régie parle code de la sécurité sociale, dont le siége social est situé 33, avenue
de la République, 75011 Paris, représentée a la signature des présentes par Nicolas Sarkadi, directeur général, ci-aprésdénommé " le GNP ".

D'autre part,

il a été convenu ce qui suit :

L'article 6.1 " Résultats techniques et financiers " de la convention de gestion est désormaislibellé ainsi :

(voir cet article)
Il est ajouté a I'article 7 de la convention de gestion un dermier alinéa rédigé comme suit :

(voir cet article)
L'article 8 de la convention de gestion est désormais libellé comme suit :

(voir cet article)
Le présent avenant prend effet désla signature par les organisations syndicales, étant précisé qu'il sera déposé aux services du ministére en vue de son
extension.

Fait a Paris, le 11 juillet 2005.

Mise a la retraite des salariés avant I'age de 65 ans Accord du 13 février 2006

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;

Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),

Syndicats signataires:

La CFTC;
Le syndicat FO,

Préambule.

En vigueur non étendu
Au regard des nouvelles dispositionsissues de la loi n° 2003-775 du 21 ao(t 2003 portant réforme des retraites et plus spécialement de son article 16, les

partenaires sociaux ont entendu adapter des dispositions conventionnelles relatives a la mise a la retraite des salariés pouvant bénéficier d'une retraite a taux
plein entre 60 et 64,5 ans.
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Article 1 - Champ d'application.

En vigueur non étendu

Entrent dansle champ d'application du présent accord les entreprises visées par le champ d'application de la convention collective du personnel des
prestataires de services dansle secteur tertiaire.

Article 2 - Conditions de mise alaretraite d'un salarié entre 60 et 65 ans.

En vigueur non étendu

L'employeur peut mettre a la retraite un salarié entre 60 et 64,5 ans, sous réserve que celui-ci :
- puisse bénéficier d'une retraite a taux plein au moment de son départ ;
- justifie d'une ancienneté d'au moins 1 an au sein de I'entreprise concemée ;

- n'ait pas manifesté son désaccord dansles conditions prévues par I'article 3 du présent accord.

Article 3 - Organisation de la mise alaretraite.

En vigueur non étendu

La rupture du contrat de travail en application de I'article 2 du présent accord est une mise a la retraite et non un licenciement.

Le salarié doit étre informé de sa mise a |a retraite par lettre recommandée avec accusé de réception ou lettre remise en main propre contre décharge. Ce
courrier peut étre notifié au plustard le jour du 64e anniversaire du salarié.

A compter de la réception par le salarié concemé de cette information de mise a la retraite, le salarié est considéré en période de préavis d'une durée de 6
mois, cette période sachevant au plustét le jour de son 60e anniversaire.

Par conséquent, le salarié remplissant les conditions prévues a l'article 2 du présent accord pourra se voir notifié au plus tét 6 mois avant son 60e
anniversaire.

D'un commun accord entre les parties, la durée du préavis, telle que prévue parl'alinéa 3 du présent article, peut étre réduite.

Au jour de la premiére présentation de ce courrier, le salarié bénéficie d'un délai de 2 mois pour sopposer a cette mesure de mise a la retraite par lettre
recommandée avec accusé de réception ou lettre remise en main propre contre décharge.

Ce droit devra étre porté a la connaissance du salarié dansle courrier de mise a la retraite notifié par I'employeur en application de I'alinéa 2 du présent
article.

Si le salarié utilise son droit d'opposition, I'employeur doit renoncer a son projet de mise a la retraite.
Ala date de cessation de son contrat de travail et en I'absence d'opposition du salarié, ce dernier pergoit une indemnité de mise a la retraite équivalente a :

- 75 % de I'indemnité conventionnelle de licenciement prévue par la convention collective de branche, si la date de cessation du contrat de travail (fin de
préavis exécuté ou non) intervient avant le 62e anniversaire du salarié ou le jour méme ;

- 70 % de I'indemnité conventionnelle de licenciement prévue par la convention collective de branche, si la date de cessation du contrat de travail (fin de
préavis exécuté ou non) intervient avant le 64e anniversaire du salarié ou le jour méme ;

- 65 % de I'indemnité conventionnelle de licenciement prévue par la convention collective de branche, si la date de cessation du contrat de travail (fin de
préavis exécuté ou non) intervient avant le 65e anniversaire du salarié.

Au regard des textes actuels, cette indemnité est soumise au régime social et fiscal de I'indemnité de licenciement.

Article 4 - Contreparties en termes d'embauche.

En vigueur non étendu

Toute mise a la retraite d'un salarié en application de I'article 2 du présent accord donnera lieu a I'une ou I'autre des contreparties suivantes.
Article 4.1
Contreparties en termes d'embauche

Toute mise a la retraite saccompagne de I'embauche d'un salarié ou de la transformation d'un poste initialement a temps partiel en temps plein dansun
délai d'un an a compter de la mise a la retraite de I'intéressé soit du maintien du salarié dans|'entreprise permettant I'évitement d'un licenciement visé par
I'article L. 321-1 du code du travail.

Article 4.2

Contreparties en termes de développement de la formation professionnelle

Toute mise a la retraite intervenant en application du présent accord génére I'octroi d'un budget supplémentaire au titre de la formation professionnelle.

Ce budget supplémentaire est au moins égal a 15 % de I'indemnité de mise a la retraite majorée versée au salarié mis a la retraite en application de I'article
3 du présent accord.

Ce budget supplémentaire est :

- soit intégré au financement du plan de formation de I'entreprise concernée pour I'exercice en cours;

- soit versé a l'organisme collecteur des fonds relatifs au financement de la formation professionnelle tel que désigné par la branche, au titre de I'exercice en
cours.

Article 4.3

Mention de la contrepartie sur les registres

La mention du contrat d'apprentissage ou de professionnalisation, sur le registre du personnel ou sur le document qui en tient lieu, doit comporter le nom du
salarié dont la mise a la retraite a justifié la conclusion dudit contrat.

De méme, la mention du départ du salarié doit comporter le nom du salarié avec lequel il a été conclu un contrat d'apprentissage ou professionnalisation, ou
le nom du salarié dont le licenciement économique visé a l'article L. 321-1 du code du travail a pu étre évité.

Article 5 - Suivi du dispositif.

En vigueur non étendu
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Lesreprésentants du personnel des entreprises concemées sont informés au moins une fois par an des mises a la retraite anticipée effectuéesen application
du présent accord.

Afin de permettre un suivi régulier de la mise en oeuvre du présent accord au niveau de la branche, la commission nationale de conciliation et d'information
pourra étre saisie en vue de contrdler la bonne application de I'article 4 du présent accord.

Article 6 - Durée et date d'entrée en vigueur de I'accord.

En vigueur non étendu

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.
Il peut étre dénoncé a tout moment par les signataires dans les conditions prévues a I'article 7 du présent accord.

Les partenaires sociaux signataires ayant décidé de demander I'extension du présent accord, celui-ci entrera en vigueur le 1er jour du mois civil suivant la
date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Article 7 - Révision - Dénonciation.

En vigueur non étendu

Article 7.1
Révision

Le présent accord est révisable par chaque syndicat représentatif et signataire ou tout syndicat ayant ultérieurement adhéré sansréserve et en totalité.
Toute demande de révision est obligatoirement accompagnée d'une proposition de rédaction nouvelle concernant le ou les articles soumis a révision.
Elle est adressée par lettre recommandée avec accusé de réception a chacun des autres signataires de I'accord.

Dansun délai de 3 mois a partir de la réception de cette lettre, les parties doivent se rencontrer en vue de la rédaction d'un nouveau texte.

Les articlesrévisés donnent lieu a la rédaction d'avenants qui ont les mémes effets que le présent accord et doivent de ce fait étre déposés et appliquésdans
les mémes conditions.

Aucune demande de révision ne peut étre introduite dansle délai de 6 moissuivant la prise d'effet du présent accord ou de sa demiére révision.
Article 7.2
Dénonciation

Le présent accord peut étre dénoncé parl'un ou plusieurs des signataires avec un préavis de 6 mois.
Apeine de nullité, la dénonciation :
- est signifiée a I'ensemble des autres parties signataires et a la DDTE du lieu en dépdt par pli recommandé avec accusé de réception ;

- prend effet au plustét le 1er jour de I'année civile qui suit |la date de I'accusé de réception le plusancien.

Article 8 - Interprétation et conciliation.

En vigueur non étendu

Tout différend a caractére individuel ou collectif, né de I'application ou de l'interprétation du présent accord est soumis a I'arbitrage de la commission
nationale de conciliation et d'interprétation instituée parl'article 8 de la convention collective des prestataires de services dansle domaine du secteur
tertiaire.

Article 9 - Dépét et publicité de la convention.

En vigueur non étendu

Conformément a I'article L. 132-10 du code du travail, le présent accord sera déposé par la partie la plus diligente auprés de la direction départementale et
du conseil des prud'hommes du lieu de sa signature.

Une demande d'arrété d'extension sera également réalisée auprés des services du ministere du travail.

Fait a Paris, le 13 février 2006.

Animation commerciale Avenant du 13 février 2006

Signataires

Patrons signataires:

Le syndicat national des prestataires de service d'accueil, d'animation et de promotion (SNPA) dont le siége social est situé 22 bis, rue des Volontaires,
75015 PARIS ;
Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP) dont le siege social est situé 8, rue de Berri,
75008 PARIS,

Syndicats signataires:

Les organisations syndicales de la convention collective du personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire :
- La CFDT F3C;

-FO;

- La CFE-CGC;

- La CFTC-CSFV,

Préambule.

En vigueur étendu

Les dispositions du présent accord ne sont applicables qu'aux salariés ayant été spécifiquement engagés aux fins d'exercer leur prestation de travail dansle
cadre d'animations ou de promotions commerciales.

En effet, la prestation d'animation ou de promotion commerciale consiste essentiellement dans des actions de présence publicitaire, distribution
d'échantillons et/ou de promotion des ventes en grands magasins, GMS ou dansleslieux ou espaces publics, d'un produit ou service ou d'un groupe de
produits ou services précisément déterminé.
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Toutefois, ces activités se déroulent autour d'actionslimitées dansle temps et I'espace, obligeant les organisateurs, afin de répondre au besoin du client dans
le respect des droits des salariés, a un aménagement et une organisation du travail dansleslimites et les garanties fixées par la loi.

Les partenaires sociaux souhaitent, dansle cadre du présent accord, harmoniser desregles propres a assurer des garanties réelles au salarié.
3 Chapitre ler : Le contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale

Article 1 -1. - Création du contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale.
Envigueur étendu
1.1. Définition de I'animateur

Conformément a I'article L. 122-1-1-3° du code du travail, I'animateur est celui qui participe a la réalisation d'une animation commerciale temporaire.

L'animateur ne peut étre considéré comme vacataire que dansla mesure ou il ne doit effectuer sa prestation de travail que surleslieux mémes ou doit étre
réalisée I'animation concemée.

1.2. Définition du contrat d'intervention

a durée déterminée d'animation commerciale

Le contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale est un contrat de travail a durée déterminée conclu spécifiquement pour pourvoir
I'emploi par nature temporaire d'un animateur commercial, en application des dispositionsde I'article L. 122-1-1-3° du code du travail.

Ce contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale est soumis aux conditions exposées dans le présent texte, établi dansle cadre deslois
et desréglements en vigueur, et notamment les articles L. 122-1-1 et D. 121-2, du code du travail.

% Il - Forme du contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale

Article 2 - Contenu du contrat de travail.

Envigueur étendu

Le contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale est nécessairement un contrat écrit. Il peut étre conclu a tempsplein ou a temps
partiel.

Il doit impérativement comporter les mentions suivantes :
- mentions obligatoires définies par le code du travail sagissant des contrats a durée déterminée ;
- mentions obligatoires définies par le code du travail pour les contrats de travail a temps partiel, le cas échéant ;

- mentions obligatoires définies par la convention collective nationale des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire pour tout contrat de
travail.

Le contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale doit en outre préciser:
- les conditions danslesquelles |e salarié pourra bénéficier de I'accés aux emplois a durée indéterminée ;
- la définition précise de la prestation d'animation commerciale en raison de laquelle il est conclu.

Il ne peut étre conclu qu'un contrat & durée déterminée d'intervention d'animation commerciale par animation commerciale concemée, pour pourvoir a un
méme poste d'animateur, sauf en cas de renouvellement non prévisible de I'animation commerciale confiée a I'employeur.
Article 3 - Conclusion du contrat de travail.

En vigueur étendu

Les entreprises effectuant des prestations d'animation commerciale sengagent a mettre tout en oeuvre pour que la conclusion du contrat d'intervention a
durée déterminée d'animation commerciale soit proposée a I'animateur au plustard dansun délai de 10 jours calendaires avant le début de I'exécution de
I'animation commerciale.

L'animateur disposera d'un délai de 3 jours calendaires courant a compter de la date de premiéere présentation du contrat pour accepter ou refuser la
conclusion de ce demier.

En casd'acceptation et sous réserve des modalités spécifiques qui pourraient étre mises en oeuvre a ce titre, conformément a I'article R. 241-48 du code du
travail, I'employeur devra demander a I'animateur une copie du certificat de la médecine du travail faisant état d'une aptitude a I'emploi datant de moinsde
24 mois, étant précisé que si I'animateur ne peut produire un certificat a jour de la médecine du travail ou pour tout nouvel embauché n'ayant paseu
d'activité professionnelle antérieure, I'employeur devra respecter la |égislation relative a la visite médicale.

# 1ll - Exécution et terme du contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale

Article 4 - Temps de travail et contréle.
En vigueur étendu
4.1. Mention dansle contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale

a) Le contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale doit précisément mentionner la durée de travail de I'animateur dansle cadre de
I'animation commerciale qui lui est confiée.

La durée de travail ainsi définie doit prendre en considération la prestation d'animation commerciale convenue ainsi que sa préparation et la rédaction
éventuelle des documents devant étre restitués a I'employeur en retour.

Cette durée ne peut étre inférieure par principe a 7 heures, sauf pour certaines opérations spécifiques d'animation hors point de vente et avec I'accord
express du salarié, étant précisé que dans ce casde figure, cette durée ne saurait étre inférieure a 4 heures, lestemps annexes tels que définis a I'article
4.1.b étant comprisdans ces4 heures.

Cette mention ne fait toutefois pas échec pour I'employeur @ demander a I'animateur la réalisation d'heures supplémentaires ou complémentaires
nécessaires a la bonne réalisation de la mission d'animation commerciale concemée.

b) Les parties signataires reconnaissent I'existence de temps annexes au temps d'animation proprement dit.

Ces temps annexes sont présumés représenter, par période maximale de 7 jours consécutifs et / ou par animation quel que soit le nombre de jours pour une
méme animation, un minimum de 30 minutes consacrés a la formation, a la préparation et la restitution de I'information.

Etant précisé que toute formation spécifique complémentaire nécessitant un déplacement professionnel fera I'objet d'une rémunération complémentaire par
rapport au temps passé, ces temps de formation constituant du temps de travail effectif.
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Ce temps de formation est forfaitaire et devra étre prévu au contrat de travail du salarié.

Ce temps de formation prévu au contrat de travail est émunéré au taux horaire normal du salarié et tout dépassement fera I'objet d'une rémunération
supplémentaire.

4.2. Formation professionnelle
Les animateurs bénéficient en qualité de salariés en contrat a durée déterminée des dispositions de I'accord relatif a la formation professionnelle.
4.3. Déplacements professionnels et temps de trajet

Le tempsde travail effectif est le temps pendant lequel le salarié est a la disposition de I'employeur et doit se conformer a ses directives sans pouvoir vaquer
librement a ses occupations personnelles.

Ne sont pas considérées comme du temps de travail effectif les périodes de pause, les périodes consacrées aux repas et les temps de trajet entre le domicile
du salarié et son lieu de travail pour autant que le salarié puisse vaquer totalement a ses occupations personnelles.

Pour les salariés travaillant en dehors de tout établissement, le temps de trajet entre le domicile du salarié et son premier lieu d'intervention de la journée
n'est pas considéré comme un tempsde travail effectif, de méme que le déplacement entre son derier lieu d'intervention de la journée et son domicile.

En revanche, les périodes de déplacement des salariés au coursde la journée entre les différents lieux de leursinterventions constituent du temps de travail
effectif.

Le trajet aller entre le domicile du salarié et son premier lieu d'intervention de la journée et le trajet retour entre son derier lieu d'intervention de la journée
et son domicile feront I'objet d'une allocation spécifique en cas d'utilisation par I'intéressé d'un véhicule, sachant que le montant de cette allocation ne
pourra étre inférieur a la date d'extension du présent accord a (0, 23 EUR) du kilométre parcouru, y compris pour I'indemnisation des déplacements entre
plusieurslieux d'intervention au coursde la méme journée.

Par ailleurs, ces mémes salariés étant en situation de déplacement professionnel du fait de changements fréquents d'affectation percevront une allocation
forfaitaire de repas destinée a compenser leurs dépenses supplémentaires de nourriture quand ils ne peuvent regagner leur domicile, et ce conformément

aux dispositions de I'article 13 de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire, étant précisé que le
montant de cette allocation ne pourra pas, a la date de signature du présent accord, étre inférieura 7,70 Euros.

4.4. Exercice de mandat(s) de représentation

Les heures de délégation desreprésentants du personnel (notamment des délégués du personnel, membres du comité d'entreprise, délégués syndicaux, etc.),
de méme que le temps consacré aux réunions obligatoires du comité d'entreprise, des délégués du personnel, du CHSCT de négociation collective sont
assimilés a du temps de travail effectif.

4.5. Controéle du temps de travail
Le contrble destemps de travail de I'animateur est réalisé selon lesrégles propres arrétées par chaque entreprise.

En tout état de cause, et dansune telle hypothése, les grands magasins ou GMS ne peuvent simmiscer, en aucune fagon et d'aucune maniére, dansla
gestion ou l'organisation du temps de travail et de |'activité des salariés, qui restent sousla seule subordination de leur employeur qui détient seul les pouvoirs
de commandement, surveillance et de contrdle sur les préposés qu'il a affectés aux animations.

Article 5 - Rémunération.

En vigueur étendu

La nature et la base de la rémunération de I'animateur sont nécessairement précisées dansle contrat d'intervention a durée déterminée d'animation
commerciale.

Cette rémunération doit prendre en considération I'intégralité de la durée de travail de I'animateur, telle que définie a I'article 4 du présent accord.
La Iégislation relative aux heures complémentaires et supplémentaires est naturellement applicable aux animateurs.

Il en est de méme s'agissant des grilles de salaires conventionnelles adoptées dansle cadre de la convention collective nationale des prestataires de services
dansle domaine du secteur tertiaire.

A cet égard, le coefficient de I'animateur évoluera conformément aux dispositions prévues par la grille des rémunérations mensuelles et annuelles garanties
dont la demiére résulte de I'accord sur les salaires du 20 juin 2005 est annexée au présent accord.

Article 6 - Indemnisation en cas d'annulation du contrat & durée déterminée d'animation commerciale.
En vigueur étendu

Lorsque I'animateur est informé de I'annulation de sa mission au moins 7 jours avant la date du début de la mission, aucune indemnisation ne lui sera versée.

Lorsque I'animateur est informé de I'annulation de la mission, entre 7 et 3 jours, avant la date du début de la mission, I'animateur pourra prétendre a une
indermisation correspondant a 50 % du salaire brut qu'il aurait pergu pendant cette mission, hors frais mais en intégrant l'indermité de précarité et I'indemmité
de congés payés. (1)

Enfin, lorsque I'annulation intervient dansles 72 heures avant le début de la mission, I'animateur pourra prétendre a une indemnisation correspondant a 100
% de son salaire brut, hors frais, maisintégrant I'indemnité de précarité et I'indemnité de congés payés.

(1) Alinéas exclus de I'extension comme étant contraires aux dispositions de I'article L. 122-3-8, alinéas 1 et 3, du code du travail (arrété du 16 avril 2007, art.
1er).

Article 7 - Hygiéne, sécurité et discipline.

En\vigueur étendu

Bien qu'employé par I'entreprise a laquelle la prestation d'animation commerciale est confiée et restant en tant que telle sous sa seule subordination,
I'animateur doit impérativement respecter :

- les consignes qui peuvent lui étre données par la direction du grand magasin ou GMS au sein duquel la prestation d'animation est réalisée, en ce qui
concerme I'hygiéne et la sécurité ;

- le réglement intérieur du grand magasin ou GMS au sein duquel |a prestation d'animation est réalisée, pour ce qui conceme les travailleurs exergant leur
mission dansleslocaux du grand magasin ou GMS, bien que n'appartenant pasau personnel du grand magasin ou GMS.

Compte tenu des modalités concrétes d'exercice de la mission des animateurs, ce contréle peut étre effectué, conformément aux regles de sécurité en
vigueur dans les magasins et portant notamment sur le contréle des entrées et sorties des intervenants extérieurs, par les organes ou représentants du ou des
grands magasins ou GMS au sein desquels se déroule I'animation commerciale concemée.

Article 8 - Succession de contrats a durée déterminée d'animation commerciale avec le méme animateur.

Envigueur étendu

Entre les contrats d'intervention, il n'y a pasde délai de carence, sauf si la durée totale des contrats successifs sans délai dépasse 4 mois consécutifs auquel
casle délai de carence |égal au maximum de 1/3 de la durée des contrats successifs précités simpose a nouveau surla durée cumulée des contrats qui se
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sont succédé et ce avant la signature d'une nouvelle série de contrats.

Auquel cas, le délai de carence simpose a nouveau sur la totalité de la durée cumulée des contrats qui se sont succédé, et ce, avant la signature d'une
nouvelle série de contrats.
Article 9 - Fin du contrat a durée déterminée d'animation commerciale avec le méme animateur.

Envigueur étendu

Par principe, le contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale prend automatiquement fin au terme de la mission d'animation
commerciale pour la réalisation de laquelle il a été conclu.

Les salariés employés dans les conditions ci-dessus mentionnées bénéficient, a la fin du contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale

- du paiement de l'indemnité Iégale (soit a ce jour 10 %) de précarité étant précisé que cette indemnité est versée a I'issue de chaque contrat méme en cas
de succession de plusieurs contrats a durée déterminée d'intervention d'animation commerciale dansles conditions exposées a l'article 8 du présent accord ;

- du paiement d'une indemnité compensatrice de congés payés, calculée dansles conditions et selon les modalités |également définies.

Si, a l'issue d'un ou de plusieurs contrats a durée déterminée d'intervention d'animation commerciale, le salarié est engagé dansle cadre d'un contrat a
durée indéterminée, les primes de précarité lui sont définitivement acquises et I'ancienneté dans|'entreprise se déterminera a compter de la signature du
premier contrat en effectuant le cumul destemps de travail effectifs a compter du premier CDD.

Al'issue du contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale, quelle qu'en soit la cause, I'employeur doit remettre a I'animateur un
certificat de travail et une attestation Assedic.

Article 10 - Participation aux institutions représentatives du personnel.

En vigueur étendu

Les animateurs sont déconptés dans les effectifs conformément aux dispositions du code du travail. Pour tenir conpte des particularités de I'activité ce
déconpte est calculé en effectuant un rapport entre la masse des salaires bruts pergus, hors indemité de précarité, parl'ensemble des animateurs pendant
les 12 nois précédant la date des élections et le salaire brut théorique correspondant a un travail annuel a tenps conplet. (1)

Pour étre électeur, outre les conditions de droit commun, I'animateur doit justifier de 3 mois de présence dans|'entreprise, c'est-a-dire avoir regu au-moins 3
bulletins de paie dansles 3 mois précédant la date du premier tour des élections et figurer encore danslesfichiersde I'entreprise. (2)

Pour étre éligible, I'animateur doit justifier de 12 mois de présence dans|'entreprise, figurer encore dansle fichier de I'entreprise et avoir regu des bulletins de
paie pendant 9 des 12 mois précédant la date de fixation du premier tour des élections. (2)

(1) Alinéa exclu de l'extension comme étant contraire aux dispositions de l'article L. 620-10, alinéa 3, du code du travail (arrété du 16 avril 2007, art. 1er).(2)
Alinéas étendus sous réserve de I'application des dispositions de l'article L. 620-3 du code du travail (arrété du 16 avril 2007, art. 1er).

» Chapitre Il : Le travail intermittent
% |. - Bénéficiaires

Article 11 - Principes.

Envigueur étendu

Conformément a I'article L. 212-4-12 du code du travail, des contrats de travail intermittent pourront étre misen place pour les animateurs(rices) dansles
conditions prévues ci-aprés.

Article 12 - Salariés avant conclu plusieurs contrats d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale.

En vigueur étendu

Le contrat de travail intermittent doit étre proposé a tout salarié ayant effectué, de maniére réguliére, plusieursinterventions dansla méme entreprise sous
forme de contrat d'intervention tel que désigné au chapitre ler du présent accord, si le nombre d'heures travaillées pendant les 12 derniers mois est au moins
égal a 500 heures.

Cette proposition doit étre faite par I'employeur dansles 2 mois suivant la réalisation des conditions susvisées par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par lettre remise en main propre contre décharge.

Le salarié dispose de 15 jours calendaires a compter de la date de premiére présentation de la proposition pour I'accepter ou la refuser, son absence de
réponse étant assimilée a un refus de la proposition.

L'acceptation du salarié devra étre portée a la connaissance de I'employeur par lettre recommandée avec accusé de réception ou par lettre remise en main
propre contre décharge.

Cette proposition peut également émaner du salarié, par lettre recommandée avec accusé de réception ou par lettre remise en main propre contre
décharge, dansles 2 mois suivant la réalisation des conditions visées au 1er alinéa du présent article.

A défaut de proposition de I'employeur dansle délai de 2 mois susvisé, le salarié pourra utiliser a tout moment, comme période de référence toute période de
12 mois dont le terme intervient postérieurement a celle ayant ouvert les conditions initialesd'acces.

Le refusimplicite ou explicite du salarié suite a la proposition de I'employeur ne lui permet plus d'exiger I'acces au contrat de travail intermittent avant une
nouvelle période de 12 mois suivant la fin de la période de référence ayant servi a la détermination de la réalisation des conditions d'acces au travail
intermittent.

En tout état de cause, qu'elle émane de I'employeur ou du salarié, la proposition doit déboucher sur un contrat de travail intermittent prenant effet au plus
tard dansle moissuivant la fin du délai de 2 mois susvisé.

% 1l - Eléments du contrat de travail intermittent

Article 13 - Durée du travail.

En vigueur étendu

Si le contrat de travail intermittent est proposé conformément aux dispositions de I'article 12, le contrat de travail intermittent proposé devra prévoir une
durée minimale annuelle au moins égale a 80 % du nombre d'heures travaillées au cours des 12 mois ayant servi de référence pour les conditionsd'accés au
travail intermittent.

D'un commun accord entre le salarié et I'employeur, la durée annuelle peut toutefois étre inférieure ou supérieure a 80 % du nombre d'heures travaillées au
coursdes 12 mois avant servi de référence pour les conditions d'accés au travail intermittent.
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En tout état de cause, le contrat de travail intermittent ne peut pas prévoir une durée inférieure a 500 heures annuelles.

Les salariés en contrat de travail intermittent bénéficient, conformément a I'article L. 212-4-14 du code du travail, des droits reconnus aux salariés a temps
complet.

Le salarié intermittent peut étre amené a travailler pour un autre employeur pendant les périodes non travaillées sous réserve de son obligation de loyauté et
du respect des durées maximales de travail autorisées, étant précisé qu'il devra en informer I'ensemble de ses employeurs.

Des heures complémentaires peuvent étre effectuées au-dela de la durée contractuelle prévue dansla limite du tiersde la durée minimale annuelle fixée
dansle contrat de travail, sauf accord du salarié pour dépasser cette limite.

Article 14 - Mention du contrat de travail intermittent.

Envigueur étendu

Le contrat de travail intermittent devra étre établi dansles conditionsde I'article L. 212-4-13 du code du travail.

C'est un contrat de travail a durée indéterminée qui doit mentionner obligatoirement les clauses suivantes :

- date d'entrée ;

- fonctions, classification et coefficient de I'emploi ;

-lieu de I'emploi ;

- durée minimale annuelle de travail ;

- périodes travaillées ou actions commerciales affectées;

- répartition des heures de travail a l'intérieur de ces périodes;

- éléments de rémunération.

Il doit également mentionner I'ensemble des clauses prévues conventionnelles ou |également pour les contrats de travail a durée indéterminée classiques.

Article 15 - Rémunération.

Envigueur étendu

Le taux horaire appliqué au contrat devra étre au moins égal au taux horaire de base moyen constaté sur la période de 12 mois ayant servi a I'accés au
contrat de travail intermittent.

La rémunération mensuelle des salariés sera fixée en fonction du nombre d'heures effectuées au cours du mois sur la base du taux horaire brut du salarié
concermeé.

Le salarié sous contrat de travail intermittent doit percevoir une rémunération mensuelle brute au moins égale a la rémunération minimum conventionnelle a

laquelle s'ajoute une prime d'intermittence fixée en pourcentage au quart de la prime de précarité telle que définie parl'article L. 122-3-4 alinéa 2 du code
du travail.

Article 16 - Autres dispositions.

Envigueur étendu

Concernant I'ancienneté du salarié, les périodes non travaillées du fait de I'intermittence ainsi que celles correspondant a des congéslégaux (ex. congés
payés, congés pour événements familiaux, congé pour ancienneté) sont prises en compte pour la détermination desdroitsliés a I'ancienneté.

En casde parution du décret relatif au travail intermittent et concernant le secteur, les partenaires sociaux sengagent a se rencontrer dans les meilleurs
délais.

» Chapitre lll : Dispositions finales
» Commission de suivi.

Animation commerciale

En vigueur étendu

Une commission de suivi est créée composée de 2 colleges:

-un collége salariés comprenant 2 représentants par organisation syndicale représentative de salariés au niveau national signataires ou adhérents au présent
accord.

La participation des représentants salariés aux réunions de cette commission est assimilée a du temps de travail et émunérée comme tel.

-un collége employeurs d'un méme nombre total de représentants par organisation patronale signataire ou adhérente sans pouvoir excéder toutefoisle
nombre desreprésentants de la délégation salariale.

La commission de suivi a vocation a se réunir 2 fois par an et est compétente pour débattre :
- de tout probléme du présent accord, de ses annexes ou avenants;
- de tout différend a caractere individuel ou collectif né de I'application ou de l'interprétation du présent accord de ses annexesou avenants.

La saisine de la commission est faite parla partie la plus diligente adressée par lettre recommandée avec accusé de réception, a laquelle seront joints
I'exposé du litige et les éventuelles propositions. Cette demande sera adressée au secrétariat de la commission assuré par les organisations patronales.

La présidence de la commission sera assurée alternativement par un représentant des employeurs et un représentant des organisations salariales désigné par
leur collége respectif selon les modalités définies au réglement intérieur.

La commission se réunit dansun délai de 15 jours ouvrés a compter de la présentation de la requéte et se prononce dansun délai de 15 jours ouvrés a partir
de sa premiére réunion.

La commission émet un avis & la majorité de ses membres présents aprés avoir entendu contradictoirement les parties.
Lesavissignés par les membres de la commission sont publiés en annexe de I'accord.

Lesfraisde déplacement liés a la participation aux commissions de suivi seront supportés par le collége employeurs. Lors de la premiére réunion de la
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commission, les partenaires sociaux étudieront un budget de fonctionnement pour couvrir les frais liés aux déplacements des organisations syndicales dans le
cadre du suivi de I'accord en dehors des commissions.

Ce budget sera financé par le collége employeurs.

Animation commerciale

En vigueur étendu

Il ne peut étre dérogé au présent accord, sauf de maniére plus favorable pour les salariés.

Article 19 - Dépét - Publicité.

En vigueur étendu

Le présent avenant fera I'objet d'un dépét a la direction départementale du travail et de I'emploi de Parisen 5 exemplaires et au greffe du conseil des
prud'hommes de Paris, par la partie signataire la plusdiligente.

Il entrera en vigueur le 1er jour du mois civil suivant la publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Fait a Paris, le 13 février 2006.

Accord salaires.

En vigueur étendu

Entre :

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de I'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;

Les servicesintégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

Le syndicat national des prestataires de service d'accueil, d'animation et de promotion (SNPA) ;

Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),
D'une part, et

La fédération nationale de I'encadrement, du commerce et des services CFE-CGC (FNECS) ;

La CFTC;

D'autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article 1er

Les grilles des rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont fixées sur la base d'une durée mensuelle de travail de 151,67 heures.
La valeur du point est fixée a 3,03 Euros.

Lesindices de rémunération des qualifications suivantes sont modifiés :
Statut Employés

NIVEAU COEFFICIENT NOUVEL INDICE ANCIEN INDICE
de rémunération de rémunération
120 401 397
130 405 401
140 408 405
1l 150 413 408
160 423 413
1l 170 443 423
180 463 443

Statut Cadres

NIVEAU COEFFICIENT NOUVEL INDICE ANCIEN INDICE
de rémunération de rémunération
280 683 670
1l 300 813 798
330 841 825

Les grilles des rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont donc modifiées dansles conditions prévues en annexe au présent accord.
Article 2

Le présent accord n'entrera en vigueur que le premier jour du mois suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.
Fait a Paris, le 20 juin 2005.

ANNEXE | : Grille des salaires minima mensuels conventionnels (base 151,67 heures).
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Valeur du point : 3,03 Euros
STATUT

Employ és

Agents de

Cadres

ANNEXE Il : Grille des salaires minima annuels (base 151,67 heures).

Valeur de point : 3,03 Euros.

NIVEAU

Vi

\

Vil

COEFFICIENT

120

130

140

150

160

170

190

200

220

230

240

250

260

280

300

330

360

390

420

450

500

550

INDICE

de rémunération

401

405

408

413

423

443

463

494

526

543

559

575

596

683

813

841

964

1044

1123

1374

1626

1794

SALAIRE
(en euros)
1215,03
1227,15
1236,24
1251,39
1281,69
1342,29
1402,89
1 496,82
1593,78
1645,29
1693,77
1742,25
1 805,88
2 069,49
2 463,39

2 548,23

2 920,92
3 163,32
3 402,69
4 163,22
4 926,78

5 435,82
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STATUT NIVEAU COEFFICIENT INDICE SALAIRE

de rémunération (en euros)
120 401 14 580,36
130 405 14 725,80
140 408 14 834,88
Employ és 150 413 15 016,68
160 423 15 380,28
170 443 16 107,48
190 463 16 834,68
200 494 17 961,84
220 526 19 125,36
Techniciens
Agents de 230 543 19 783,48
240 559 20 325,24
Vi 250 575 20 907,00
260 596 21 670,56
280 670 24 833,88
Vil 300 798 29 560,68
330 825 30 578,76
360 964 35 051,04
Cadres Vil 390 1044 37 959,84
420 1123 40 832,28
450 1374 49 958,64
IX 500 1626 59 121,36
550 1794 65 229,84

Annexe a l'avenant du 13 février 2006 relatif a I'animation commerciale. Avenant du 13 février 2006

Accord salaires
Article 1er

Les grilles des rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont fixées sur la base d'une durée mensuelle de travail de 151,67 heures.
La valeur du point est fixée a 3,03 Euros.

Lesindices de rémunération des qualifications suivantes sont modifiés :
Statut Employés

NIVEAU COEFFICIENT NOUVEL INDICE ANCIEN INDICE
de rémunération de rémunération
120 401 397
130 405 401
140 408 405
Il 150 413 408
160 423 413
1l 170 443 423
180 463 443

Statut Cadres

NIVEAU COEFFICIENT NOUVEL INDICE ANCIEN INDICE
de rémunération de rémunération
280 683 670
1 300 813 798
330 841 825

Les grilles desrémunérations mensuelles et annuelles garanties sont donc modifiées dans les conditions prévues en annexe au présent accord.Article 2

Le présent accord n'entrera en vigueur que le premier jour du mois suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.
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Fait a Paris, le 20 juin 2005.

ANNEXE | : Grille des salaires minima mensuels conventionnels (base 151,67 heures).

Valeur du point : 3,03 Euros
STATUT

Employ és

Agents de

Cadres

ANNEXE Il : Grille des salaires minima annuels (base 151,67 heures).

Valeur de point : 3,03 Euros.

NIVEAU

Vi

\i

Vil

COEFFICIENT

120

130

140

150

160

170

190

200

220

230

240

250

260

280

300

330

360

390

420

450

500

550

INDICE

de rémunération

401

405

408

413

423

443

463

494

526

543

559

575

596

683

813

841

964

1044

1123

1374

1626

1794

SALAIRE
(en euros)
1215,03
1227,15
1236,24
1 251,39
1281,69
1342,29
1402,89
1 496,82
1593,78
1645,29
1693,77
1742,25
1805,88
2 069,49
2 463,39

2 548,23

2 920,92
3 163,32
3 402,69
4 163,22
4 926,78

5 435,82
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STATUT NIVEAU

Employ és

Techniciens

Agents de
\Y|
Vil

Cadres VIl
IX

COEFFICIENT

120

130

140

150

160

170

190

220

230

240

260

280

300

330

360

390

420

450

500

550

Cotisations du régime de prévoyance Avenant n 4 du 23 mai 2006

Patrons signataires:
Le groupement national de prévoyance (GNP),

Syndicats signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux (ANCR) ;

Signataires

Le syndicat national des professionnels de recouvrement (SNPR) ;
La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances (FIGEC) ;
Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices (SIST) ;
Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;
Le syndicat des professionnels des centres de contacts (SP2C) ;

Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;

Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP) ;

INDICE

de rémunération

401

405

408

413

423

443

463

494

526

543

559

575

596

670

798

825

964

1044

1123

1374

1626

1794

La fédération nationale de 'encadrement du commerce et des services CFE-CGC (FNECS) ;

La confédération frangaise des travailleurs chrétiens (CFTC),

L'article 11 " Cotisations " de la convention de gestion est désormaislibellé ainsi :

(voir cet article)

SALAIRE
(en euros)
14 580,36
14 725,80
14 834,88
15 016,68
15 380,28
16 107,48
16 834,68
17 961,84

19 125,36

19 783,48
20 325,24
20 907,00
21 670,56
24 833,88
29 560,68
30 578,76
35 051,04
37 959,84
40 832,28
49 958,64
59 121,36

65 229,84

Le présent avenant prend effet le 1er janvier 2006 pour I'ensemble des entreprises de la branche, étant précisé qu'il sera déposé aux services du ministére en

vue de son extension.

Fait a Paris, le 23 mai 2006.

Avenant a lI'accord portant sur la formation professionnelle du 11 juillet 2005 Avenant du 20 juin 2006

Patrons signataires:

ANCR;
FIGEC ;
SNCAED ;
SNPA ;
SNPR;
SIST;
SP2C;
SORAP.

Signataires
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Syndicats signataires:

CFE-CGC;
CFDT-F3C;
FO.

Article 1 - Objet de I'avenant.

Envigueur étendu

Le présent avenant a pour objet d'apporter les précisions nécessaires a I'application de I'accord relatif a I'acceés des salariés a la formation tout au long de la
vie professionnelle signé le 11 juillet 2005.

Article 2 - Actions prioritaires au titre du droit individuel a la formation.

Envigueur étendu

Il est ajouté a I'article 22.3 de I'accord relatif a I'accés des salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle signé le 11 juillet 2005 un dernier
alinéa rédigé de la maniére suivante :

(Voir cet article).

Article 3 - Fonctionnement de I'observatoire prospectif des métiers et des qualifications de la branche.

En vigueur étendu

Le dermier alinéa de I'article 18.3 de I'accord relatif a I'accés des salariés a la formation tout au long de la vie professionnelle signé le 11 juillet 2005 est
désormais rédigé de la maniére suivante :

(Voir cet article).

Article 4 - Dépét et extension.

Envigueur étendu

Le présent avenant sera déposé par la partie la plusdiligente, conformément a I'article L. 132-10 du code du travail, et les parties conviennent de le
présenter a I'extension auprés du ministére compétent, a I'expiration du délai 1égal d'opposition.

Fait a Paris, le 20 juin 2006.

Champ d'application de I'accord du 11 juillet 2005 portant sur la formation professionnelle Avenant du 31 janvier
2007

Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créance et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créance (FIGEC) ;

Les services intégrés du secrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

Le syndicat des professionnels des centres de contact (SP2C) ;

Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;

Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services CFE-CGC (FNCES),
Le syndicat FO;
Le syndicat CFDT-F3C,

Article 1 - Objet de I'avenant.

En vigueur étendu

Le présent avenant a pour objet de préciser le champ d'application de I'accord relatif a I'accés des salariés a la formation tout au long de la vie
professionnelle signé le 11 juillet 2005.

Article 2 - Champ d'application.

En\vigueur étendu

Entrent dansle champ d'application de I'accord relatif a I'accés des salariés a la formation tout au long de la vie profesionnelle en date du 11 juillet 2005 :

1. Les entreprises de téléservices qui font pour le compte de leurs clients les travaux de secrétariat, réception ou émission d'appels, télésecrétariat,
domiciliation commerciale, bureautique et transfert de donnéesinformatiques et toutes prestations de services nécessaires au bon fonctionnement d'un
bureau, d'une entreprise quelle que soit sa nature (commerciale, industrielle, service, profession libérale) et méme des particuliers, en utilisant les nouvelles
techniques de télécommunications.

Par ailleurs, les entreprises de services réalisant également toute opération manuelle de saisie, acquisition ou capture de données, a partir de tout support
(papier, documents scannérisés, images numériques, etc.).

2. Les centres d'affaires et entreprises de domiciliation qui, en tant que prestataires de services, assurent a titre principal une assistance aux entreprises en
leur offrant un service comprenant totalement ou partiellement : la domiciliation fiscale ou commerciale, la mise a disposition de bureaux individuels
équipés pour toute durée (a I'heure, au jour, a la semaine, au mois, a lI'année, etc.), la mise a disposition d'installations téléphoniques et bureautiques, la
mise a disposition de sallesde réunion.

Par ailleurs, ilsréalisent également a la demande de leur clientéle tous travaux spécifiques de bureautique.

Plus généralement, les centres d'affaires et entreprises de domiciliation permettent a toute entreprise, quelle que soit sa forme juridique, de disposer de toute
la logistique indispensable a I'exercice de son activité professionnelle.
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3. Lesentreprises de recouvrement de créances et/ou de renseignements commerciaux ou économiques.

4. Toute structure autonome a but lucratif ou non lucratif généralement appelée palais des congrés ou centre de congrés ayant pour vocation d'offrir a toutes
personnes phyiques ou morales un service d'organisation et de prestation de services, internes ou externes, et des équipements destinés a les accueillir et/ou
a animer leurs manifestations, a I'exclusion des foires et expositions.

Ils peuvent prendre éventuellement diverses appellations en y joignant ou non une ou plusieurs caractéristiques (festival, musique, ...) ainsi que le nom de la
ville danslaquelle ils se situent.

5. Entrent dansle champ d'application les entreprises dont I'activité principale réside dans:

-les services d'accueil a caractere événementiel : services d'accueil occasionnelsdansle cadre de salons, conventions, colloques ou tout autre événement
de relation publique ou commercial. Les services développésintégrent I'ensemble des composantes de I'accueil de réception : gestion de listings,
attributions de badges, mallettes, documentation, vestiaires, service voiturier, acheminement de groupesincluant accueils en gares ou aéroports et visites de
sites (exemple : usine ou autre site de production ou de réalisation) ;

-lesactions d'animation et de promotion : de I'échantillonnage, distribution, a la promotion des ventes en grands magasins ou GMS dont I'objectif est de
faire connaitre et de vendre des produits (ou services) du client aux consommateurs sur le lieu de vente.

Le type de prestation plus couramment développé est I'animation @ mettre en avant un produit, une marche ou un événement par le biais d'une distribution
publicitaire, d'un échantillonnage, d'une dégustation, d'une vente conseil, d'une démonstration dansles points de vente ou a I'extérieur ou plus simplement
par le biaisd'une présence en tenues publicitaires.

L'ensemble de ces prestations ayant pour caractéristiques communesla mise en oeuvre et la gestion compléte de moyens humains et matériels dansle cadre
d'une offre globale adpatée aux besoins de chaque client. Elles mettent en jeu le conseil, les ressources humaines terrain, la technologie informatique
(matériels et logiciels de relevés, de transmission et d'analyse des données) et la logistique du matériel d'animation ou de promotion (stockage, expédition,
installation et maintenance ...) dansle cadre de la prestation.

- la gestion annualisée de prestations de servicesd'accueil et d'accueil téléphonique en entreprises. Gestion totale de servicesd'accueil externalisés.

6. Entrent également dansle champ d'application : les centres d'appels dont |a vocation est de gérer a distance la relation que les entreprises souhaitent
entretenir avec leurs clients et prospects. C'est un ensemble de moyens humains, organisationnels et techniques mis en place afin d'apporter a la demande et
aux besoins de chaque client une réponse adaptée.

Ace titre, les centres d'appels se définissent comme des entités composées d'opérateurs, organisés par type de compétences et regroupés par équipes sur des
platesformes, destinées a gérer, exclusivement par téléphone et a distance, des clients et/ou des prospects en sappuyant sur des systtmes de couplage
téléphonique et informatique que ce soit en émission ou en réception d'appels.

Entités de relation a distance, les centres d'appels optimisent I'outil téléphonique et ses connexions avec I'informatique et d'autres médias (courrier, fax,
minitel, intemet, intranet, extranet, SMS, wap ...).

Ils mettent en jeu quatre composantes majeures:

- lesressources humaines (téléconseillers, superviseurs, managers, formateurs...) ;

- la technologie (téléphonie, informatique, internet, logiciels, progiciels, serveurs multimédia, bases de données, cartes de commutation, cablage ...)
- la logistique (immobilier, mobilier, ergonomie de I'environnement matériel et de I'environnement " écran " ...);

-une culture et des méthodes marketing (stratégie de I'entreprise, relation client, " fulfillment ", profitabilité ...).

Par exception, le champ d'application de I'accord relatif a la formation professionnelle ne concerne paslescentres d'appelsfiliales de sociétésde
télécommunications ou centres d'appelsintégrés, lesquels entrent dansle champ d'application de la convention des télécommunications.

7. Entrent enfin dansle champ d'application les entreprises dont I'activité principale réside dans:
-les actions de force de ventes: actions dont I'objectif est de développer les ventes des produits ou des services du client.
Ces actionsregroupent les opérations ponctuelles (lancement de produits, opérations promotionnelles ou saisonnieres) et les opérations permanentes.

Elles sont menées en particulier dans les points de vente de la grande distribution, de la distribution spécialisée (surfaces de bricolage, jardinage, téléphonie
...)mais aussi auprés d'autres circuits de distribution.

Ces actionsregroupent les opérations de pose de PLV, implantations et réimplantations, destinées a mettre en avant les produits, mais aussi les opérations
permanentes de veille commerciale en point de vente : relevés de prix, de présence et nombre de facing ainsi que desinformations concemant la
concurrence (celle de l'industriel pour lequel I'action est conduite).

Elles sont menées dans tous les réseaux de distribution.

Article 3 - Dépét et extension.

En vigueur étendu

Le présent avenant sera déposé par la partie la plusdiligente, conformément a I'article L. 132-10 du code du travail et les parties conviennent de le présenter
a l'extension aupres du ministére compétent, a I'expiration du délai Iégal d'opposition.

Fait a Paris, le 31 janvier 2007.

Accord du 11 décembre 2007 relatif a la mise en oeuvre de I'accord sur I'animation commerciale
Signataires
Patrons signataires:
Le syndicat national des prestataires de services d'accueil, d'animation et de promotion (SNPA) ;
Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),

Syndicats signataires:

La CSFV-CFTC,

Sousle contréle de la commission de suivi, la commission nationale de conciliation et d'interprétation et la commission mixte paritaire,
il a été convenu, aprés proposition par les organisations patronales et dansle prolongement de I'accord en date du 13 février 2006 portant dispositions
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spécifiques a I'animation commerciale, d'une convention déterminant, en particulier, lesregles de conduite pour la novation des contrats.

Préambule

Le recours au contrat a durée indéterminée reste le principe. Toutefois, dansle casou il n'est pas possible de recourir @ un contrat de travail a durée
indéterminée a tempsplein ou a temps partiel, ou de fonder la conclusion du contrat a durée déterminée sur les cas de recours |égaux, le recours aux
contrats de travail a durée déterminée d'animation commerciale ou aux contrats intermittents sera possible, dansle respect de I'accord du 13 février 2006.
Le recours au contrat de travail a durée déterminée d'animation commerciale ou au contrat de travail intermittent seffectuera dansle strict respect des
dispositions conventionnellesintervenues en la matiére.

Seuls sont concernés par l'accord du 13 février 2006 les salariés de niveau | et de niveau Il

En tout état de cause, tout salarié embauché sous contrat de travail a durée déterminée d'animation commerciale doit se voir proposer, des qu'il remplit les
conditions fixées a l'article 12 de I'accord du 13 février 2006, un contrat de travail intermittent.

Le salarié dispose de 15 jours calendaires a compter de la date de la premiére présentation de la proposition pour I'accepter ou la refuser, son absence de
réponse étant assimilée a un refus de proposition.

En tout état de cause, aucune réponse ne saurait intervenir avant un délai de 7 jours calendaires au minimum.

Dans|'hypothése d'une proposition d'un contrat & durée indéterminée, a temps plein ou a temps partiel, cette proposition sera faite dansles mémes délais.
En casde refusde sa part, le salarié continuera a bénéficier des dispositions conventionnelles relatives au contrat de travail a durée déterminée d'animation
commerciale.

Il conservera toutefois toujours la possibilité de demander la conclusion d'un contrat de travail intermittent, sous réserve bien entendu qu'il remplisse toujours,
au moment de sa demande, les conditions prévues a l'article 12 de I'accord du 13 février 2006.

Les employeurs sengagent en tout état de cause a informer les salariés concemés sur les modalités de transformation de leur contrat existant en contrat de
travail intermittent.

Pour ce faire, une note d'information (annexe | au contrat de travail) rappelant les dispositions contenues dans|'accord sur I'animation commerciale sera
adressée a chaque salarié concerné en méme temps que la proposition de conclusion d'un contrat de travail intermittent faite par I'employeur en application
de l'article 12 de I'accord du 13 février 2006.

Le salarié a conclu un contrat de travail intermittent ou assimilé :

Le nombre d'heures de travail sapprécie en prenant en compte les 12 mois calendaires précédant la demiére mission ou précédant le 1er mai 2007, étant
précisé que la période la plus favorable pour le salarié sera prise en compte :

- soit le salarié a travaillé plusde 500 heures: son contrat de travail intermittent est donc confirmé et continuera de sexécuter en application des dispositions
conventionnelles négociées;

- soit le salarié a travaillé moinsde 500 heures: il lui sera proposé, aprés communication de la présente convention, la novation de son contrat de travail
intermittent en contrat de travail a durée déterminée d'animation commerciale.

Cette proposition sera faite par écrit et le salarié bénéficiera également d'un délai de réflexion de 15 jours calendaires pour accepter cette proposition, son
absence de réponse valant refusimplicite de la proposition.

En tout état de cause, aucune réponse ne saurait intervenir avant un délai de 7 jours calendaires au minimum.

Un document (annexe Il au contrat de travail), joint en annexe a la présente convention, formalisera la rupture d'un commun accord entre le salarié et
I'employeur du contrat intermittent en cours et la conclusion d'un contrat de travail a durée déterminée d'animation commerciale.

Il est rappelé que le salarié pourra toutefois de nouveau bénéficier d'un contrat de travail intermittent déslors qu'il remplira les conditions de I'article 12 de
I'accord du 13 février 2006

Les employeurs sengagent a informer les salariés concemés sur les modalités de transformation de leur contrat existant en contrat de travail a durée
déterminée d'animation commerciale.

Ne sont pasconcernésles salariés par un contrat a durée indéterminée a temps plein ou a temps partiel, exécutant leur prestation de fagon non interrompue.

Pour les salariés de niveaux | et Il, lorsque les conditions de la poursuite du contrat antérieur ne sont pasréunies, et en contrepartie de la signature d'un CIDD
et du versement d'une indemnité de rupture, les parties peuvent convenir de la rupture d'un commun accord de leur relation contractuelle.

En casde rupture d'un commun accord, le salarié sera régularisé de sesdroitsen ce qui concermne ses congés payés.

Un solde de tout compte sera remis au salarié a l'issue de la rupture d'un commun accord.

En casde rupture d'un commun accord entre le salarié et I'employeur du contrat intermittent, il sera versé une indemnité de rupture prenant en compte
I'ancienneté du salarié et la rémunération pergue soit au coursdes 18 demiers mois précédant la derniére mission du salarié, soit celle pergue au coursdes
18 derniers mois précédant le 1er mai 2007, la moyenne la plus favorable étant appliquée au salarié.

Le bareme applicable est celui de I'indemnité conventionnelle de licenciement prévu par la convention collective des prestataires de servicesdansle
secteur tertiaire.

Les employeurs sengagent a proposer aux salariés, en priorité, des animations commerciales se déroulant sur leur secteur géographique.
Par secteur géographique il convient d'entendre toute animation intervenant dans un rayon de 50 kilométres autour du domicile de I'animateur (100
kilométres aller-retour).

Les employeurs sengagent a traiter de maniére totalement égalitaire les salariés, femmes et hommes, quelle que soit la nature du ou des contrats de travail
lesliant avec eux.

Les entreprises mettant en place ce processus devront procéder, d'une part, a l'information et, d'autre part, a la consultation obligatoire du comité d'entreprise
pour les entreprises qui en sont dotées.

A défaut d'institutions représentatives, le salarié sera informé qu'il est prévu une faculté d'étre assisté soit par une organisation syndicale, soit par un conseiller
extérieur de la méme fagon qu'en matiére de licenciement, de telle sorte que les modalités prévues par la présente convention soientrespectées.

La présente convention fera I'objet d'un dépét, parla partie la plus diligente, en 2 exemplaires, dont une version sur support papier signée des parties et une
version sur support électronique, aupres des services centraux du ministre chargé du travail.

La partie la plus diligente remettra également un exemplaire de la présente convention au secrétariat-greffe du conseil de prud'hommesdu lieu de la
conclusion.

La présente convention entrera en vigueur, rétroactivement, a compter du 1er mai 2007.
Il est possible de déroger aux dispositions susvisées dans un sens plus favorable aux salariés.

RUPTURE D'UN COMMUN ACCORD

Entre les soussignés:
La Société..... prise en la personne de son représentant qualifié......

D'une part,
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D'autre part,

Il est convenu et arrété ce qui suit :

Article 1

Il a été préalablement remisa M. (Mme)........ un exemplaire de la « Convention pour la mise en oeuvre de I'accord du 13 février 2006 ».

Article 2

M. (Mme)...... est entré (e) au service de la société........ par contrat de travail intermittent a8 compter du....... , au demier état en qualité de......

En application desdispositions de I'article 2 de la « Convention pour la mise en oeuvre de |'accord du 13 février 2006 » conclu le....... , il a été proposé a M.
(Mme)......, par courrier en date du...... , de conclure un contrat a durée déterminée d'animation commerciale, dit CIDD, en application des dispositions de
I'accord de branche étendu en date du 13 février 2006.

M. (Mme)........ a été averti (e) qu'il (elle) disposait, en tout état de cause, d'un délai minimal de 7 jours calendaires pour faire part de sa réponse.

Au terme de ce délai, M. (Mme)....... a expressémentaccepté la proposition qui lui a été faite.

Déslors, en application desdispositions de I'article 1134 du code civil, et aprésque M. (Mme)....... ait pris connaissancedes dispositions de la convention

pour la mise en oeuvre de I'accord du 13 février 2006 qui lui a été préalablement remise, le présent document formalise la rupture d'un commun accord, en
dehors de tout litige, entre le (la) salarié (e) et I'employeur du contrat intermittent en cours.
C'est dans ce cadre que les parties se sont donc rapprochées et, au terme d'une négociation, ont décidé de se séparer selon les modalités suivantes.

Article 3
Date de la rupture

Le contrat de travail intermittent de M. (Mme)........ sera rompu le....... , sans effectuer de préavis, et le (la) salarié (e) reconnait ne pouvoir prétendre a aucune
indemnité compensatrice de ce préavis non exécuté de son fait.

Article 4
Indemnité de rupture

En application desdispositions de la convention pour la mise en oeuvre de I'accord du 13 février 2006, il sera versé @ M. (Mme)...... une indemnité de rupture
prenant en compte I'ancienneté du salarié et la rémunération pergue soit au cours des 18 derniers mois précédant la derniére mission du salarié, soit celle
percue au coursdes 18 demiers mois précédant le 1er mai 2007, la moyenne la plus favorable étant appliquée au salarié.

Le bareme applicable est celui de I'indemnité conventionnelle de licenciement prévu par les dispositions de I'article 3. 1 de I'avenant cadre pourle
personnel cadre, et de l'article 19. 2 pour les non-cadres, de la convention collective des prestataires de services dans le secteur tertiaire.

Article 5
Si I'entreprise est dépourvue d'institutions représentatives du personnel

M. (Mme)........ est informé (e) qu'il (elle) a la facultéd'étre assisté (e) soit par une organisation syndicale, soit par un conseiller extérieur inscrit sur une liste
préfectorale qui peut étre consultée :

- soit a l'inspection du travail (indiquer I'adresse de Il'inspection du travail dont reléve I'établissement) ;

- soit a la mairie (indiquer I'adresse).

Faita....... le...... en autant d'exemplaires que de parties.

La direction (signature) Le (la) salarié (e) (signature)

Accord du 18 mars 2008 relatif a I'engagement des négociations
Signataires
Patrons signataires: -
Le syndicat des professionnels des centres de contact (SP2C),
Syndicats signataires:
La F3C-CFDT ;
La FNECS CFE-CGC ;

La CFTC,

Il est expressément prévu I'engagement de négociations en vue d'examiner lesthémes suivants:
1. Classification : adaptation desfiliéres, définition des emploisrepéres, positionnement, systtme de classification, formation professionnelle.
2. Conditions de travail, notamment :

- articulation période d'essai et période de formation ;

- organisation du travail ;

- ergonomie et sécurité médicale ;

- absenceset indemnisation ;

-femmesenceintes, méres de jeunesenfants;

- travailleurs handicapés;

- transports ;

- pénibilité.

Compte tenu de I'esprit des parties de parvenir rapidement a un accord, il est prévu un calendrier de réunions ci-aprés précisé :

-17 janvier 2008 : I'aprés-midi a partir de 14 heures;

- 19 février 2008 : I'aprés-midi a partir de 14 heures (réunion annulée) ;

- 18 mars 2008 : I'aprés-midi a partir de 14 heures;

-15 avril 2008 : I'aprés-midi a partir de 14 heures;

- 13 mai 2008 : I'apres-midi a partir de 14 heures;

-5 juin 2008 : I'aprés-midi a partir de 14 heures;

-2 juillet 2008 : I'aprés-midi a partir de 14 heures.

Il est par ailleurs précisé qu'en fonction des discussions, et toujours dans I'esprit des parties d'arriver rapidement a un texte, des réunions complémentaires
pourront étre prévues sur la premiére période trimestrielle et sur la suivante.

En tout état de cause, les parties fixent le 31 octobre 2008 comme date d'objectif des négociations pour avoir signé un avenant sur le ou lesthémes visés.
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En outre, les parties prennent I'engagement de se rencontrer ultérieurement et d'ouvrir des discussions, indépendamment de la présente négociation, surla
sécurisation des parcours professionnels.

L'avenant ainsi conclu sera déposé en vue d'une extension, et il sera prévu que les entreprises entrant dans son champ d'applications ne pourront y déroger
que dansun sens plus favorable aux salariés.

Le présent accord ayant un objet et une cause déterminés, il cessera obligatoirement de sappliquer deslors qu'un avenant aura été conclu conformément
aux dispositions susmentionnées.
Il sera déposé a la direction départementale du travail et de I'emploi de Paris, et au conseil de prud'hommes de Paris.

Préambule

En vigueur non étendu

Les partenaires sociaux reconnaissent que le champ d'application de la convention collective des prestataires de services dansle domaine du secteur
tertiaire concemne un ensemble de secteurs d'activité diversifiés.

A compter de 2002, le secteur d'activité représenté parle SP2C (ex-SMT) est entré dansle champ d'application de la convention collective des prestataires
de serviceset, dans ce cadre, les partenaires sociaux avaient déja relevé I'importance de I'existence d'un accord sectoriel, qui a été conclu, par ailleurs, le
20 juin 2002.

L'objet des présentes négociations est d'améliorer les dispositions collectives du secteur pour tendre a une meilleure qualité des services dansles centres
d'appels.

Les partenaires sociaux reconnaissent le lien entre la qualité de I'emploi et la qualité des services dansla relation client.

Aprés qu'une réflexion fut menée au sein du SP2C, il a été décidé que le secteur d'activité des centres d'appels non intégrés, tel que défini a I'article 1er de
la convention collective susmentionnée, serait maintenu dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services, ce que les
organisations syndicales représentatives de salariés entérinent expressément.

Pour autant, et devant I'évolution des métiers de ce secteur, il a été constaté la nécessaire adaptation de certaines dispositions de la convention collective
aux métiers et aux spécificité des centres d'appels non intégrés.

Il est donc apparu nécessaire, tant pour le SP2C que pour les organisations syndicales représentatives de salariés, de sengager dansun processus de
négociation en vue d'aboutir a un accord, ou a un avenant, venant réviser ou se substituer totalement a I'avenant du 20 juin 2002.

Plus spécifiquement, il est apparu indispensable de mettre en place une classification spécifique avec une grille d'emplois pour les métiers du secteur des
centres d'appels non intégrés et d'aborder les conditions de travail qui ont - au méme titre que les classifications - un impact trésimportant sur I'image des
centres d'appels.

Dans ce cadre, par la présente, les partenaires sociaux actent qu'ils peuvent déroger aux dispositions de la classification de droit commun telles que prévues
par la convention collective des prestataires de services dansle secteur tertiaire, et ce afin de I'adapter aux spécificités du secteur.

Il est également rappelé que, sur mandat du SP2C, le cabinet Ithaque sera amené, le cas échéant, & assister aux commissions restreintes.

Par ailleurs, et profitant de cette nouvelle négociation, le SP2C et les organisations syndicales représentatives de salariés veulent aborder d'autres thémes
afin d'entériner les points ouverts a la négociation.

Dansce cadre, il est nécessaire de définir le champ matériel des themes ouverts a la négociation.

Le SP2C et les organisations syndicales de salariés sentendent sur le point que les négociations faisant I'objet du présent accord ont pour vocation de donner
des perspectives aux métiers des centres d'appels non intégrés, de les valoriser, et d'améliorer les conditions de travail des salariés.

Par la présente, les parties sentendent sur un calendrier de négociation.

Chaque partie est consciente de la nécessité d'arriver rapidement & un accord sur le ou lesthémes ouverts a la négociation.

C'est dans ce cadre qu'ils conviennent des modalités ci-aprés fixées.

Accord du 18 mars 2008 relatif a la prise en charge
Signataires
Patrons signataires: -
Le syndicat des professionnels des centres de contact (SP2C),
Syndicats signataires:
La F3C-CFDT;
La FNECS CFE-CGC ;
La CFTC;

La CGT,

Les modalités de prise en charge ci-aprés énoncées sont expressément circonscrites aux seules réunions préparatoires aux commissions restreintes dédiées
aux centres d'appels non intégrés.

Il est expressément convenu qu'il n'y aura de prise en charge du temps de préparation que dansla limite de 4 heures, et a raison de 2 salariés par
organisation syndicale.

Cette prise en charge sera faite par les entreprises représentatives du secteur et incluse dansle champ d'application des négociations sur les centres d'appels
non intégrés.

Le présent accord constitue un tout indivisible avec I'accord d'engagement des négociations conclu le 18 mars 2008.

Préambule
En vigueur non étendu
Dansle cadre des négociations en cours, spécifiques au secteur d'activité des centres d'appels non intégrés, les partenaires sociaux sentendent sur des
modalités particuliéres de prise en charge du temps de préparation consacré par les représentants des organisations syndicales de salariésdansle cadre des
réunions préparatoires.

Il est par ailleursrappelé que les dispositions de I'article 2 de la convention collective des prestataires de services, relatives aux frais de repas et de
déplacement, sont également applicables.

Avenant n 5 du 1er avril 2008 a I'accord du 13 aoit 1999 relatif a la prévoyance

Signataires

Patrons signataires:
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Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créance et de renseignements commerciaux (ANCR) ;

Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créance (FIGEC) ;

Les services intégrés du secrétariat et des téléservices (SIST) ;

Le syndicat national des professionnels de 'hébergement (SYNAPHE) ;

Le syndicat des professionnels des centres de contact (SP2C) ;

Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;

Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),
Syndicats signataires:

La CSFV-CFTC;

La CGT-FO,

Organisations adhérentes signataires:

Fédération communication, conseil, culture CFDT, 47-49, avenue Simon-Bolivar, 75950 Paris , par lettre du 11 juin 2008 (BO n°2008-25)

La CFE-CGC FNECS, 9, rue de Rocroy, 75010 Paris, par lettre du 6 mai 2008 (BO n°2008-26)

L'article 3. 3. 2 « Définition et bénéficiaires des garanties » de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999 est désormaislibellé ainsi :
« En casde déceésd'un salarié avant son départ a la retraite, il sera versé aux bénéficiairesun capital dont le montant est fixé a :
Personnel non cadre :

- 150 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de décestoute cause ;

- 300 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de déces suite a accident.

Personnel cadre :

-400 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de décéstoute cause, limité a TA;

-200 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de décéstoute cause, au-dela de la TA;

- 300 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en casde décés suite a accident au-dela de la TA;

-600 % du salaire brut des 12 mois précédant I'événement en cas de décés suite a accident limité a TA.

Clausesrelatives a I'application de la garantie décés (toute cause et accidentel), communes a I'ensemble du personnel :

Le capital déces est majoré de 25 % par enfant a charge au sensfiscal. »

Les autres dispositions de l'article 3. 3. 2 susmentionné demeurent inchangées.

L'article 3. 4. 2 est désormaislibellé de la fagon suivante :

« 3. 4. 2. Définition de la garantie

En casde décesdu salarié, de son conjoint ou de I'un de ses enfants a charge, les frais d'obseques sont remboursés a la personne qui les a acquittés pour
leur montant réel, limité toutefois a 2 plafonds mensuels de la sécurité sociale. »

L'article 3. 5 est désormaislibellé de la fagon suivante :

« 3. 5. Rente éducation.

3. 5. 1. Personnel concemé.

Tout salarié, quelle que soit I'ancienneté.

3. 5. 2. Définition de la garantie.

En casde décesou d'invalidité permanente et absolue (IP A3e catégorie) d'un salarié, il sera versé au profit de chaque enfant fiscalement a charge une
rente temporaire dont le montant est fixé a :

- 15 % du salaire annuel de référence par enfant 4agé de 0 a 16 ans;

- 20 % du salaire annuel de référence par enfant 4gé de plusde 16 ans, et ce jusqu'a 18 ansou 25 ans (si poursuite d'étude). »

« 3. 6. Rente de conjoint.

3. 6. 1. Personnel concemé.

Tout salarié, quelle que soit I'ancienneté.

3. 6. 2. Définition de la garantie.

En casde déces, avant son départ a la retraite ou son 65e anniversaire, une rente viagére est versée au profit du conjoint survivant dont le montant est fixé a
15 % du salaire annuel brut. »

Il est créé a la suite de l'article 3. 6. 2 de I'accord de prévoyance un nouvel article 3. 7 intitulé « Rente de survie Handicap » rédigé comme suit :

« 3.7.1. Personnel concemé.

Tout salarié, quelle que soit son ancienneté.

3. 7. 2. Définition de la garantie.

En casde décéesd'un salarié ayant un enfant handicapé, il est versé a cet enfant, quel que soit son 4ge, une rente de survie viagere.

Le montant de la rente, fixé a 500 EUR mensuels, n'entre pasdansle calcul des plafonds ouvrant droit aux aides sociales des personnes handicapées.
Notion de handicap.

Est reconnu comme handicapé I'enfant |égitime, naturel ou adoptif atteint d'une infirmité physique et / ou mentale qui I'empéche soit de se livrer, dansdes
conditions normales de rentabilité, a une activité professionnelle, soit, s'il est 4gé de moinsde 18 ans, d'acquérir une instruction ou une formation
professionnelle d'un niveau normal, tel que défini parl'article 199 septies (2°) du code général desimpéts.

Le handicap est apprécié au jour du décesou de l'invalidité absolue et définitive assimilable au décéesdu participant. »

Le présent avenant prend effet le 1er juin 2008 pour I'ensemble des entreprises de la branche.
Pour le reste, les dispositions telles qu'aujourd'hui demeurent inchangées.

Le présent accord sera déposé par la partie la plus diligente, conformément a I'article L. 132-10 du code du travail et les parties conviennent de le présenter
a l'extension auprés du ministére compétent, a I'expiration du délai Iégal d'opposition.

Adhésion par lettre du 6 mai 2008 de la CFE-CGC FNECS a I'avenant n 5 a I'accord du 13 aoit 1999 relatif a la
prévoyance

Paris, le 6 mai 2008.
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La CFE-CGC FNECS, 9, rue de Rocroy, 75010 Paris, a la direction générale du travail, bureau RT2, section dép6t des accords, 39-43, quai André-Citroén,
75902 Paris Cedex 15.

Madame, Monsieur,

Par courriersrecommandés en date du 6 mai 2008, nous avons notifié aux signataires de I'avenant n° 5 a I'accord du 13 aolt 1999 de la convention
collective des prestataires de services du secteur tertiaire I'adhésion totale et sansréserve de la CFE-CGC FNECS audit avenant.

En application desdispositionsdes articlesL. 132-9 et L. 132-10 du code du travail (recodifiésL. 2261-3 et L. 2231-6 du code du travail), nous procédons,
par la présente, au dépo6t de cette adhésion aupres de vos services.

Nous vous informons, par ailleurs, avoir procédé a ce méme dépot par voie électronique a I'adresse suivante : depot. accord @ travail. gouv. fr

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'assurance de notre considération distinguée.

Adhésion par lettre du 11 juin 2008 de la CFDT a I'avenant n 5 a I'accord du 13 aodt 1999 relatif a la prévoyance

Paris, le 11 juin 2008.

La fédération communication, conseil, culture CFDT, 47-49, avenue Simon-Bolivar, 75950 Paris Cedex 19, a la direction générale du travail, bureau RT2,
section dépot des accords, 39-43, quai André-Citroén.

Madame, Monsieur,

Nous avons I'honneur de vous notifier, par la présente, I'adhésion totale et sansréserve du syndicat de la CFDT F3C a I'avenant de I'accord en date du 13
aolt 1999 de la convention collective des prestataires de services du secteur tertiaire signé le 1er avril 2008.

Nous vous informons, par ailleurs, avoir notifié cette adhésion a I'ensemble des organisations signataires de cet accord.

Vous souhaitant bonne réception de la présente,

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

Avis interprétatif n 16 du 29 avril 2008 relatif a I'article 2 de la convention collective
Signataires
Patrons signataires: S
SORAP;
SP2C.

Syndicats signataires:

FNECS CFE-CGC;;

CSFV-CFTC.

L'article 2 de la convention collective des prestataires de services du secteur tertiaire ne vise a imposer une obligation de maintien de salaire que pourles
salariés participant aux commissions et dans|'hypothése ou les salariés seraient empéchés de réaliser leur travail du fait de cette participation.
Cette participation sentend exclusivement du temps effectivement passé en réunion de négociation.

Accord du 28 mai 2009 relatif a I'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes
Signataires
Patrons signataires: -
ANCR;
FIGEC ;
SIST;
SNPR;
SNPA ;
SORAP;
SP2C;
SYNAPHE.

Syndicats signataires:

FNECS CFE-CGC;;
CSFV CFTC;
FECFO;

F3C CFDT.

Le présent accord national sapplique a I'ensemble des salariés et des entreprises relevant de la convention collective nationale du personnel des prestataires
de services du secteur tertiaire.

Les signataires du présent accord réaffirment que de fagon générale les entreprises doivent respecter les dispositionsissues de la loi n°® 2008-496 du 27 mai
2008 relative aux discriminations directes ou indirectes.

Ainsi I'exercice d'un emploi ou d'une activité professionnelle dansla branche des prestataires n'est pas conditionné a I'appartenance a I'un ou l'autre sexe.
Les entreprises veilleront a ce que la rédaction des offres d'emploisinternes et externes soit non sexuée et présente une formulation objective et non-
discriminante.

Les signataires du présent accord réaffirment que I'embauche, la rémunération a I'embauche et le positionnement d'un emploi dansla grille de classification
ne doivent tenir compte ni du sexe ni de la situation de famille du salarié.
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Les entreprises se devront ainsi d'augmenter progressivement le nombre d'embauches de femmes dans les secteurs d'activité a forte présence masculine et le
nombre d'embauches d’hommes dans les secteurs d'activité a forte présence féminine.

Les entreprises sengageront ainsi & mettre en oeuvre des moyens pour augmenter progressivement le nombre d'embauches de femmes dansles secteurs
d'activité a forte présence masculine et le nombre d'embauches d'hommes dansles secteurs d'activité a forte présence féminine.

Afin de favoriser la prise de conscience collective des atouts de la mixité et de I'égalité, il convient de promouvoir une culture de la mixité et de I'égalité
professionnelle, tant dansles outils de communication interne que dansla communication extemne.

Dans les entreprises entrant dans le cadre d'application desdispositionsdes articlesL. 2321-1 et suivantset L. 2323. 68 et suivants du code du travail, une
attention particuliére sera portée a la proportion des candidatures deshommes et des femmes regues et au nombre d'embauches réalisées pour chacun
d'eux, compte tenu des criteres d'embauche de I'entreprise et de I'objectif d'assurer une plus grande mixité.

Lesrecrutements organisés au sein des entreprises du secteur d'activité de la présente convention collective nationale sadressent aux hommes et aux
femmes sansdistinction et sinscrivent dansla politique plus générale de non-discrimination a I'embauche.

Les entreprises veilleront a ce que la terminologie utiliste en matiére de définition de postes, de fonctions, deslivrets d'accueil ou du réglement intérieur et
des offres d'emploi a pourvoir en interne et en externe ne soit pas discriminante et ne contribue pas a véhiculer des stéréotypes, notamment liés au sexe.
Les entreprises veilleront a ce que les managers, dansle cadre de leurs actions de recrutement, assurent un traitement équitable entre leshommeset les
femmes.A cesfins, le plan de formation intégrera ces éléments dansle cadre de la sensibilisation sur la diversité.

Les processus de recrutement propres a chaque entreprise se dérouleront de maniére similaire pour leshommes et pour les femmes en retenant des critéres
de sélection identiques.

Les parties signataires tiennent a rappeler les régles fondamentales du déroulement d'un entretien de recrutement et en particulier qu'aucune information
sanslien direct et nécessaire avec le poste proposé ou les aptitudes professionnelles requises ne peuvent étre demandées au candidat.

Les entreprises devront présenter aux instances représentatives du personnel ayant compétence en la matiére des statistiques concernant les recrutements.
Lesreprésentants du personnel pourront présenter des axes d'amélioration afin de faciliter la diversité et I'égalité professionnelle.

Les différentes données et observations concernant les recrutements feront I'objet d'études dansle cadre des missions de I'observatoire des métiers, pour
disposer d'éléments d'analyse sur I'ensemble du secteur.

Les entreprises de la branche veilleront a proposer des contrats de professionnalisation accessibles de maniére équilibrée entre leshommes et lesfemmes.
Chaque année I'OPCA rendra compte des évolutions en la matiére a la CPNEFP.

Les entreprises devront adopter des processus de recrutement neutre en matiére de genre, sous réserve des objectifs de mixité de certains métiers. Chaque
année dansle rapport sur la situation comparé deshommes et des femmes, et, une fois par an sur demande au comité d'entreprise, I'entreprise présentera les
modalités de recrutement et de sélection des candidats. Elles montreront a cette occasion comment leur processus de recrutement est neutre ou permet le
respect des objectif de mixité.

Lorsque le vivier de recrutement ne permet pas de respecter les objectifs de mixité, les entreprises expliqueront comment elles comptent faire évoluer ce
vivier.

Les entreprises sengagent a assurer I'égalité salariale entre leshommes et les femmes sur la base du principe que, a qualification, fonction, compétence
équivalente et expérience comparable, leshommes et les femmes soient embauchés aux mémes salaires, position et coefficient pour la méme fonction.
Cesinformations seront présentées et commentées dansle rapport « Egalité hommes, femmes ».

Les entreprises sengagent a assurer, lors des révisions périodiques de salaire, I'égalité de rémunération, pour un méme travail ou pour un travail de valeur
égale, entre leshommes et lesfemmes. Il convient notamment de ne pas prendre en compte les périodes de congés matemité ou d'adoption pour limiter ou
annuler une augmentation de salaire. Pour promouvoir ce principe, il est décidé que cette notion sera intégrée dansles systémes de management des
entreprises.L'équité salariale sera un élément de I'évaluation des compétences desresponsables hiérarchiques.

Par rémunération, il faut entendre le salaire ou traitement ordinaire de base ou minimum et tous les avantages et accessoires en especes ou en nature, par
l'enployeur au salarié. (1)

A cet égard, lors de chaque révision salariale périodique, dans les entreprises dont la taille rend les éléments statistiques représentatifs pour des grandes
catégories qu'elles auront définies en accord avec leurs partenaires sociaux, ces entreprises sassureront que la moyenne des augmentations collectives des
femmes soit équivalente a la moyenne des augmentations collectives deshommes au sein des grandes catégories professionnelles.

Afin de réduire les écarts qui pourraient exister dans I'évolution des rémunérations entre hommes et femmes en raison de la matemité, les signataires du
présent accord souhaitent neutraliser les incidences financiéres que peuvent avoir les congés matemité sur cette évolution. En conséquence, ils
conviennent que, pendant ou a l'issue de la période de suspension du contrat de travail pour matemité, les salariées bénéficient des mémes augmentations
collectives générales qui pourraient étre accordées dans I'entreprise aux autres salariés.S'agissant des augmentations collectives, I'appréciation des
salariées doit se faire surla base de leur activité pendant la période travaillée. (2)

Les effectifs a temps partiel étant constitués d'une part significative de femmes, une vigilance particuliére sera portée lors des révisions de salaires aux
salariés travaillant a temps partiel afin de ne pasles pénaliser par rapport aux salariés travaillant a temps complet.

(1) Alinéa étendu sous réserve du respect des dispositions de |'article L. 3221-3 du code du travail.
(Arrété du 18 décembre 2009, art. 1er)

(2) Alinéa étendu sous réserve de I'application des dispositions de l'article L. 1225-26 du code du travail, la rémunération des salariés, entendu au sens de
l'article L. 3221-3 du code du travail, pendant le congé de matemité devant étre majorée, a la suite de ce congé, des augmentations générales ainsi que de
la moyenne des augmentations individuelles pergues pendant la durée de ce congé par les salariés relevant de la méme catégorie professionnelle ou, a
défaut, de la moyenne des augmentations individuelles dans I'entreprise.

(Arrété du 18 décembre 2009, art. 1er)

Les possibilités de mobilité, qui sont peut-étre moins conciliables avec certainsimpératifs familiaux gérés par les femmes, sont des facteurs pouvant ralentir
les évolutions de carriére des femmes par rapport aux hommes.

Il appartient a chaque entreprise de définir ses objectifs de progression et les dispositions permettant d'encourager les candidatures féminines aux postes de
management et a responsabilités.

Afin de favoriser I'accession desfemmes a des postes de management et a responsabilités, les entreprises sont encouragées a mettre en place un suivi
individualisé deshommes et des femmes disposant d'un potentiel leur permettant d'accéder a cesresponsabilités. Les entreprises s'assureront lors des
processus d'évaluation et des discussions sur I'évolution professionnelle de la mise en oeuvre de plans de développement personnel renforgant cet objectif.
Les entreprises veilleront a ce que le nombre d'hommes et de femmes bénéficiant d'une promotion soit proportionnel aux effectifs. Les mesures nécessaires
pour assurer cette disposition pourront faire I'objet d'un accord d'entreprise sur la base de I'analyse de la situation comparée deshommes et desfemmes.
L'exercice d'une activité a temps partiel ne soppose pasa la promotion a un poste a responsabilités.

Ainsi, toute proposition d'exercice d'un poste d'encadrement dansle cadre d'un temps réduit doit étre favorablement examinée.

Dansle casou le salarié est a I'initiative de la proposition, une réponse motivée sera adressée au salarié par lettre recommandée ou remise en main propre
contre décharge sousun délai de 1 mois.

Chaque année, en NAO, I'entreprise présentera |'état des propositionsregues, acceptées ou refusées avec les motifs correspondants.

Les entreprises veilleront a ce que toutes les formations dispensées au titre du plan de formation soient accessibles, en fonction des besoins validés par leur
responsable, a I'ensemble du personnel masculin et féminin.

Ainsi les actions de formation, tant pour le développement professionnel de chacun que pour I'adaptation aux évolutions de I'entreprise, doivent bénéficier
aussi bien aux hommes qu'aux femmes, qu'ils soient salariés a temps plein ou a temps partiel.

Les entreprises porteront une attention particuliére a maintenir et développer, par la formation, les conditions d'une bonne polyvalence permettant I'accés
desfemmes au plus grand nombre de postes, notamment dansles fonctions évolutives et les postes a responsabilités.

Afin de faciliter la reprise du travail aprés une absence pour congé matemité, congé d'adoption ou congé parental, les entreprises sont invitées a développer
la pratique des entretiens ou la mise en oeuvre de périodes de professionnalisation.

Al'issue d'un congé parental ou d'un congé matemité d'une durée au moins égale a 6 mois, elles peuvent favoriser une réactualisation des connaissances
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par une courte période de formation.

Les périodes de suspension du contrat de travail pour maladie, congé matemité, congé d'adoption et accident du travail ne doivent pas porter préjudice au
salarié dans I'acquisition de ses droits a DIF : elles sont prises en conpte pour le calcul de I'ancienneté au titre du DIF. (1)

(1) Alinéa étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 6323-2 du code du travail, les périodes d'absence du salarié pour congé de
présence parentale, de soutien familial, ou pour un congé parental d'éducation devant étre pris en conpte pour le calcul des droits ouverts au titre du DIF.
(Arrété du 18 décembre 2009, art. 1er)

Les entreprises devront promouvoir des actions de formation qualifiantes et/ou diplémantes a destination des femmes qui occupent en plus grande proportion
les postes les moins qualifiés et les moins rémunérés dansle cadre de I'article L. 1142-4 du code du travail.

Les entreprises veilleront a former leurs équipes au recrutement dansla diversité. La CPNEFP pourra décider une prise en charge prioritaire de ces
formations.

Il est rappelé que le congé matemité et le congé d'adoption sont considérés comme du temps de travail effectif notamment pour:
- la détermination desdroitsliés a I'ancienneté ;

- la répartition de I'intéressement et de la participation ;

- le calcul descongés payés.

De la méme maniere, la période d'absence du (de la) salarié (e) pour congé matemité, d'adoption, de présence parentale ou pour un congé parental
d'éducation est intégralement prise en conpte pour le calcul des droits ouverts au titre du DIF. (1)

Conformément a I'article 27 de la convention collective nationale, les entreprises garantiront aux salarié (e) s de retour de congé matemité ou d'adoption
leur droit & congé payé annuel.

Les entreprises prendront des engagements pour que, en matiére d'évolution professionnelle, les congés matemité, de patemité ou d'adoption ou de
présence parentale et / ou le congé parental d'éducation ne pénalisent paslessalarié (e) s. Elles garantiront aux salarié (e) s de retour de congé matemité ou
d'adoption leur droit a congé payé annuel.

Pour ce faire, les entreprises devront mettre en place pour chaque salarié (e) concemé (e) par un congé matemité, d'adoption, de présence parentale et
congé parental d'éducation un entretien avec son responsable ou sa direction des ressources humaines avant son départ en congé ou a son retour de congé.

Lors de cet entretien, le salarié aura également la possibilité d'évoquer ses souhaits en termes d'évolution professionnelle et il pourra en résulter, si
nécessaire, une formation.

De plus, dansle casd'une absence égale ou supérieure a 2 ans, le salarié qui en fera la demande, bénéficiera de plein de droit d'un bilan de compétences.
Dansce cas, le salariée bénéficie d'une priorité de prise en charge par 'OPCA et a I'issue de cellei, le cas échéant, d'une priorité d'acces a une période de
professionnalisation.

Les entreprises sont encouragées a maintenir, pendant la période de congé matemité, d'adoption, de présence parentale et/ ou de congé parental
d'éducation, la diffusion desinformations générales éventuellement transmises aux salariésrelatives a la vie de I'entreprise, selon un mode de
communication préalablement défini entre les parties en présence afin de maintenir un lien social.

Conformément aux dispositions |égales et réglementaires, notamment de la loi n° 2006-340 du 24 mars 2006 relative a I'égalité salariale entre leshommes et
les femmes, les entreprises sengageront a neutraliser lesincidences de la période d'absence pour maternité ou adoption sur les augmentations collectives de
salaire.

(1) Alinéa étendu sous réserve du respect des dispositions de I'article L. 6323-2 du code du travail, les périodes d'absence du salarié pour congé de soutien
familial devant étre prise en conpte pour le calcul des droits ouverts au titre du DIF.
(Arrété du 18 décembre 2009, art. 1er)

Les entreprises veilleront a mettre en conformité leurs accords existants en application de loi n® 2006-340 du 23 mars 2006 qui prévoit la prise en compte des
périodes de materité pour le calcul de l'intéressement et la distribution d'actions et déposeront ces accords auprés de I'OPNC.

Les signataires du présent accord rappellent que le nouveau droit des péres permet de participer au rééquilibrage desrdlesdansla vie familiale et favorise la
remise en cause des stéréotypes culturels sur I'image des femmes et leurs contraintes familiales dans|a vie professionnelle qui constituent autant d'obstacles
au développement de la mixité et de I'égalité professionnelle.

Les entreprises chercheront a développer des solutionsinnovantes dansle domaine des services au personnel, le cas échéant conjointement avec les
comitésd'entreprise ou en partenariat avec les collectivitéslocales.

Afin d'améliorer I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle, les entreprises sengagent a étudier toutes les demandes présentées par le salarié
de modification de I'organisation du temps de travail, notamment le travail a temps partiel choisi et a tenter d'y répondre favorablement en prenant en
compte cependant les possibilités que laisse envisager la taille de I'entreprise, la nature du poste et desresponsabilités exercées, et la situation de |'unité ou
du projet auquel est rattaché le salarié.

Des entretiensindividuels pourront étre organisés entre les salariés qui envisagent d'opter pour un temps partiel choisi et leur hiérarchie pour faciliter ce
changement.

Une analyse sera faite de la charge effective de travail des salariés travaillant a temps partiel afin de fixer des objectifs en rapport avec la réduction du temps
de travail accordée.

Lorsde la révision des salaires, une attention particuliére sera portée aux salariés travaillant a temps partiel afin de ne pasles pénaliser par rapport aux
salariés travaillant a tempsplein.

Les acteursde la négociation collective pourront, dansle cadre du dialogue social propre a I'entreprise ou I'établissement, convenir de la mise en place, si
nécessaire, d'aménagements d'horaires pour faciliter les évolutions de carriére tout en conciliant vie professionnelle et vie familiale.

10.1.1. Aménagement des horaires collectifs de travail

Chaque salarié soumis aux horaires collectifs et ayant un enfant de moinsde 3 ansaura la possibilité de demander a bénéficier d'un aménagement de ses
horaires de travail.

La demande d'aménagement, si elle est acceptée, sera organisée en collaboration avec sa hiérarchie de fagon a étre compatible avec lesimpératifs de
service.

En tout état de cause, chaque salarié concemé devra faire sa demande par écrit a sa hiérarchie et recevra une réponse expresse d'acceptation ou de refus
motivé dansle mois suivant sa demande.

10.1.2. Congés pour enfant(s) malade(s)

Il sera accordé a tout parent sur présentation d'un justificatif médical attestant de la présence indispensable auprés du ou des enfants, des autorisations
d'absence pouvant étre fractionnées dansla limite de 7 jours ouvrés par année civile.

Le paiement cependant n'interviendra qu'a partir du 4e jour d'absence.

En conséquence, les 3 premiersjours entrainent une suspension du versement de la rémunération sauf en cas d'hospitalisation du ou des enfants.

Pour les conjoints travaillant dansla méme entreprise, les deux pourront bénéficier sans cumul de ces autorisations d'absence dansla limite de 7 jours ouvrés
par année civile

Mesures femmes enceintes

10.2.1. Dansla mesure ou la branche est fortement féminisée, il a été décidé d'octroyer aux femmes enceintes, a partir du 5e mois, un capital tempsde 3
jours.
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Ce capital temps est considéré comme du travail effectif et émunéré en tant que tel.

Ce capital temps pourra étre pris selon des modalités a définir d'un commun accord entre la salariée et I'employeur, étant précisé que ces modalités pourront
étre, soit une prise en heures en plusieurs foisdansle cadre d'un fractionnement, soit par journée entiére, soit en cumul pris avant le congé matemité.

Bien naturellement, ce capital temps ne saurait sajouter aux dispositions plus favorables prévues par des accords d'entreprise.

10.2.2. Garanties offertes aux travailleuses

Si son état de santé I'exige, la salariée en état de grossesse médicalement constatée peut demander son affectation a un autre poste pendant sa période de
grossesse.

Ce poste lui garantit un maintien de la rémunération. Il doit autant que possible correspondre & sa qualification et étre comparable a I'emploi qu'elle
occupait précédemment.

Dansla mesure ou ce changement d'affectation saccompagne d'un changement de lieu de travail, ce changement de lieu est subordonné a I'accord de la
salariée.

Les parties signataires rappellent leur attachement a une égalité d'accés deshommes et des femmes a tous les niveaux de la responsabilité au sein de
I'entreprise.

En ce sens, la représentation du personnel telle que définie danslesdispositionsdes articlesL. 2314-10 et L. 2324-11 du code du travail appartient elle aussi
aux différents principes d'acces et d'un exercice partagé des responsabilités.

Dans les entreprises concernées, les négociations annuelles sur les salaires doivent prévoir une analyse spécifique des différences de traitement entre les
hommes et les femmes et doivent étre I'occasion d'élaborer un plan de réduction des écarts salariaux constatés.A défaut, c'est le rapport annuel de situation
comparée entre leshommes et les femmes, présenté aux partenaires sociaux, qui doit le faire.

Les parties signatairesinvitent les acteurs de la négociation collective au sein des entreprises a définir les critéres de mesure et les catégories
professionnelles permettant une analyse de la situation comparée des conditions générales de recrutement, d'emploi et de formation deshommes et des
femmes dans chaque entreprise ou organisation concemée.

Nonobstant lesindicateurs obligatoires prévus par I'article D. 2323. 12 du code du travail qui sont rappelés a |'article suivant, les parties signatairesinvitent les
acteurs de la négociation collective dansles entreprises a définir desindicateurs pertinents pour analyser la situation comparée deshommes et des femmes.
Atitre d'exemple, certains desindicateurs suivants pourraient servir de base a cette analyse sousréserve de leur pertinence au contexte de I'entreprise et de
leur disponibilité :

Recrutement et promotion

- la répartition des candidatures d'hommes et de femmesregues sur une période de 1 an par catégorie professionnelle ;

-la comparaison entre la répartition en pourcentages des candidatures hommesfemmes regues sur une période de 1 an et la répartition en pourcentages
hommesfemmesd'embauchesréalisées surla méme période ;

-la comparaison entre la répartition en pourcentages hommesfemmes d'embauches de cadresréalisées sur une période de 1 an et la répartition en
pourcentages hommesfemmes des promotions des principales écoles formant des diplomés recrutés par I'entreprise ;

- la répartition des promotions en pourcentages hommesfemmes accordées par catégorie et en identifiant les salariés a temps partiel

Durée et organisation du travail

Données chiffrées par sexe :

- la répartition des hommes-femmes par grands secteurs d'activité de I'entreprise ;

- I'ancienneté moyenne par coefficient et par sexe ;

- la répartition du nombre d'hommes et de femmes par tranches d'ancienneté et par position et coefficient conventionnels;

- la répartition en pourcentages hommes-femmes en termes de risque professionnels, pénibilité du travail et caractére répétitif destaches;
Rémunérations:

-la comparaison du salaire moyen toutes primes comprises deshommes et des femmes a coefficient égal par grands secteurs d'activité de I'entreprise et
écart de la moyenne ;

- la répartition des augmentationsindividuelles en pourcentages hommes-femmes accordées par catégorie et en identifiant les salariés a temps patrtiel ;
-le nombre de femmesdansles 10 plus hautes rémunérations;

Formation :

-les éléments d'analyse de la proportion de la participation hommesfemmes aux actions de formation selon les différents types d'action et le nombre
d'heures de formation ;

Conditions de travail :

- la répartition en pourcentages hommesfemmes des congés parentaux ;

- le suivi de la répartition en pourcentages hommesfemmes des départs et analyse des causessi I'une des catégories est atypique.

Le décret n® 2001-832 du 12 septembre 2001 définit desindicateurs, rappelésici pourinformation, pour la mise en place du rapport de la situation
comparée deshommes et desfemmes dansles entreprises.
Par accord d'entreprise, les entreprises peuvent définir desindicateurs supplémentaires.

Conditions générales d'emploi

Effectifs

Données chiffrées par sexe :

- répartition par catégorie professionnelle selon les différents contrats de travail ;

- pyramide des ages par catégorie professionnelle.

Durée et organisation du travail

Données chiffrées par sexe :

- répartition des effectifs selon la durée du travail : temps complet, temps partiel a 50 % ou égal a 50 % ;

- répartition des effectifs selon I'organisation du travail : travail posté, travail de nuit, horaires variables, travail atypique dont travail durant le week-end...
Données sur lescongés

Données chiffrées par sexe :

- répartition par catégorie professionnelle selon le nombre et le type de congés dont la durée est supérieure a 6 mois: compte épargne-temps, congé
parental, congé sabbatique.

Données sur lesembauches et les départs

Données chiffrées par sexe :

- répartition des embauches par catégorie professionnelle et type de contrat de travail ;

- répartition des départs par catégorie professionnelle et motifs : retraite, démission, fin de contrat a durée déterminée, licenciement.
Positionnement dans I'entreprise

Données chiffrées par sexe :

- répartition des effectifs selon les niveaux d'emplois définis par les grilles de classification au sens des conventions collectives.
Promotions

Données chiffrées par sexe :

- répartition des promotions au regard des effectifs de la catégorie professionnelle concemnée ;

-nombre de promotions suite a une formation.

Rémunérations

Données chiffrées par sexe, et selon les catégories d'emplois occupés au sensdes grilles de classification ou desfiliéres/métiers:
- éventail desrémunérations;

-rémunération moyenne mensuelle ;

-nombre de femmes dansles 10 plus hautes rémunérations.
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Formation

Données chiffrées par sexe :

- répartition par catégorie professionnelle selon la participation aux actions de formation ;

- la répartition par type d'action : formation d'adaptation, formation qualifiante, congé individuel de formation, formation en alternance ;
-le nombre moyen d'heures d'actions de formation.

Conditions de travail

Données générales par sexe :

- répartition par poste de travail selon :

- I'exposition a desrisques professionnels;

- la pénibilité, dont le caractére répétitif destaches.

L'analyse des éléments statistiques intégrera si possible les caractéristiques de la branche pouvant avoir une influence sur I'appréciation de I'égalité homme-
femme au niveau de I'entreprise.

Pour I'application des dispositions visées aux articles 12 et 12.1 du présent accord, en ce qui concerne les catégories professionnelles, les entreprises
peuvent redéfinir par voie d'accord d'entreprise les catégories professionnelles.
A défaut d'accord d'entreprise, il sagit des positionstelle que définies parla grille de classification de la convention collective.

Les parties signataires sengagent a promouvoir au sein de I'observatoire prospectif des métiers et des compétencesde la branche la prise en compte dansles
cahiers des charges des études menées par I'observatoire des métiers des critéres de mesure de I'égalité homme-femme en matiére d'embauche, de
rémunération, de promotion et d'accés a la formation professionnelle et de valorisation des qualifications professionnelles.

Dansles grandes entreprises en particulier, une démarche d'obtention du label Egalité pourra étre mise en place surla base par exemple d'un accord
d'entreprise. Dansle cadre desdispositions prévues par les articles D. 1143-7 a D. 1143-19 du code du travail les entreprises d'au moins 50 salariés
sefforceront de mettre en place un contrat pour I'égalité professionnelle.

Enfin, les parties signataires sengagent a promouvoir I'égalité homme-femme en matiére d'embauche, de rémunération, de promotion et de formation
professionnelle et de valorisation des qualifications professionnelles sur leurs propres sites d'information.

Toutes les études conduites par la branche (observatoire des métiers, rapport de branche...) doivent permettre une analyse et une comparaison de la situation
deshommes et desfemmes.

Les signataires sengagent a demander une étude tousles 3 ans.

Afin de prendre en compte tant les dispositions de I'article L. 2241-9 du code du travail par anticipation, portant obligation pour les entreprises d'assurer
I'égalité salariale d'ici au 31 décembre 2010, que la spécificité des métiersde la branche et la dispersion de la taille des entreprises, les parties signataires
ont souhaité que les entreprises d'au moins 50 salariés, a défaut d'accord d'entreprise ou de dispositions mises en place avec les organisations syndicales, et,
sauf si I'entreprise démontre une égalité salariale concréte et/ou des conditions compensatrices plus favorables, sengagent a mettre en place, a compter de
la signature du présent accord, les dispositions suivantes.

Les entreprises procéderont & un état deslieux de la politique salariale mise en place, et ce sur la base de criteres de catégorie, ancienneté et compétences.
Cet état deslieux permettra a I'entreprise de déterminer, aprés négociation avec, le cas échéant, les organisations syndicales et consultation des institutions
représentatives du personnel, un pourcentage de I'enveloppe d'augmentation des rémunérations affecté a la réduction des écarts de salaires entre les
hommes et les femmes afin d'aboutir au 31 décembre 2010 a une égalité salariale réelle dans|'entreprise pour une méme catégorie, a ancienneté et
compétences équivalentes.

L'année de son retour d'un congé de matermité ou d'adoption, le ou la salariée bénéficie d'une augmentation collective annuelle au moins égale a la
moyenne des augmentations collectives annuelles accordées dans|'entreprise pour la méme catégorie et ancienneté. Le ou la salariée bénéficie
également, le cas échéant, des augmentations générales annuelles suivant les mémes principes.

Les mesuresliées a la parentalité sappliquent aux femmes mais également aux hommes pour les congés de paternité ou d'adoption et accompagnent ainsi
I'évolution sociale concernant la répartition desréles dévolus aux hommes et aux femmes.

Ainsi, un salarié peut demander a bénéficier d'un congé de patemité conformément a I'article L. 1225-35 du code du travail.

Pendant la période Iégale de suspension du contrat de travail pour congé de patermnité, et pour les seuls salariés ayant au moins 2 ansd'ancienneté, le
niveau du salaire brut desintéressés est maintenu, sous déduction desindemnités journaliéres versées par la sécurité sociale.

Les acteursde la négociation collective conviennent de prendre en compte un certain nombre d'indicateurs sur la répartition hommesfemmesdansles
enquétes diligentées par I'observatoire des métiers (monographies métiers et enquétes sociodémographiques) afin de mieux cemer les catégories
professionnelles, les métiers ou situations pour lesquelsil serait souhaitable ou nécessaire d'engager ou de promouvoir des plans d'action sur I'égalité
professionnelle hommesfemmes.

La commission paritaire nationale de la branche institue une commission de suivi composée des signataires du collége salariés et d'un méme nombre total
de représentants par organisation patronale signataire sans pouvoir excéder toutefois le nombre des représentants de la délégation salariale. La participation
desreprésentants salariés a cette commission est assimilée a du tempsde travail et rémunérée comme tel.

La commission de suivi est saisie par la partie la plusdiligente, par lettre recommandée avec avis de réception adressée a son secrétariat. Celui-ci est assuré
par les organisations patronales.

La commission de suivi peut étre désignée comme médiateur, sauf opposition de sa part. Elle a vocation a se réunir au moins 2 fois par an et est compétente
pour débattre de :

- tout probléme du présent accord, de ses annexes, avenants;

- de tout différent a caractere individuel ou collectif né de I'application ou de l'interprétation du présent accord, de ses annexes ou avenants ou figurant dans
un autre accord ne disposant pasd'une commission de suivi et relatif a I'égalité professionnelle entre lesfemmes et leshommes.

Le médiateur sinforme de la différence de traitement en matiére : salariale, de formation, de conditions de travail ou de tout élément relatif au contrat de
travail et de I'existence d'éléments susceptibles de la justifier. En casd'écart injustifié, il tente de concilier les parties et leur soumet, a cette fin, des
propositions, qu'elles sont libres d'accepter ou non.

La présidence de la commission sera assurée alternativement par un représentant des employeurs et un représentant des organisations des salariés désigné
par leur collége respectif selon les modalités définies au reglement intérieur.

La commission se réunit dansun délai de 15 jours ouvrés a compter de la présentation de la requéte et se prononce dans un délai de 15 jours ouvrés a partir
de sa premiére réunion.

La commission émet un avis & la majorité de ses membres présents aprés avoir entendu contradictoirement les parties.

Les avissignés par lesmembres de la commission sont publiés en annexe de I'accord.

Lesfraisliés au fonctionnement des commissions de suivi seront supportés par le collége employeurs.

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. |l est susceptible d'étre modifié, par avenant, notamment en cas d'évolution des dispositions
|égislatives, réglementaires ou conventionnelles qui nécessiteraient I'adaptation de I'une ou de plusieurs de ces dispositions.
Les accords d'entreprise ou d'établissement conclus avec des délégués syndicaux peuvent prévoir des dispositions complémentaires de celles du présent
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accord, spécifiques a leur situation particuliére et concourant a promouvoir I'égalité professionnelle entre leshommes et lesfemmes au sein de I'entreprise.
Le présent accord entrera en vigueur a compter du jour de sa signature.

Le présent accord sera déposé par la partie la plusdiligente, conformément a I'article L. 2231-6 du code du travail et les parties conviennent de le présenter
a l'extension auprés du ministére compétent, a I'expiration du délai |égal d'opposition.

Les parties signataires conviennent d'examiner le bilan des mesures prises en matiére d'égalité professionnelle au sein de la branche et les suites qu'il
conviendrait éventuellement d'y apporter. Cet examen aura lieu 3 ans aprésla date de prise d'effet du présent accord et sappuiera notamment sur les bilans
et recommandations des travaux effectués dansla branche, notamment dansle cadre de I'observatoire des métiers.

Le présent accord peut étre dénoncé en totalité par|'un ou I'ensemble des signataires employeurs ou salariés du présent accord aprés un préavis minimal de
6 mois. Sous peine de nullité, ce préavis devra étre donné a toutes les organisations signataires du présent accord par pli recommandé avec avisde
réception. La dénonciation partielle ou totale du présent accord n'emporte pas dénonciation de la convention collective nationale.

La partie qui dénoncera l'accord, devra accompagner sa notification d'un nouveau projet afin que les négociations puissent commencer sansretard.

Préambule

En vigueur étendu

La diversité et I'égalité professionnelle entre leshommes et les femmes constituent des forces pour I'entreprise, sa croissance et son dynamisme social.
Combinées, elles permettent de mobiliser les talents et les compétences contribuant a la performance de I'entreprise, abstraction faite de toutes autres
considérations pouvant étre liées, notamment, au sexe de la personne.

Le theme de I'égalité hommesfemmes trouve une résonance particuliére dans notre branche fortement jeune et féminisée.

Les partenaires ont pour objectif d'améliorer les possibilités de rééquilibrage hommesfemmes au niveau du recrutement dansles métiers de la branche,
d'équilibrer la proportion d'hommes et de femmes affectés a des postes de responsabilité et d'améliorer leur évolution et leur rémunération en casd'écart
injustifié.

Dansle prolongement de la loi du 9 mai 2001 relative a I'égalité professionnelle entre leshommes et les femmes, de I'accord interprofessionnel du 1er mars
2004 relatif a la mixité et a I'égalité professionnelle entre leshommes et lesfemmes et de la loi n° 2006-340 du 23 mars 2006 relative a I'égalité salariale
entre leshommes et lesfemmes visant a supprimer les écarts de rémunération entre leshommes et lesfemmes avant le 31 décembre 2010, les organisations
patronales et les organisations représentatives au niveau national des salariés de la branche ont engagé des négociations.

Lesfinalités sont, d'une part, de tenir compte des nouvelles dispositions favorisant I'ouverture de négociations au niveau des entreprises des différents secteurs
de la branche et, d'autre part, de définir les conditions pratiques de mise en oeuvre au sein de chacune d'elles.

Les parties signataires constatent trois points de vigilance particuliere pour créer les conditions d'une politique sociale garantissant I'égalité professionnelle
entre leshommes et les femmes dans les secteurs et entreprises ou la problématique se présente :

- le recrutement, ou il faut veiller a supprimer la discrimination entre leshommes et lesfemmes a I'embauche et a poursuivre une politique volontariste de
promotion de nos métiers et desfiliéres d'enseignement qui y conduisent auprés desjeunes désles premiéres classes du collége ;

-la rémunération, ou il faut supprimer les différences de traitement entre hommes et femmes a travail, compétences égales, et notamment a I'issue des
périodes de maternité ;

- I'évolution professionnelle et la gestion des carriéres, ou il faut mettre en place au sein des entreprises les dispositions appropriées afin d'assurer aux
hommes et aux femmesles mémes opportunités de développement de carriere, en apportant lesaménagements nécessaires en cas de déséquilibres
inhérents a I'entreprise. Les entreprises doivent veiller notamment a ce que les absences pour matemité, patemité et congé parental ne puissent avoir aucune
conséquence sur I'évolution professionnelle des salariés.

Enfin, ces processus peuvent impliquer éventuellement des discriminations et constituer des freins a I'égalité professionnelle. Une attention particuliére sera
portée par les directions des entreprises, les manageurs et les directions des ressources humaines en termes d'information, de prévention et de contrdle,
lorsque des attitudes répréhensibles seraient avérées, conformément aux dispositions Iégislatives et réglementaires en vigueur.

En application de l'article L. 1142-1 du code du travail, les parties signataires réaffirment que nul ne peut prendre en considération le genre masculin ou
féminin des salariés ou la grossesse, notamment en matiére de recrutement, de rémunération, de formation, d'affectation, de qualification, de classification,
de promotion professionnelle ou de mutation.

De plus, comme précisé dans|'article L. 1142-4 du code du travail, des mesures temporaires peuvent étre prises au seul bénéfice desfemmes visant a rétablir
I'égalité entre leshommes et lesfemmes.

Plus globalement, les entreprises veilleront a développer une culture prenant en compte la diversité et a sensibiliser les manageurs aux principes et pratiques
de non-discrimination lors du recrutement puis a toutes les étapes de la gestion des carrieres ou dansle cadre de la formation professionnelle.

La volonté des signataires est donc de proposer des mesures de nature a privilégier, développer et garantir les principes de diversité et d'égalité des chances,
valeurs essentielles de la branche applicables a I'embauche et tout au long de la carriére des salariés.

Le présent accord ne peut en aucun cas étre la cause de réduction d'avantages acquisindividuels avant la date de son entrée en vigueur ni avoir pour effet
de mettre en cause les avantages plus favorables résultant des accords collectifs ou conventions collectives conclus a un autre niveau.

Avis interprétatif n 20 du 16 juin 2009
Signataires
Patrons signataires: -
SYNAPHE;
SIST.
Syndicats signataires:
CSFV CFTC;
FNECS CFE-CGC.

Article unique

L'activité de centres d'appels non intégrés, activité de I'entreprise SOCAM-ARVATO, entre dansle champ d'application de la convention collective nationale
des prestataires de services du secteur tertiaire, par avenant du 20 juin 2002, étendu par arrété ministériel le 21 juillet 2003.

La régle du passage du coefficient 280 au coefficient 300 aprés 1 an de travail effectif a été négociée dansle cadre des premiersaccords de branche en
matiére de salaire et figure a I'annexe VII, paragraphe 2, de la convention collective nationale des prestataires de services du secteur tertiaire.

Le paragraphe 2 de I'annexe VIl de la présente convention collective dispose :

« Pourlescadres, le seuil d'accés a 280 ne peut étre maintenu que pour une durée maximale de 1 an de travail effectif. »

Le coefficient 290, coefficient intermédiaire prévu par I'accord d'entreprise SOCAM-ARVATO du 12 juillet 2001, n'est pas repris par la convention collective
nationale des prestataires de services du secteur tertiaire.

Pour les cadres, le passage du coefficient 280 au coefficient 300 se fait directement.

L'annexe VIl de la convention collective nationale des prestataires de services a, en plus des dispositions sus-évoquées, établi les grilles de salaires et les
grilles de salaires complémentaires applicables aux entreprises entrant dansle champ d'application de la présente convention.

La commission nationale de conciliation et d'interprétation rappelle que, @ compter de 2001, un grand nombre d'accords en matiére de salaire ont été
conclus et étendus, sans toutefois remettre en cause les dispositions susmentionnées.

En effet, si danscesaccordsles grilles de rémunération et les grilles complémentaires de rémunération ont été modifiées, aucune disposition contraire n'est
venue modifier ou abroger les dispositions du paragraphe 2 de I'annexe VII.

Les membres de la commission rappellent également que, dansI'esprit de la présente commission, les dispositions sus-évoquées n'ont jamais été remises
dans|'esprit de la présente convention.

Les membres de la commission font a cet effet référence a l'avisinterprétatif n° 18 du 6 avril 2009 aux termes duquel ils ont émis|'avis suivant :

« Lescadres dont le coefficient est égal a 280 ne peuvent étre maintenus a ce coefficient uniquement pendant une durée maximale de 1 an de travail
effectif.

Au-dela de cette période, le passage au coefficient supérieur est automatique.
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Par conséquent, le maintien a ce seuil intermédiaire est provisoire. »

Ainsi, lesmembres de la commission prennent acte que les dispositions conventionnelles relatives au passage du coefficient 280 au coefficient 300 apres 1
an de travail effectif au coefficient 280, pour les salariés cadres, sappliquent aux salariés de la société SOCAM-ARVATO.

Les membres de la commission constatent donc la carence de la société SOCAM-ARVATO dansla mise en place de la classification prévue parle
paragraphe 2 de I'annexe VIl de la convention collective nationale des prestataires de services dans le secteur tertiaire.

Sur le principe de la rétroactivité, les membres de la commission considérent que les demandes de régularisation de salaire au titre de I'application du
coefficient 300 sinscrivent dansle cadre de l'article L. 3245-1 du code du travail, lequel dispose que :

« L'action en paiement ou en répétition du salaire se prescrit par 5 ans.

Les dispositionsde I'article L. 3245-1 du code travail, reprisent par la loi du 17 juin 2008 portant réforme de la prescription en matiéere civile, confirment les
dispositions de |'article 2224 du code civil prévoyant que les actions personnelles ou mobiliéres se prescrivent par 5 ans.

Par ailleurs, I'article 2224 du code civil compléte les dispositions et précise que la prescription commence a courir a compter de la date a laquelle les
salaires deviennent exigibles, c'est-a-dire a la date de paie.

La prescription de 5 ansconcerne les salaires et, plus généralement, tout ce qui est payable par année ou a destermes périodiques plus courts.

La jurisprudence interprete largement cette notion de salaire et considére que cette notion englobe toutesles sommesliées a I'exécution d'un travail salarié
(Cass. soc, 12 juillet 2006, n° 04-48. 687). »

Les membres de la commission prennent acte que les salariés cadres de la société SOCAM-ARVATO au coefficient 280 qui auraient da bénéficier du
coefficient 300, auraient di percevoir une rémunération équivalant a ce méme coefficient.

En outre, si une entreprise a entendu négocier un accord prévoyant des coefficients non prévus par la grille de classification, cela ne peut pasavoir pour
effet de déroger a I'application de la grille salariale de branche.

Aussi, si un accord d'entreprise positionne un salarié a un niveau 290, ce coefficient ne peut pas conduire a appliquer un niveau inférieur de rémunération a
la rémunération prévue pour un coefficient 300, en application de la grille de branche.

En casde contentieux, la révision sera opérée dansla limite de la prescription prévue, telle que visée ci-dessus (art.L. 3245-1 du code du travail).

Avenant du 13 mai 2009 a I'accord du 13 février 2006 relatif a I'animation commerciale
Signataires

Patrons signataires: -
SNPA ;
SORAP.

Syndicats signataires:
CFE-CGC;
CSFV CFTC;
F3C CFDT.

Le présent avenant entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Le présent avenant a pour objet de compléter et de préciser certaines dispositions de I'accord du 13 février 2006 s'agissant en particulier de son chapitre ler
relatif au contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale.

Le présent avenant entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

L'allocation spécifique de déplacement, visée a I'article 4. 3 de I'accord du 13 février 2006, fixée a 0, 22 EUR du kilométre parcouru est revalorisée a un
montant de 0, 23 EUR du kilométre parcouru et sera renégociée annuellement.
Cette revalorisation, indissociable de I'ensemble du présent avenant, prendra effet a compter de la date d'extension de cet avenant.

Le présent avenant entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Il est inséré, au 5e paragraphe de l'article 4. 3 intitulé « Déplacements professionnels et temps de trajet » de I'accord du 13 février 2006, entre les mots :

« Le trajet entre le domicile du salarié et son premier lieu d'intervention de la journée... »,

et «... I'objet d'une allocation spécifique en casd'utilisation par I'intéressé d'un véhicule, sachant que le montant de cette allocation ne pourra pas étre
inférieur, a la date de signature du présent accord, a (0, 23) EUR du kilométre parcouru »,

I'expression suivante : «... et le trajet retour entre son dermier lieu d'intervention de la journée et son domicile feront... »

Soit, dans sa rédaction intégrale :

« Le trajet aller entre le domicile du salarié et son premier lieu d'intervention de la journée et le trajet retour entre son demier lieu d'intervention de la
journée et son domicile feront I'objet d'une allocation spécifique en casd'utilisation par l'intéressé d'un véhicule, sachant que le montant de cette allocation
ne pourra étre inférieur a la date d'extension du présent accord a (0, 23 EUR) du kilomeétre parcouru, y compris pour I'indemnisation des déplacements entre
plusieurs lieux d'intervention au cours de la méme journée. »

Le présent avenant entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel

Il estinséré, au 2e paragraphe de l'article 4. 1 b, intitulé « Mention dansle contrat d'intervention a durée déterminée d'animation commerciale » de I'accord
du 13 février 2006, entre les mots:

« Cestemps annexes sont présumés représenter... »

et:

«... un minimum de 30 minutes consacrées a la formation, a la préparation et a la restitution de I'information. »

I'expression suivante :

«... par période maximale de 7 jours consécutifs et / ou par animation, quel que soit le nombre de jours pour une méme animation... »

Soit, dans sa rédaction intégrale :

« Cestemps annexes sont présumés représenter, par période maximale de 7 jours consécutifs et / ou par animation quel que soit le nombre de jours pour une
méme animation, un minimum de 30 minutes consacrés a la formation, a la préparation et la restitution de I'information. »

Le présent avenant entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Les frais annexesinhérents a I'exécution de sa mission engagés par le salarié seront remboursés par I'employeur sur présentation des justificatifs et sous
réserve d'avoir été validés au préalable parI'employeur.

(1) Article étendu sous réserve de I'application du principe, posé parla jurisprudence de la Cour de cassation (notamment Cass., Soc. 23 septembre 2009, n°
pourvoi 07-44477), selon lequel les frais professionnels engagés par le salarié (c'est-a-dire exposés pour les besoins de |'activité professionnelle et dans
l'intérét de I'employeur) sont supportés par l'enployeur, sauf accord contraire entre les parties.

(Arrété du 28 juillet 2010, art. 1er)

Le présent avenant entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Le présent avenant sera déposé par la partie la plusdiligente, conformément aux dispositions des articles L. 2231-6 et D. 2231-2 du code du travail et les
parties conviennent de le présenter a I'extension auprés du ministere compétent a I'expiration du délai Iégal d'opposition.
Le présent avenant entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Préambule

Envigueur étendu

Le présent avenant entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.
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Depuis|'application de I'accord portant dispositions spécifiques a I'animation commerciale en date du 13 février 2006, sa mise en oeuvre et sa pratique ont
montré que certains points devaient étre explicités.

C'est dans ce cadre que les signatairesde I'accord du 13 février 2006 ont décidé de préciser ces points dansle cadre du présent avenant tel que ci-aprés
défini.

Avis interprétatif n 21 du 16 septembre 2009
Signataires
Patrons signataires: -
SIST;
SYNAPHE.

Syndicats signataires:

FNECS CFE-CGC;;

CSFV CFTC.

Aprées avoir délibéré, la CNCI confirme que I'article 6 de I'avenant du 20 juin 2002 de la convention collective des prestataires de services dansle domaine
du secteur tertiaire qui est applicable aux centres d'appels a, bien entendu, instauré une pause.

Dans ce contexte, la pause ne peut étre qu'un temps de repos compris entre deux séquences de travail.

Le temps de pause ne pouvant en aucun cas étre un moyen d'écourter sa journée de travail, il ne peut en aucun cas étre cumulé pour étre prisen fin de
journée de travail.

Avenant du 16 décembre 2009 relatif a I'élargissement du champ d'application de la convention

Signataires
Patrons signataires:
Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créance et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;
La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créance (FIGEC) ;
Les services intégrés du secrétariat et des télé-services (SIST) ;
Le syndicat national des professionnels de I'hébergement (SYNAPHE) ;
Le syndicat des professionnels des centres de contact (SP2C) ;
Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;
Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),

Syndicats signataires:

La FNCES CFE-CGC;
LaFECFO;

La CSFV CFTC,

Jusqu'a présent, le champ d'application était rédigé de la fagon suivante :

« La présente convention régle, dans les territoires métropolitains et départements d'outre-mer, les rapports entre employeurs et salariés des entreprises dont
I'activité principale est constituée par une ou plusieurs des activités suivantes :

1. Les entreprises de téléservices qui font pour le compte de leurs clients les travaux de secrétariat, réception ou émission d'appels, télésecrétariat,
domiciliation commerciale, bureautique et transfert de données informatiques et toutes prestations de services nécessaires au bon fonctionnement d'un
bureau, d'une entreprise quelle que soit sa nature (commerciale, industrielle, service, profession libérale) et méme des particuliers, en utilisant les nouvelles
techniques de télécommunications.

Par ailleurs, les entreprises de services réalisant également toute opération manuelle de saisie, acquisition ou capture de données, a partir de tout support
(papier, documents scannérisés, images numériques, etc.).

2. Les centres d'affaires et entreprises de domiciliation qui, en tant que prestataires de services, assurent a titre principal une assistance aux entreprises en
leur offrant un service comprenant totalement ou partiellement la domiciliation fiscale ou commerciale, la mise a disposition de bureaux individuels équipés
pour toute durée (a I'heure, au jour, a la semaine, au mois, a I'année, etc.), la mise a disposition d'installations téléphoniques et bureautiques, la mise a
disposition de sallesde réunion.

Par ailleurs, ilsréalisent également a la demande de leur clientéle tous travaux spécifiques de bureautique.

Plus généralement, les centres d'affaires et entreprises de domiciliation permettent a toute entreprise, quelle que soit sa forme juridique de disposer de toute
la logistique indispensable a I'exercice de son activité professionnelle.

3. Lesentreprises de recouvrement de créances et/ou de renseignements commerciaux ou économiques.

4. Les entreprises de traduction, quelle que soit leur forme juridique, pour autant qu'elles délivrent des prestations de services de traduction ainsi que toutes
activités sy rattachant.

5. Toute structure autonome a but lucratif ou non lucratif généralement appelée palais des congrés ou centre de congrés ayant pour vocation d'offtir a toutes
personnes physiques ou morales un service d'organisation et de prestation de services, internes ou externes, et des équipements destinés a les accueillir et/ou
a animer leurs manifestations, a I'exclusion des foires et expositions.

Ils peuvent prendre éventuellement diverses appellations en y joignant ou non une ou plusieurs caractéristiques (festival, musique...) ainsi que le nom de la
ville danslaquelle ils se situent.

6. Entrent également dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services les entreprises dont I'activité principale réside dans

-les servicesd'accueil a caractére événementiel : services d'accueil occasionnelsdansle cadre de salons, conventions, colloques ou tout autre événement
de relation publique ou commercial. Les services développésintégrent I'ensemble des composantes de I'accueil de réception : gestion de listings,
attributions de badges, mallettes, documentation, vestiaire, service voiturier, acheminement de groupesincluant accueils en gares ou aéroports et visites de
sites (exemple : usine ou autre site de production ou de réalisation) ;

-lesactionsd'animation et de promotion : de I'échantillonnage, distribution, etc., a la promotion des ventes en grands magasins ou GSM dont I'objectif est
de faire connaitre et de vendre les produits (ou services) du client aux consommateurs sur le lieu de vente.

Le type de prestation plus couramment développé est I'animation consistant a mettre en avant un produit, une marque ou un événement par le biaisd'une
distribution publicitaire, d'un échantillonnage, d'une dégustation, d'une vente-conseil, d'une démonstration dansles points de vente ou a I'extérieur ou plus
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simplement par le biaisd'une présence en tenues publicitaires.

L'ensemble de ces prestations ont pour caractéristiques communesla mise en oeuvre et la gestion compléte de moyens humains et matérielsdansle cadre
d'une offre globale adaptée aux besoins de chaque client. Elles mettent en jeu le conseil, les ressources humaines terrain, la technologie informatique
(matériels et logiciels de relevés, de transmission et d'analyse des données) et la logistique du matériel d'animation ou de promotion (stockage, expédition,
installation et maintenance...) dansle cadre de la prestation.

- la gestion annualisée de prestations de servicesd'accueil et d'accueil téléphonique en entreprises, la gestion totale de servicesd'accueil externalisés.

7. Lescentres d'appels dont la vocation est de gérer a distance la relation que les entreprises souhaitent entretenir avec leurs clients et prospects. C'est un
ensemble de moyens humains, organisationnels et techniques mis en place afin d'apporter a la demande et aux besoins de chaque client une réponse
adaptée.

Ace titre, les centres d'appels se définissent comme des entités composées d'opérateurs, organisés par type de compétence et regroupés par équipes sur des
platesformes destinées a gérer, exclusivement par téléphone et a distance, desclients et/ou des prospects en sappuyant sur des systtmes de couplage
téléphonique et informatique, que ce soit en émission ou en réception d'appels.

Entités de relation a distance, les centres d'appels optimisent I'outil téléphonique et ses connexions avec I'informatique et d'autre médias (courrier, fax,
Minitel, Internet, extranet, SMS, wap, etc.).

Ils mettent en jeu quatre composantes majeures:

- lesressources humaines (téléconseillers, superviseurs, managers, formateurs...) ;

- la technologie (téléphonie, informatique, Intemnet, logiciels, progiciels, serveurs multimédia, bases de données, cartes de commutation, céblage...);

- la logistique (immobilier, mobilier, ergonomie de I'environnement matériel et de I'environnement écran...) ;

- une culture et des méthodes marketing (stratégie de I'entreprise, relation client, fulfiliment, profitabilité...).

Par exception, le champ d'application de la convention collective des prestataires de services ne conceme paslescentresd'appelsfiliales de sociétésde
télécommunications ou centres d'appelsintégrés, lesquels entrent dansle champ d'application de la convention collective des télécommunications.
Entrent enfin dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services les entreprises dont |'activité principale réside dans:

- les actions de force de vente : actions dont I'objectif est de développer les ventes des produits ou des services du client.

Ces actions regroupent les opérations ponctuelles (lancement de produits, opérations promotionnelles ou saisonniéres) et les opérations permanentes.
Elles sont menées en particulier dans les points de vente de la grande distribution, de la distribution spécialisée (surfaces de bricolage, jardinage,
téléphonie...), mais aussi aupres d'autres circuits de distribution.

- les actions d'optimisation linéaire : actions dont I'objectif est de valoriser la présence, le positionnement et |a visibilité des produits (ou services) du client
dans son ou ses réseaux de distribution.

Ces actionsregroupent les opérations de pose de PLV, implantations et réimplantations, destinées a mettre en avant les produits, mais aussi les opérations
permanentes de veille commerciale en point de vente : relevés de prix, de présence et nombre de facings ainsi que desinformations concemant la
concurrence (celle de I'industriel pour lequel I'action est conduite).

Elles sont menées dans tous les réseaux de distribution. »

Il est expressément convenu par les parties au présent accord d'élargir le champ d'application de la convention collective nationale des prestataires de
services en y intégrant, au titre d'un huitiemement, 'activité d'enquéte civile selon les modalités ci-apres.

Ainsi, il a donc été convenu ce qui suit :

Afin d'éviter toute confusion entre I'activité de recouvrement de créances et celle d'enquéte civile, il a été décidé de définir clairement I'activité d'enquéte
civile. Cette définition permet de clarifier le champ d'application de la réglementation LS| visé par |'article 20 de la loi n° 83-629 du 12 juillet 1983.

Ainsi, I'activité d'enquéte civile a été définie de la maniere suivante :

L'enquéte civile, incluse dansles activités visées a I'article 20 de la loi n® 83-629 du 12 juillet 1983, consiste a mettre en oeuvre, pour le compte de tiers,
dansle cadre d'une demande spécifique, tous moyens d'investigations destinés a déterminer les éléments relatifs aux coordonnées, a la solvabilité et au
patrimoine d'une personne physique.

L'interrogation de bases de donnéesissuesde publicités|égalesou de fichiersaccessibles a titre gratuit et/ou onéreux, ne constitue pas une activité
d'enquéte civile.

Le champ d'application de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire est modifié
comme suit :

« La présente convention régle, dans les territoires métropolitains et départements d'outre-mer, les rapports entre employeurs et salariés des entreprises dont
I'activité principale est constituée par une ou plusieurs des activités suivantes :

1. Les entreprises de téléservices qui font pour le compte de leurs clients les travaux de secrétariat, réception ou émission d'appels, télésecrétariat,
domiciliation commerciale, bureautique et transfert de données informatiques et toutes prestations de services nécessaires au bon fonctionnement d'un
bureau, d'une entreprise quelle que soit sa nature (commerciale, industrielle, service, profession libérale) et méme des particuliers, en utilisant les nouvelles
techniques de télécommunications.

Par ailleurs, les entreprises de services réalisant également toute opération manuelle de saisie, acquisition ou capture de données, a partir de tout support
(papier, documents scannérisés, images numériques, etc.).

2. Lescentres d'affaires et entreprises de domiciliation qui, en tant que prestataires de services, assurent a titre principal une assistance aux entreprises en
leur offrant un service comprenant totalement ou partiellement la domiciliation fiscale ou commerciale, la mise a disposition de bureaux individuels équipés
pour toute durée (a I'heure, au jour, a la semaine, au mois, a I'année, etc.), la mise a disposition d'installations téléphoniques et bureautiques, la mise a
disposition de sallesde réunion.

Par ailleurs, ilsréalisent également a la demande de leur clientéle tous travaux spécifiques de bureautique.

Plus généralement, les centres d'affaires et entreprises de domiciliation permettent a toute entreprise, quelle que soit sa forme juridique de disposer de toute
la logistique indispensable a I'exercice de son activité professionnelle.

3. Lesentreprises de recouvrement de créances et / ou de renseignements commerciaux ou économiques.

4. Les entreprises de traduction, quelle que soit leur forme juridique, pour autant qu'elles délivrent des prestations de services de traduction ainsi que toutes
activités sy rattachant.

5. Toute structure autonome a but lucratif ou non lucratif généralement appelée palais des congrés ou centre de congrés ayant pour vocation d'offtir a toutes
personnes physiques ou morales un service d'organisation et de prestation de services, internes ou externes, et des équipements destinés a lesaccueilliret /
ou a animer leurs manifestations, a I'exclusion des foires et expositions.

Ils peuvent prendre éventuellement diverses appellations en y joignant ou non une ou plusieurs caractéristiques (festival, musique...) ainsi que le nom de la
ville danslaquelle ils se situent.

6. Entrent également dansle champ d'application de la convention collective nationale des prestataires de services les entreprises dont I'activité principale
réside dans:

- les services d'accueil a caractére événementiel : services d'accueil occasionnelsdansle cadre de salons, conventions, colloques ou tout autre événement
de relation publique ou commercial. Les services développésintégrent I'ensemble des composantes de I'accueil de réception : gestion de listings,
attributions de badges, mallettes, documentation, vestiaire, service voiturier, acheminement de groupesincluant accueils en gares ou aéroports et visites de
sites (exemple : usine ou autre site de production ou de réalisation) ;

- les actions d'animation et de promotion : de I'échantillonnage, distribution, etc., a la promotion des ventes en grands magasins ou GSM dont I'objectif est
de faire connaitre et de vendre les produits (ou services) du client aux consommateurs sur le lieu de vente.

Le type de prestation plus couramment développé est I'animation consistant a8 mettre en avant un produit, une marque ou un événement par le biaisd'une
distribution publicitaire, d'un échantillonnage, d'une dégustation, d'une vente-conseil, d'une démonstration dansles points de vente ou a I'extérieur ou plus
simplement par le biais d'une présence en tenues publicitaires.

L'ensemble de ces prestations ont pour caractéristiques communes la mise en oeuvre et la gestion compléte de moyens humains et matériels dansle cadre
d'une offre globale adaptée aux besoins de chaque client. Elles mettent en jeu le conseil, les ressources humaines terrain, la technologie informatique
(matériels et logiciels de relevés, de transmission et d'analyse des données) et la logistique du matériel d'animation ou de promotion (stockage, expédition,
installation et maintenance...) dansle cadre de la prestation.

- la gestion annualisée de prestations de servicesd'accueil et d'accueil téléphonique en entreprises, la gestion totale de services d'accueil extenalisés.

7. Lescentresd'appelsdont la vocation est de gérer a distance la relation que les entreprises souhaitent entretenir avec leurs clients et prospects.C'est un
ensemble de moyens humains, organisationnels et techniques mis en place afin d'apporter a la demande et aux besoins de chaque client une réponse
adaptée.

Ace titre, les centres d'appels se définissent comme des entités composées d'opérateurs, organisés par type de compétence et regroupés par équipes sur des
platesformes destinées a gérer, exclusivement par téléphone et a distance, desclients et / ou des prospects en sappuyant sur des systemes de couplage
téléphonique et informatique, que ce soit en émission ou en réception d'appels.

Entités de relation a distance, les centres d'appels optimisent I'outil téléphonique et ses connexions avec I'informatique et d'autres médias (courrier, fax,
Minitel, Intemet, extranet, SMS, wap, etc.).

lls mettent en jeu 4 composantes majeures:
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- lesressources humaines (téléconseillers, superviseurs, managers, formateurs...) ;

- la technologie (téléphonie, informatique, Internet, logiciels, progiciels, serveurs multimédia, bases de données, cartes de commutation, cablage...);

- la logistique (immobilier, mobilier, ergonomie de I'environnement matériel et de I'environnement écran...) ;

- une culture et des méthodes marketing (stratégie de I'entreprise, relation client, fulfillment, profitabilité...).

Par exception, le champ d'application de la convention collective des prestataires de services ne conceme paslescentresd'appelsfiliales de sociétésde
télécommunications ou centres d'appelsintégrés, lesquels entrent dansle champ d'application de la convention collective destélécommunications.
Entrent enfin dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services les entreprises dont I'activité principale réside dans:
-lesactions de force de ventes: actions dont I'objectif est de développer les ventes des produits ou des services du client.

Ces actionsregroupent les opérations ponctuelles (lancement de produits, opérations promotionnelles ou saisonnieres) et les opérations permanentes.
Elles sont menées en particulier dans les points de vente de la grande distribution, de la distribution spécialisée (surfaces de bricolage, jardinage,
téléphonie...), mais aussi aupres d'autres circuits de distribution.

- les actions d'optimisation linéaire : actions dont I'objectif est de valoriser la présence, le positionnement et la visibilité des produits (ou services) du client
dans son ou sesréseaux de distribution.

Ces actionsregroupent les opérations de pose de PLV, implantations et réimplantations, destinées a mettre en avant les produits, mais aussi les opérations
permanentes de veille commerciale en point de vente : relevés de prix, de présence et nombre de facings ainsi que desinformations concemant la
concurrence (celle de I'industriel pour lequel I'action est conduite).

Elles sont menées dans tous les réseaux de distribution ».

8. Les entreprises qui pratiquent I'activité d'enquéte civile entrent dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services dans
le domaine du secteur tertiaire.

Afin d'éviter toute confusion, entre I'activité de recouvrement de créances et celle d'enquéte civile, il a été décidé de définir clairement I'activité d'enquéte
civile.

Cette définition permet de clarifier le champ d'application de la réglementation LS| visé par I'article 20 de la loi n° 83-629 du 12 juillet 1983.

L'activité d'enquéte civile, activité incluse dansles activités visées a I'article 20 de la loi n® 83-629 du 12 juillet 1983, consiste a mettre en oeuvre, pourle
compte de tiers, dansle cadre d'une demande spécifique, tous moyens d'investigations destinés a déterminer les éléments relatifs aux coordonnées, a la
solvabilité et au patrimoine d'une personne physique.

L'interrogation de bases de donnéesissues de publicités|égalesou de fichiersaccessibles a titre gratuit et / ou onéreux ne constitue pas une activité
d'enquéte civile.

Le présent accord sera déposé par la partie la plus diligente, conformément a I'article L. 2231-6 du code du travail et les parties conviennent de le présenter
a l'extension auprés du ministere compétent, a I'expiration du délai Iégal d'opposition.
Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Accord du 19 avril 2010 relatif au maintien dans I'emploi et au recrutement des seniors
Signataires
Patrons signataires: -
ANCR;
SNPR;
FIGEC ;
SIST;
SYNAPHE ;
SP2C;
SNPA ;
SORAP.

Syndicats signataires:

FNECS CFE-CGC;

CSFV CFTC.

Préambule

Envigueur étendu

Les évolutions démographiques de la société frangaise sont marquées par un vieillissement tendanciel de la population.

Aussi, il apparalt trés clairement que sous|'effet combiné des évolutions démographiques et des réformes successivesimpactant les régimes de retraite et
I'age de cessation d'activité professionnelle, la situation - pour les prochaines années - se traduira par une augmentation conséquente de la part des salariés
communément appelés « salariés seniors ».

Dansle présent accord, sont visés de fagon générale par le terme seniors les salariés agés de 55 ans et plus. Toutefois, un age inférieur est retenu :

- au titre du maintien dans|'emploi et du tutorat : 50 ans;

- en matiéere de formation et d'entretien professionnel : 45 ans.

Le secteur des prestataires de services ne restera pas en marge de cette situation qui, sur certains aspects, se vérifie dés aujourd'hui.

Partant du constat démographique et dansla continuité tant de I'accord national interprofessionnel du 13 octobre 2005 relatif a I'emploi des seniors en vue
de promouvoir leur maintien et leur retour a I'emploi, que du plan gouvernemental pour I'emploi des seniors, les partenaires sociaux ont souhaité engager,
des 2006, une série d'échanges sur la problématique « seniors » et la gestion des ages au travail.

Dans ce contexte, ilsinvitent a une modification profonde des comportements vis-a-vis des salariés seniors qui constituent une composante importante et
essentielle du capital humain des entreprises.

Ils souhaitent insister sur le fait que le vieillissement démographique renforce la nécessité d'offrir des emplois de qualité a tous, de diffuser les connaissances
sur lesrelations entre age, travail et efficacité, enfin de mieux comprendre les phénomenes d'exclusion des salariés vieillissants et agés.

Au-dela, les partenaires sociaux sengagent a la mise en place de gestions prévisionnelles de tous les ages au travail. L'age est trop souvent affiché comme
facteur explicatif récurrent des difficultés des salariés dits seniors, alors que celles-ci sont le plus souvent révélatrices de situations au travail rencontrées par
tous les salariés quel que soit leur age.

Il en ressort que le regard porté sur les difficultés rencontrées au travail se concentre, a tort, sur les salariés vieillissants et impute abusivement a I'avancée en
age cesdifficultés. Aussi importe-t-il aujourd'hui pour les partenaires sociaux de modifier cette représentation.

Plus précisément, ilsappellent :

- au développement de politiques et de pratiques ressources humaines et managériales favorables a I'orientation et a la construction de parcours
professionnels valorisants et qualifiants tout au long de la vie active ;

- au développement de formes d'organisation du travail facilitant les coopérations et la transmission des savoir-faire au sein des collectifs de travail, et
facilitant 'aménagement des carriéres afin d'éviter les ruptures brutales d'activité salariée ;

- au maintien de I'amélioration des conditions de travail, au renforcement de la réduction des facteurs dits de pénibilité et a la prévention des phénomenes
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dits d'usure professionnelle de tous les salariés quel que soit leur age et un éventuel handicap.
llsrappellent que sont en jeu :

- pour les entreprises, |'attractivité des emplois proposés, le maintien des savoir-faire et de la motivation et, ce faisant, le maintien de l'efficacité et de la
compétitivité ;

- pour les salariés, la réduction des facteurs d'usure professionnelle, de pénibilité au travail et des formes d'exclusion, le développement de I'employabilité et
de parcours professionnels valorisants inscrits dans la durée et, ce faisant, le maintien du bien-étre et de I'épanouissement au travail.

Le présent accord a pour objectif de formaliser la prise de conscience amorcée au niveau du secteur des prestataires de services sur la problématique «
seniors ».

Cet accord, ayant pour objet le maintien dans|'emploi des seniors, ne traite pasla question des conditions de travail qui devra, le cas échéant, faire I'objet
d'une réflexion paritaire élargie a I'ensemble des salariés de la branche au travers du CPPO.

Il importe que cette prise de conscience soit déclinée et relayée par tous les acteurs de I'entreprise.

Ceux-ci doivent étre sensibilisés, accompagnés et pour certains formés, sur I'enjeu social que constitue le travail des seniors mais aussi sur les dispositifs et
outils existants, encore mal connus et trop peu utilisés.

L'objectif poursuivi, a terme, est la réalisation et la promotion d'actions concrétes pour favoriser le maintien, I'accés et le retour a I'emploi des seniorset la
mise en place de pratiques des ressources humaines et managériales intégrant une dynamique de gestion prévisionnelle de tousles ages au travail.
Concrétement, les parties signataires sentendent pour :

- lutter contre les discriminations liées a I'age et favoriser la réinsertion professionnelle des salariés agés;

- garantir des conditions de travail adaptéesa I'age ;

- favoriser une visibilité et une lisibilité de I'existant et de I'évolution du marché des services aux entreprises, des métiers et des compétences;

- favoriser des parcours professionnels inscrits dans |la durée ;

-impulser des démarches de gestion anticipative des ages et des parcours professionnels;

-accompagner lesdémarches d'action des entreprises et favoriser une meilleure reconnaissance et la mutualisation des bonnes pratiques.

Elles ont conscience que la mise en oeuvre d'une démarche en faveur de la diversité des &ges au travail suppose de travailler en amont sur les perceptions
afin de permettre a chacun des acteurs de mieux comprendre les enjeux de la diversité et de faciliter ainsi une mise en oeuvre concréete, au quotidien, des
principes et engagements pris au niveau national.

Elles mesurent que le changement des représentations socioculturelles et des réflexes en matiére de gestion des salariés agés, préalable indispensable pour
favoriser le maintien, l'accés et le retour a I'emploi des salariés dits seniors, impose une réelle pédagogie, des efforts de communication permanents et une
conduite de changements, fruits d'une dynamique progressive.

Les dispositions qui suivent, bien qu'ayant parfois un effet impératif, ne présentent pas de contraintes excessives.

Elles constituent nécessairement une premiére étape sujette a un suivi régulier et sont appelées, le cas échéant, a étre aménagéesen fonction des constats
démographiques, économiques et juridiques.

En ce sens, les parties signataires rappellent que les discussions natio- nales et interprofessionnelles en cours, notamment sur la pénibilité du travail et
I'amélioration des conditions de travail, la sécurisation des parcours professionnels et I'employabilité des salariés, invitent a des discussions futures qui
pourraient préciser ou compléter les présentes dispositions au niveau de la branche professionnelle.

Conscientes de I'ampleur du sujet et de son caractére transverse, les parties contractantes sengagent a sensibiliser et a actionner, au-dela de la signature de
cet accord, I'ensemble des organismes professionnels qui seraient susceptibles de donner corps aux dispositions déclinées ci-aprés.

Ellesinsistent tout particulierement sur le role de I'OPCA de la branche qui, au travers du financement et de la mise en application de la poli- tique de
formation professionnelle, peut participer directement a la mise en oeuvre de politiques et de pratiques des ressources humaines favorables a la construction
de parcours professionnels valorisants et qualifiants tout au long de la vie active.

Principe de non-discrimination et principe d'égalité de traitement intergénérationnelle

En vigueur étendu

A. - Faire évoluer les représentations socioculturelles

L'évolution des représentations socioculturelles est un enjeu majeur qui doit inspirer la politique sociale de chaque entreprise. La mise en oeuvre de la non-
discrimination et de I'égalité des chances et de traitement quel que soit I'dge du salarié requiert que les stéréotypes et les préjugés ainsi que les perceptions
individuelles et/ou collectives qui constituent un frein injustifié a I'emploi ou a I'évolution professionnelle de certaines personnes soient identifiés,
démythifiés, démystifiés et combattus.

Ace titre, les parties signataires conviennent de mobiliser I'observatoire prospectif des métiers et des qualifications de la convention collective des
prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire afin de réaliser des diagnostics et des enquétes prospectives permettant de construire des outils
de sensibilisation a destination des acteurs du monde professionnel.

En outre, les parties signataires sengagent a tenir un langage conventionnel résolument positif en termes de communication sur les seniors. Elles veilleront
également lors de futures négociations a intégrer la probléma- tique « seniors » et a justifier, le cas échéant, les dispositions qui pourraient paraitre
contradictoires avec les principes déclinés au présent article.

B. - Lutter contre les discriminationslors du recrutement

Le recrutement est un élément stratégique pour la progression du taux d'emploi des seniors.

Afin de garantir I'égalité des chances et de traitement, les parties signataires demandent aux entreprises de renforcer I'objectivisation des critéres de
recrutement permettant de sélectionner les candidats et de tendre a une plus grande diversification des méthodes et des canaux de recrutement. Il sagit de
ne pasfaire de I'age un critére de choix mais au contraire de rechercher a valoriser les aptitudes de chacun.

Pour ce faire, il importe que les critéres retenus lors du recrutement soient strictement fondés sur la possession des compétences et des capacités
professionnelles requises, dont notamment les facultés d'adaptation a I'environnement du travail, appréciées objectivement en dehors de tout présupposé
tenant a l'age.

C. - Lutter contre les discriminations dans I'emploi

Les parties signataires rappellent que les pratiques discriminatoires peuvent toucher tous les aspects de la vie professionnelle des salariés, notamment le
licenciement, mais aussi la rémunération, la formation, le reclassement, I'affectation, la qualification, la classification, la promotion professionnelle, la
mutation ou le renouvellement de contrat.

Elles appellent a une attitude responsable et volontaire des entreprises.

En ce sens, ellesleur demandent de veiller a ce que les parcours professionnels et les perspectives d'évolution des salariés reposent sur des critéres objectifs,
prenant en compte les compétences exercées, la performance professionnelle et excluant toutes les discriminations, et notamment cellesliées a I'age.
Toutefois, ellesrappellent que des différences de traitement fondées sur I'dge ne constituent pas une discrimination lorsqu'elles sont justifiées par I'objectif du
maintien ou de la progression du taux d'emploi des seniors.

» Champ d'application
Article

En vigueur étendu

Le présent accord est conclu dansle champ d'application de la convention collective nationale des prestataires de services dansle domaine du secteur
tertiaire.
La loi prévoit que seront dispensées de la pénalité les entreprises de moins de 300 salariés, ou appartenant a un groupe de moins de 300 salariés, couvertes
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par un accord de branche étendu sur I'emploi des salariés agés, ayant regcu un avis favorable du ministre chargé de I'emploi. Cet accord a donc vocation a
sappliquer aux entreprises ou groupes de moinsde 300 salariés qui n'auraient pasrespectés leurs obligations|égales en matiére d'emploi des seniors avant la
date d'extension du présent accord.

Les parties encouragent les entreprises dont I'effectif est inférieur a 50 salariés et n'appartenant pas a un groupe dont I'effectif comprend au moins 50
salariés, en particulier celles dont I'effectif ou I'effectif du groupe auquel elles appartiennent, se rapproche de ce seuil, a faire une application volontaire des
dispositions du présent accord.

Objectif chiffré global de maintien dans I'emploi des salariés seniors
Envigueur étendu

Les signataires du présent accord considerent que les salariés seniors constituent un personnel expérimenté et une force vive pour I'entreprise. De plus, leur
expérience est une véritable valeur ajoutée pour le développement de la culture d'entreprise.

Dans ce sens, les partenaires sociaux optent pour un objectif chiffré de maintien dansl'emploi des salariés 4gésde 50 anset plusau coursdes 3 années
d'application de I'accord. Sousréserve de l'incertitude de I'environnement économique, les partenaires sociaux sengagent a maintenir dans'emploi 100 %
destravailleurs agésde 50 ans et plus, par rapport a I'effectif total, équivalent tempsplein, constaté au 31 décembre 2009, dans les entreprises relevant du
champ d'application du présent accord.

Par ailleurs et a titre plus favorable, les partenaires sociaux optent également pour un objectif chiffré et complémentaire de maintien dansl'emploi des
salariés agésde 50 anset plusau coursdes 3 annéesd'application de I'accord. Sous réserve de l'incertitude de I'environnement économique, les partenaires
sociaux sengagent a maintenir dans|'emploi 100 % des travailleurs agés de 50 a 54 ans, par rapport a I'effectif total équivalent temps plein, constaté au 31
décembre 2009, dansles entreprises relevant du champ d'application du présent accord.

Cet objectif est fixé, hors les départs naturels ou convenus entre les parties ou ceux dont le motif n'est pasimputable a I'employeur.

Il sagit d'un objectif que les entreprises tenteront d'atteindre par la mise en oeuvre des moyens prévus au présent accord.

La branche établira au 31 décembre de chaque année civile couverte par|'accord un document relatif au suivi du taux d'emploi des salariésde 50 ans.

Au 1erjanvier 2011, le taux d'emploi des salariés agés de 50 ans et plus sera comparé a celui établi au 1erjanvier 2010 concernant les salariés ayant a cette
date 49 anset plus, et ainsi de suite pour les 2 années sui- vantes.

L'objectif de maintien sera considéré comme atteint :

- sl lesindicateurs ne démontrent aucune baisse d'effectif des populationsconcemées;

- ou en casde baisse d'effectif, si cette baisse résulte de la mise en oeuvre desruptures conventionnelles du contrat de travail ou est due a la seule initiative
dessalariés.

Il est précisé qu'en cas d'évolution Iégislative ou réglementaire sur les modalités de la rupture conventionnelle ou de toute autre mesure relative a la rupture
des contrats de travail, les parties sengagent a renégocier le présent accord.

» Dispositions chiffrées favorables au maintien dans I'emploi des salariés seniors

Amélioration des conditions de travail et prévention des situations de pénibilité

Envigueur étendu

Identifier les phénoménes d'usure professionnelle

En\vigueur étendu

Il est admis que le vieillissement génére des modifications physiologiques et psychiques de I'organisme, propres a chaque individu. Ce phénoméne rend
nécessaire la recherche de solutions adaptées permettant de limiter autant que faire se peut les effets de I'usure professionnelle.

La préservation et I'amélioration de la santé au travail doivent étre une priorité partagée parles employeurs et les salariés. Leur action conjointe et leur
engagement mutuel sont primordiaux.

Dans ce contexte, I'entreprise doit garantir un cadre de travail sain et sir, et attirer, dansla mesure du possible, |'attention des salariés sur les éléments de
I'hygiéne de vie favorisant la préservation et I'amélioration de la santé.

Afin d'encourager la diffusion d'une culture de prévention dansles entreprises, préalable indispensable a toute mesure corrective, les parties signataires
invitent les entreprises a identifier les risques d'usure professionnelle et & mettre en oeuvre les mesures concrétes tendant a corriger les déséquilibres entre les
capacitésfonctionnelles et I'état psychique du salarié, et les sollicitations de I'activité.

Pour ce faire, elles pourraient sappuyer sur les ressources intemes (CHSCT, médecin du travail, responsable sécurité et prévention...) et externes.

Face aux nouvelles demandes des clients et donneurs d'ouvrage il importe que les entreprises maintiennent leur vigilance et veillent a ce que les nouveaux
choix productifs ne remettent pas en cause les améliorations acquises et celles qui pourraient I'étre dans les organisations de travail.

Les parties signataires reconnaissent que des impératifs productifs ponctuels nécessitent des formes et des rythmes de travail présentant des contraintes
marquées qui pourraient étre considérées comme pénibles au vu tant de la définition que des critéres qui pourraient étre retenus aux niveaux
interprofessionnel et/ou réglementaire ou légal. Ces situations devront étre discutées avec lesreprésentants du personnel, quand ils sont présents et dans tous
lescasavec lessalariés concemés.

Au coursdesrécentes décennies, la prise en compte des conditions de travail surla santé a permis, grace a des mesures appropriées, d'atténuer des
phénomeénes d'usure professionnelle.

Dans ce contexte, la délégation patronale sengage, dansle trimestre qui suivra la conclusion d'un accord interprofessionnel ou la promulgation d'une loi
relative a la pénibilité, dansle cadre du suivi de cet accord, a ouvrir une négociation sur les problématiques spécifiques dites de pénibilité.

Dansl'immédiat, elle réaffirme que I'amélioration des conditions de travail est tout a la fois un facteur de qualité de vie professionnelle pour les salariés et de
progres pour les entreprises. Elle constitue, sans aucun doute, une condition primordiale permettant |a réduction des formes de pénibilité au travail.
Reclassement :

En casd'inaptitude d'un senior, médicalement constatée par le médecin du travail, a occuper son poste, I'employeur doit rechercher en priorité les
possibilités permettant son reclassement dans un poste équivalent.

En casde proposition de I'employeur d'un reclassement dans un poste de qualification inférieure, le senior bénéficie, en casd'acceptation écrite, d'une
garantie de rémunération ainsi définie :

- 100 % du salaire mensuel brut antérieur pendant les 6 premiers mois;

- 80 % pendant 4 mois;

- 60 % pendant 2 mois.

De plus, les conditions de maintien de la rémunération ne seront applicables qu'aux salariés ayant au mois 2 ansd'ancienneté a la date d'application d'un
tel dispositif.

Objectifs : proposer des entretiens afin d'identifier ces phénomenes d'usure professionnelle a 100 % des salariés concemés.

Indicateurs : les entreprises tiendront un tableau de bord du nombre d'entretiens réalisés et du nombre de travailleurs concemés.

Adapter et aménager les conditions de travail

Envigueur étendu

L'amélioration des conditions de travail revét une réelle importance pour accroitre le taux d'emploi des seniors compte tenu des effets du vieillissement, des
exigences de compétitivité et des mutations technologiques.

Elle est en particulier nécessaire, conjointement avec une prévention de la pénibilité destaches, pour lutter contre les phénomenes de démotivation et de
départ prématuré.

Il sagit, en d'autres termes, de rechercher la plus grande compatibilité entre le poste de travail et I'évolution des capacités de chaque salarié.

Dans ce cadre, les entreprisesinscriront leur démarche dansla double perspective, d'une part, d'améliorer |la situation et la reconnaissance sous toutes ses
formes des salariés au travail pour renforcer leur intérét et leur épanouissement professionnels, de leur permettre de poursuivre leur carriére jusqu'a son terme
dansles meilleures conditions et, d'autre part, d'optimiser la productivité, la compétitivité.

Cette démarche, qui englobe tant les questions d'organisation du travail que cellesliées a la gestion des ressources humaines, doit étre mise en oeuvre au

www.legisocial.fr 206 / 241



sein de I'entreprise a toutesles phasesde I'activité professionnelle et déclinée jusqu'a l'unité de travail.

Le sujet de I'aménagement des conditions de travail devra obligatoirement étre abordé lors de I'entretien annuel pour les salariés ayant au moins 2 ans
d'ancienneté.

En outre, elle doit étre menée en concertation avec lesinstitutions représentatives du personnel, les services de santé au travail et les institutions spécialisées
(ANACT). Il sagit de donner une nouvelle impulsion a cette démarche et d'amplifier les efforts engagés en prenant en compte lesimpératifs de solidarité
intergénérationnelle au travail.

En ce sens, et dansle cadre des objectifs de prévention fixés par I'accord national interprofessionnel du 13 septembre 2000 relatif a la santé au travail et la
prévention desrisques professionnels, les parties signataires demandent aux entreprises de mettre en place une politique efficace en matiére de prévention
de l'usure professionnelle, qui ne peut étre considérée comme un phénomene inéluctable.

Pour ce faire, les entreprises sappuieront sur les ressources internes et externes et pourront adopter le processus dynamique de la démarche de prévention des
risques professionnels :

- préparation concertée de la démarche ;

- évaluation des phénomeénes d'usure professionnelle ;

- élaboration d'un programme d'action ;

-mise en oeuvre des actions;

- réévaluation et éventuelles suites a donner aux actions a réaliser.

Cette politique de prévention devra se traduire, a l'initiative des entreprises, par des actions d'amélioration visant a :

- I'identification, la sensibilisation et la formation aux risquesliés a I'activité ;

-l'aménagement des postes de travail ;

-l'aménagement destempsde travail ;

- I'amélioration des politiques de gestion des mobilités...

Dans cette perspective, I'employeur sengage a consulter le CHSCT ou, a défaut, les délégués du personnel, sur les possibilités de recourir aux
aménagements suivants :

-aménagement des horaires de travail ;

-aménagement du poste de travail ;

- possibilité de passage a temps patrtiel...

Une information spécifique relative au travail des seniors devra étre incluse dansle rapport annuel CHSCT, présentant notamment les mesures engagées en
faveur de I'amélioration des conditions de travail des seniors.

Les fédérations professionnelles du secteur des prestataires de services sengagent a informer réguliérement les entreprises des initiatives et des axes de
progrés en matiere d'adaptation et d'aménagement des conditions de travail concourant a la prévention et/ou la réduction des phénoménesd'usure
professionnelle et/ou des situations dites de pénibilité.

Cesinformations seront, sous couvert desrégles|égitimes de confidentialité, transmises aux partenaires sociaux afin d'alimenter leurs réflexions dansle cadre
du suivi du présent accord.

Objectifs: 100 % des entretiens annuels aborderont les conditions de travail et les situations de pénibilité.

Indicateurs: les entreprises tiendront un tableau de bord du nombre d'entretiens réalisés et du nombre de travailleurs concemés.

Aménagement des temps de travail des salariés agés

En vigueur étendu

Conformément a I'accord national interprofessionnel du 13 octobre 2005, les salariés dgés de 55 ans et plus qui le souhaitent bénéficieront, en accord avec
leur enployeur, dans le cadre des dispositions régissant le contrat de travail et des regles liées aux procédures d'information-consultation des institutions
représentatives du personnel, d'aménagements de leurs horaires de travail, y conpris sous forme de tenmps partiels organisés surla semaine, le mois ou
l'année. Les entreprises s'efforceront de limiter I'impact de ces aménagements d'horaires sur les droits a retraite a taux plein des intéressés. (2) (1)

Travail a temps partiel :

Par ailleurs, dansI'hypothése ou I'aménagement du temps de travail conduirait, a l'initiative de I'employeur avec I'accord du salarié, a un passage a temps
partiel ne pouvant étre inférieur a 50 % de la durée Iégale du travail, sous réserve que le salarié bénéficie de 2 ansd'ancienneté au moment du passage a
temps partiel, la rémunération des seniors sera

progressivement adaptée sur une période de 6 mois par le versement d'un complément de rémunération égal a :

- 75 % de la différence entre le demier salaire mensuel brut de base et le nouveau salaire mensuel brut de base pendant les 3 premiers mois;

- 50 % du différentiel les 2 mois suivants;

- 25 % du différentiel le demier mois.

Afin de garantir les droits en matiére de retraite des seniors bénéficiant d'un aménagement du temps de travail en fin de carriére, les cotisations d'assurance
vieillesse et de retraite complémentaire seront calculées sur la base d'un salaire a tempsplein. La part salariale des cotisations résultant du maintien
d'assiette reste a la charge du salarié.

Les employeurs prendront en charge le surplus des cotisations patro-nales.

Ces conditions ne seront applicables qu'aux salariés ayant au mois 2 ansd'ancienneté au moment de la mise en oeuvre de telles dispositions.
Objectifs: 100 % des entretiens de seconde partie de carriére aborderont lesaménagements du temps de travail.

Indicateurs : les entreprises tiendront un tableau de bord du nombre d'entretiens réalisés et du nombre de bénéficiaires desaménagements du tempsde
travail.

(1) Alinéa étendu sous réserve que, conformément aux dispositions du deuxiéme alinéa de l'article L. 3123-6 du code du travail, a défaut d'accord collectif, la
demande du salarié de travailler a temps partiel ne puisse étre refusée que si I'enployeur justifie de I'absence d'enploi disponible équivalent ou s'il peut
démontrer que le changement d'enploi demandé aurait des conséquences préjudiciables a la bonne marche de I'entreprise.

(Arrété du 23 décembre 2010, art. 1er)

(2) Ce premier alinéa du point 2.3. « Aménagement des tenps de travail des salariés 4gés » est étendu sous réserve que I'entreprise ou l'établissement ou, a
défaut, la branche ait négocié un accord mettant en place le temps partiel aménagé sur tout ou partie de I'année dans les conditions posées a l'article L.
3122-2 du code du travail.

(Arrété du 23 décembre 2010, art. 1er)

Anticipation de I'évolution des carriéres professionnelles

En vigueur étendu

Le maintien et la pérennisation de I'équilibre humain dans|'entreprise ne peuvent se limiter a la prévention de I'usure physique et/ou psychique au travail.
Garantir au salarié le maintien d'une activité professionnelle inscrite dansla durée impose également de réfléchir aux conditions des mobilités fonctionnelles
et professionnelles dans ou en dehors de I'entreprise.

Cette réflexion conduit a considérer que I'exclusion d'une partie de la population active peut étre solutionnée notamment par une meilleure orientation, le
développement des compétences et la construction de parcours professionnels qualifiants et valorisants tout au long de la vie active.

En effet, dansun environnement de plus en plus exigeant et en continuelle évolution, lescompétencesindividuelles et collectives des salariés ne sont plus
desacquis stables et se doivent d'étre inscrites dans une dyna- mique soutenue de développement professionnel.

Les parties signataires prennent acte de la responsabilité sociale particuliére qui repose sur I'entreprise. Elle impose la recherche d'un juste équilibre entre la
logique économique de I'entreprise, celle de son marché et de ses résultats financiers, et I'avenir professionnel et social de ses salariés.

Ellesreconnaissent en outre que I'enjeu de la sécurisation des parcours professionnels commande une démarche concertée et une responsabilité partagée
entre employeurs et salariés.

Ellesrappellent que les principes généraux qui doivent guider les actions de formation professionnelle invitent a I'anticipation, au maintien et au
développement des compétences par I'édification de parcours professionnelsindividualisés inscrits dansla durée.

Elles souhaitent, par le présent article, renforcer la dynamique initiée avec la mise en oeuvre de la réforme de la formation professionnelle tout au long de la
vie et oeuvrer nouvellement pour renforcer I'accompagnement et la sécurisation des parcours professionnels en complétant les dispositions de I'accord de
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2004 relatif a la formation professionnelle tout au long de la vie.

Elles veilleront, par ailleurs, a assurer une cohérence d'ensemble, par le respect des présentes dispositions dans les négociations collectivesen coursou a
venir.

En outre, la délégation patronale sengage a rappeler aux entreprises et a leur direction des ressources humaines que I'impératif social des parcours
professionnelsinscrits dansla durée invite a :

-initier tét dansla vie professionnelle un entretien de carriére basé sur les entretiens annuels, voire un bilan de compétences;

- proposer des formations adaptées permettant, le cas échéant, aux salariés de rebondir vers des métiers connexes ou non ;

- anticiper la réorientation professionnelle des salariés, qui du fait de leur état de santé ne pourront étre maintenus a leur poste, pour augmenter les chances
de cesdemiersd'investir pleinement un nouveau champ professionnel.

Accompagner et concrétiser la construction des parcours professionnels

En vigueur étendu

L'accompagnement des parcours professionnels sappuie sur la valorisation des compétences et la construction des projets professionnels.

Les parties signataires rappellent que le bilan de compétences, I'entretien professionnel et la reconnaissance de I'expérience professionnelle constituent des
outils et des dispositifs qui permettent aux salariés et a I'entreprise de mieux baliser les devenirs professionnels. lls aident a la construction des projets
professionnels dans et en dehors de I'entreprise, facilitent un accompagnement positif des reconversions professionnelles, y compris pour raisons médicales et
participent, in fine, a limiter les processus d'exclusion.

Objectifs: 50 % des actions de formations proposées par les entre- prises aux seniors ayant au moins 2 ans d'ancienneté devront répondre aux objectifs ci-
dessus visés.

Indicateurs : les entreprises tiendront un tableau de bord du nombre de formations proposées aux seniors et un état de suivi de cesformations.

Entretien professionnel de carriére

Envigueur étendu

Il est prévu qu'a compter de son 45e anniversaire, puis au moinstousles5 ans, chaque salarié puisse bénéficier d'un entretien spécifique de carriére destiné
a identifier ses perspectives d'emploi, au vu de I'évolution de ses compétences, de son état de santé, des contraintes organisationnelles affectant son poste
de travail, de ses attentes et des perspectives offertes par I'entreprise.

Cet entretien professionnel pourra éventuellement étre anticipé a la demande du salarié pour des raisons professionnelles |égitimes motivant un changement
de poste ou d'activité professionnelle.

Lors de I'entretien, le salarié doit pouvoir exprimer et expliciter ses attentes. Cet entretien est aussi destiné a éviter toute pratique discriminatoire liée a I'age
dans|'évolution de sa carriére, mais aussi de permettre d'anticiper la seconde partie de sa vie professionnelle, et enfin d'examiner les perspectives de
déroulement de carriére du salarié, en fonction de ses souhaits et au regard des possibilités de I'entreprise.

Dansla perspective d'une meilleure transmission des savoirs et des savoir-faire, sur proposition et avec l'accord du salarié une partie de son entretien peut se
dérouler avec la participation d'un ou d'autres salariés : membres de son équipe, tutorés...

Véritable acteur de son évolution professionnelle, il doit pouvoir élaborer avec sa hiérarchie, et ce en cohérence avec la stratégie de I'entreprise, un
programme de formation et d'adaptation personnalisé, contribuant a la poursuite de son activité professionnelle et favorisant, le cas échéant, les perspectives
d'évolution vers d'autres emplois.

Conformément a I'article 5 de I'accord interprofessionnel du 13 octobre 2005, les employeursinformeront les instances représentatives du personnel des
modalités pratiques de mise en oeuvre de I'entretien professionnel de carriére, ainsi que lesthématiques qui y sont abordées selon le paragraphe ci-dessus.
Les conclusions de cet entretien feront I'objet d'une synthése écrite, remise au salarié. En cas de divergence sur les conclusions, le salarié pourra solliciter un
nouvel entretien auprés du responsable hiérarchique ou de la personne I'ayant réalisé.

Les parties signataires soulignent I'utilité d'envisager, en collaboration avec I'OPCA de la branche, la réalisation d'un guide de promotion et d'aide a la
réalisation des entretiens professionnels a destination des entreprises dépourvues de service de ressources humaines structuré. La délégation patronale
étudiera en outre les conditions de faisabilité d'un programme de formation spécifique a destination des entreprises.

Les parties signataires affirment aussi que les entretiens professionnels permettent & chaque salarié d'étre reconnu dans ses fonctions et ses compétences au
service de la bonne marche et desrésultats de I'entreprise, quels que soient son age et son genre.

Objectifs : proposition de cet entretien a 100 % des travailleurs concemés tousles 3 ans.

Indicateurs: les entreprises tiendront un tableau de bord du nombre d'entretiens réalisés et du nombre de travailleurs concemés.

» Promouvoir les outils de la branche

Bilan de compétences

Envigueur étendu

Outre le congé de bilan de compétences prévu par les dispositions [égales, tout salarié doit pouvoir bénéficier, a son initiative, aprés 20 ans d'activité
professionnelle et, en tout état de cause, a compter de son 45e anniversaire, sous réserve d'une ancienneté de 1 an dans|'entreprise qui I'emploie, d'un bilan
de compétences, afin d'encourager la définition d'un projet professionnel pour sa seconde partie de carriére.

Lesfinancementsliés a ce bilan seront assurés soit par I'entreprise elle-méme, soit par I'OPCA de la branche dansle cadre de la contribution versée au titre
du plan de formation, soit parle FONGECIF dansle cadre d'un congé bilan de compétences.

Le bilan pourra éventuellement étre anticipé a la demande du salarié, dansle cadre d'une utilisation des droits acquis au titre du DIF, pour des raisons
professionnelles légitimes motivant un changement de poste ou d'activité professionnelle.

Les partenaires sociaux étudieront les possibilités de conclusion d'accords de partenariat avec les OPACIF en vue d'une campagne de communication et de
sensibilisation sur le bilan de compétences.

Objectifs : proposition d'un bilan de compétencesa 100 % des travailleurs conceméstousles ans.

Indicateurs: nombre de salariés de 50 ans et plus ayant eu accés a une démarche de bilan de compétences.

Passeport formation

Envigueur étendu

Afin de favoriser sa mobilité professionnelle, chaque salarié doit étre en mesure d'identifier et de faire certifier ses connaissances, ses compétenceset ses
aptitudes professionnelles acquises dans le cadre de la formation initiale ou continue, ou du fait de ses expériences professionnelles.

Dans cette perspective, les parties signataires souhaitent que chaque salarié puisse, a son initiative, établir un passeport formation qui reste sa propriété et
dont il garde la responsabilité d'utilisation. Le modéle réalisé par la branche (passeport avenir) sera mis a disposition de toute personne qui en fera la
demande.

Le passeport formation recense notamment :

- lesdiplomes et titres obtenus dans le cadre de la formation initiale ;

- les expériences professionnelles consécutives a des stages en entreprise ;

- les certifications a finalité professionnelle acquises en formation continue et par la validation des acquis de I'expérience ;

- la nature et la durée des actions de formation suivies dansle cadre de la formation continue, le ou lesemploistenus dans une méme entreprise avec les
connaissances, compétences et aptitudes professionnelles qu'ilsimpliquent ;

- les formations réalisées dansle cadre des mandats de la représentation du personnel ;

-les conclusions de I'entretien professionnel de carriere et éventuellement le compte rendu du bilan de compétences pourront étre inscrits dans une annexe
séparée au passeport formation.

Objectifs : réalisation et diffusion du passeport formation auprésde 100 % des travailleurs agés de 50 ans et plus ayant au moins 2 ansd'ancienneté.
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Indicateurs : nombre de passeports formation diffusés.

Renforcer la formation professionnelle tout au long de la vie et développer les compétences

En vigueur étendu

Les parties signataires rappellent que chaque salarié doit étre en mesure de bénéficier de temps de formation permettant d'affronter positivement les étapes
et changements dansles parcours professionnels ainsi que les échéancesde la vie professionnelle.

Elles précisent que la mise en place d'une dynamique de formation tout au long de la vie professionnelle en lien avec les mobilités professionnelles et les
évolutions de carriére impose de :

- faire connaitre les formations accessibles et le contenu de leurs apports;

- diversifier les systemes de formation en tenant compte de I'expérience, des conditions de travail, des aspirations personnelles et des contraintes
organisationnelles;

- retenir des aménagements des temps de travail et une organisation du travail compatibles avec I'organisation de sessions de formation professionnelle ;
- penser et concevoir des situations de travail intégrant des temps et des occasions d'apprentissage ;

- favoriser I'accés aux dispositifs de validation des acquisde I'expérience.

Objectifs: 50 % des actions de formations proposées par les entre- prises aux seniors ayant au moins 2 ansd'ancienneté devront répondre aux objectifs ci-
dessus visés.

Indicateurs : les entreprises tiendront un tableau de bord du nombre de formations proposées et du nombre de travailleurs concemnés.

Période de professionnalisation

En vigueur étendu

Les parties signataires rappellent que la période de professionnalisation visée par I'accord de 2004 sur la formation professionnelle est ouverte en priorité
notamment :

- aux salariés agés de 45 anset plus qui souhaitent consolider la seconde partie de leur carriére professionnelle ;

- aux salariés travaillant en continu ou en semi-continu depuis 10 ans au moins qui souhaitent occuper un poste de jour;

- et, de maniére générale, a des actions d'adaptation au poste de travail.

Soucieuses de mieux promouvoir le recours a ce type de dispositif pour la population ciblée, les parties signataires décident d'engager une réflexion paritaire
relative au taux d'intervention et aux priorités de prise en charge par I'OPCA de la branche. Une lettre paritaire sera rédigée en ce sens a destination des
administrateurs de I'OPCA de la branche.

Reconnaissance et validation de I'expérience professionnelle

En vigueur étendu

Les parties signataires saccordent sur I'importance de la reconnaissance de I'expérience professionnelle. Il sagit de permettre a chaque salarié de faire
valider au cours de sa vie professionnelle lesacquis de son expérience professionnelle, en vue de |'acquisition :

- soit d'un diplédme ou d'un titre a finalité professionnelle enregistré dansle répertoire national des certifications professionnelles (RNCP) ;

- soit d'un certificat de qualification professionnelle reconnu par la commission paritaire nationale des prestataires de services dansle domaine du secteur
tertiaire.

Conformément aux dispositions Iégales, tout salarié doit pouvoir demander le bénéfice de la validation des acquis de I'expérience deslors qu'il justifie, en
qualité de salarié, d'une durée minimale d'activité de 3 ansen rapport avec la certification recherchée.

En ce sens, apres 20 ans d'activité professionnelle et, en tout état de cause, a compter de son 45e anniversaire, tout salarié bénéficie, a son initiative et sous
réserve d'une ancienneté de 1 an dans|'entreprise qui I'emploie, d'une priorité d'accés au congé de validation des acquisde I'expérience, dont la durée ne
peut excéder par action de validation 48 heures de temps de travail, consécutives ou non.

La demande d'autorisation d'absence pour bénéficier de ce congé doit étre formulée auprés de I'employeur au moins 2 mois avant la date de I'action de
validation des acquisde I'expérience. Elle doit indiquer la date de réalisation de cette action, la désignation et la durée de cette action ainsi que le ou les
organismes intervenant dansla validation des acquis de I'expérience du salarié.

Dansle mois suivant la réception de la demande, I'entreprise fait connaitre par écrit au salarié son accord ou les raisons motivant le report de I'autorisation
d'absence, qui ne pourra, pour des raisons motivées et relatives au bon fonctionnement du service, excéder 6 mois.

Aussi, les parties signataires du présent accord sengagent-elles a développer I'information des salariés et des entreprises sur le dispositif de validation des
acquis de l'expérience et a en favoriser I'acces a tous les salariés qui le souhaitent, dansle cadre d'une démarche individuelle.

Elles demandent aux entreprises, afin de répondre aux besoins de formation et de contribuer a I'évolution de carriére des salariés de plusde 45 ans
notamment, de favoriser et de développer I'acces aux formations qualifiantes et certifiantes par le biais des certificats de qualification professionnelle (CQP).
Les parties signataires étudieront les possibilités de conventionnement avec le fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP) afin
d'assurer, d'une part, le développement de la démarche du secteur des prestataires de servicesinitiée en matiére de CQP-CQPI et, d'autre part, le lancement
d'une campagne nationale de communication et de sensibilisation sur les certifications professionnelles.

La prise en charge des dépensesliées a la validation des acquis de I'expérience est assurée, surla demande du salarié, par le dispositif du congé individuel
de formation dansle respect des critéeres et priorités définis par lesinstances paritaires du FONGECIF ou par I'exercice du droit individuel a la formation prévu
au titre IV du présent accord.

En casde démarche initiée parl'entreprise, la prise en charge financiére des dépenses visées ci-dessus pourra étre assurée par I'OPCA de la branche en
fonction de critéres définis par son conseil d'administration et sous réserve des fonds disponibles. Une lettre paritaire sera rédigée en ce sens a destination des
administrateurs de I'OPCA de la branche.

Objectifs : réalisation de guide d'appui a la démarche de VAE et diffusion de cette pratique auprésde 100 % des travailleurs concemés.

Indicateurs : nombre de salariés de 50 ans et plus ayant eu accés a cette démarche de VAE.

Droit individuel a la formation

Envigueur étendu

Conformément a I'article 7 du titre Il de I'accord national interprofessionnel du 13 octobre 2005 relatif a I'emploi des seniors en vue de promouvoir leur
maintien et leur retour a I'emploi, le salarié de 50 ans et plus peut abonder de plein droit, au moyen de ses droits au DIF, a une action de formation
professionnelle déterminée en accord avec son employeur et ce, prioritairement, lors de I'entretien de carmiére, afin de lui permettre d'étre pleinement acteur
de son parcours professionnel.

Cette disposition nouvelle ne déroge pasaux conditions d'exercice et de mise en oeuvre du droit individuel a la formation prévues par I'accord de 2004
relatif a la formation professionnelle tout au long de la vie. Toutefois, il est prévu que tout salarié puisse bénéficier aprés 45 ansd'une priorité d'accés au DIF
pour engager une action de formation visant & consolider sa carriere.

Soucieuses de mieux promouvoir ce type de dispositif pour |la population ciblée, les parties signataires décident d'engager une réflexion paritaire relative aux
taux d'intervention et aux priorités de prise en charge par I'OPCA de la branche. Une lettre paritaire sera rédigée en ce sens a destination des administrateurs
de I'OPCAde la branche.

Objectifs: 100 % des entretiens de seconde partie de carriére, pour les salariés ayant au moins 2 ans d'ancienneté, aborderont les droits au DIF et ses
modalités d'utilisation.

Indicateurs : les entreprises tiendront un tableau de bord du nombre d'entretiens réalisés et du nombre de travailleurs concernés.

Documents a communiquer aux représentants du personnel
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Envigueur étendu

Conformément a I'article 12 de I'accord national interprofessionnel du 13 octobre 2005, dansla perspective de faciliter I'adaptation des seniors aux
évolutions de leur métier et de renforcer leurs possibilités de mobilité professionnelle, les entreprises communiqueront dansles documents a adresser aux
représentants du personnel, en vue de la délibération annuelle de fin d'année sur le plan de formation de I'entreprise pour I'année a venir, toutesles
informations relatives aux effectifs concemnés répartis par catégorie professionnelle et par age.

Objectifs : communication desinformations relatives aux effectifs concernés par les plans de formations.

Indicateurs : état de suivi de cette communication.

Congé de fin de carriére

En\vigueur étendu

Conformément aux dispositions |égales, le dispositif du compte épargne-temps, lorsqu'il existe au sein de I'entreprise, peut étre utilisé par les seniors comme
congé de fin de carriére.

En casd'utilisation du compte épargne-temps comme congé de fin de carriere, les droits du salarié devront étre majorés par I'entreprise et uniquement en
temps.

En casde départ du salarié en congé de fin de carriére, au minimum 10 % du compte épargne-temps du salarié sera abondé par I'employeur.

Objectifs : proposition du congé de fin de carriére a 100 % des travailleurs 4gés de 50 anset plus et ayant au moins 2 ansd'ancienneté.

Indicateurs : nombre de salariés ayant eu accés a ce congé de formation.

Mobilité géographique

En vigueur étendu

Les parties signataires au présent accord considérent que la mobilité géographique constitue un des moyens de I'évolution de carriére des salariés de plusde
50 ans.

Toutefois, ellesreconnaissent que cette mobilité devra faire I'objet d'un accompagnement personnalisé.

A cet effet, si la mobilité est souhaitée parle salarié, elle devra donner lieu a la mise en place d'un entretien ayant pour objet de faire le point avec son
responsable hiérarchique sur:

-lescompétences du salarié et ses souhaits de mobilité professionnelle ;

- I'identification deslieux ou cette mobilité pourrait senvisager, dansle cadre de I'entreprise ou du groupe auquel elle appartient ;

- les mesures d'accompagnement qui seront mises en place afin de favoriser la mobilité du salarié.

En dehorsdescasou il existe une clause de mobilité ou si la mobilité est réalisée surle méme bassin d'emploi, la mobilité, sauf si elle est le fait du salarié,
ne pourra paslui étre imposée et devra donner lieu a I'établissement d'un avenant a son contrat de travail, nonobstant le fait qu'elle devra étre justifiée par
lesintéréts de I'entreprise et ne pas savérer manifestement abusive.

En tout état de cause, la mise en oeuvre des clauses de mobilité qui auraient pu étre prévues par les contrats de travail ne pourront étre mises en oeuvre,
pour les salariés de plusde 50 ans, qu'apres un entretien d'accompagnement avec le salarié.

Développement des compétences et des qualifications et accés a la formation

En vigueur étendu

Les entreprises du secteur des prestataires de services sont confrontées a une économie globalisée marquée par la compétitivité, la rapidité des changements
techniques et des organisations.

Par ailleurs, la nature de certains métiers propres au secteur des prestataires de servicesinvite a prendre conscience que les trajectoires professionnelles
seront & I'avenir marquées par une plus grande mobilité.

Les parties signataires constatent que certaines entreprises sont par ailleurs confrontées au vieillissement de leur population salariée et qu'elles ont, en outre,
a faire face pour des métiers et des territoires ciblés a des difficultés de recrutement, voire a une pénurie de main-d'oeuvre qualifiée.

Aussi, demandent-elles a toutes les entreprises de mener une réflexion globale sur le théme de la gestion anticipée des dges et des parcours professionnels
afin de maintenir les savoir-faire, la motivation et la performance des salariés, préserver I'attractivité des emplois et, ce faisant, développer la compétitivité.
Le succesde cette démarche d'anticipation des évolutions et des mutations repose sur la mobilisation de tousles acteurs du secteur des prestataires de
services afin que les ajustements qualitatifs et quantitatifs en termes d'emploi et que les mobilités professionnelles dans ou hors de I'entreprise ne soient pas
sources de démotivation et de frustration, ou synonymes d'insécurité professionnelle et/ou de précarité sociale.

Favoriser les démarches d'anticipation

Envigueur étendu

Dans un contexte de transformation du marché du travail, des organisations et de I'environnement économique, il devient primordial d'étre en mesure
d'éclairer les parcours professionnels possibles des salariés tout en anticipant les besoins en compétences et en renouvellement de main-d'oeuvre.

Prévoir les évolutions des emplois et anticiper les besoins de qualification est un préalable indispensable pour préparer les mobilités, offrir des perspectives
professionnelles aux salariés et maintenir leur employabilité.

Cette démarche suppose que soit offerte a chaque salarié la possibilité, par une meilleure information, de préparer son futur professionnel, de développer ses
compétences par la formation, pour qu'il soit en mesure d'envisager sereinement une éventuelle mobilité fonctionnelle et/ou géographique.

Objectifs : proposition d'un entretien sur les perspectives profession- nellesa 100 % des salariés concernés ayant au moins 2 ansd'ancienneté.

Indicateurs : les entreprises tiendront un tableau de bord du nombre d'entretiens réalisés et du nombre de travailleurs concemnés.

Role de I'observ atoire prospectif des métiers et des qualifications

En\vigueur étendu

Dans ce contexte d'anticipation, les partenaires sociaux ont récemment créé un observatoire prospectif des métiers et des qualifications au sein du secteur
des prestataires de services.

Il participe a la détermination desfacteurs clés d'évolution et examine les conséquences de ceux-ci sur le volume des emplois et la nature des compétences.
Outil de veille et d'alerte, I'observatoire doit, a partir d'une analyse de I'ensemble des facteurs ayant un impact sur I'évolution et le contenu des emplois,
identifier leschangements et proposer des diagnostics partagés.

Cet examen périodique de I'évolution quantitative et qualitative des emplois et des qualifications, croisé avec les observations sur les mutations socio-
économiques constatées, permet d'envisager des scénarii contrastés d'évolution et d'adapter les politiques de gestion des ressources humaines.
L'observatoire constitue donc un appui essentiel pour les partenaires sociaux, les entreprises et les salariés du secteur des prestataires de services qui
sinscrivent dans des démarches anticipatives et prospectives.

Cette meilleure appréhension des évolutions de I'emploi, des métiers et des dges doit permettre une gestion efficace desressources humaines; la finalité
étant de garantir et de pérenniser I'équilibre humain au sein de nos entreprises.

Objectifs : information de 100 % des travailleurs 4gés de 50 ans et plus, ayant au moins 2 ansd'ancienneté, sur l'identification des changements et
propositions de diagnostics partagés.

Indicateurs : nombre de salariés ayant bénéficié de cette information.

Role de la branche

Envigueur étendu
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Les parties signataires rappellent que la problématique de I'emploi des seniors et/ou de la gestion des &ges au travail est au coeur desdémarches de gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) introduite, pour certaines entreprises, par la loi de cohésion sociale du 18 janvier 2005.

Démarche d'ingénierie des ressources humaines qui consiste a concevoir, a mettre en oeuvre et a encadrer les politiques et les pratiques visant a réduire de
fagon anticipée les écarts entre les besoins et les ressources de I'entreprise tant sur le plan quantitatif que qualitatif, la gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences, qui englobe la gestion anticipative des ages et des parcours professionnels, sinscrit dansle plan stratégique de I'entreprise et reléve de la
négociation triennale prévue par la loi.

Pour autant, les parties signataires estiment qu'une intervention de la branche se justifie par la nécessité d'établir desinformations et des recommandations.
Celle-ci a ainsi une mission de promotion de la GPEC auprés des entreprises.

Sur la base notamment des informations et données foumnies par I'observatoire prospectif des métiers et des qualifications, les partenaires sociaux sengagent
a définir, dans une optique de gestion efficace des dges et des parcours professionnels, un cadre de régles et d'orientations pour aider et accompagner les
entreprises au changement. Le présent accord s'inscrit dans cet engagement.

Aussi, conscientes des responsabilités qui incombent au secteur des prestataires de services en matiere de promotion des politiques d'anticipation des ages et
des parcours professionnels, les parties signataires décident de sensibiliser les administrateurs de I'OPCA de la branche afin que ceux-ci mobilisent les
ressources nécessaires a la mise en oeuvre d'un dispositif spécifique.

Ainsi, lesindicateurs de suivi retenus aux articles 2 a 4, permettant de suivre les objectifs chiffrés retenus dans'accord de branche, feront I'objet d'une
communication annuelle dansle rapport de branche par le biaisd'un questionnaire (joint en annexe au présent accord). Les objectifs chiffrés sentendent au
niveau de la branche.

Les membres de la commission mixte paritaire de la convention collective nationale des prestataires de services du secteur tertiaire se réuniront
annuellement sur ce sujet spécifique des seniorslors de la présentation du rapport de branche.

Mobilisation des entreprises
Envigueur étendu

Les parties signataires insistent sur le fait que la mise en place de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétencesreléve de |a stratégie de
I'entreprise.

Aussi, conformément a I'accord national interprofessionnel du 13 octobre 2005, les entreprises sefforceront de mettre en place, aprés consultation des
institutions représentatives du personnel, un dispositif de gestion anticipative desemplois et des compétences adapté a leur taille et tendant a :

- maintenir I'emploi des seniors et accompagner les carriéres;

- aménager les conditions de travail de I'ensemble des salariés;

- faciliter I'accés, l'insertion et la formation de jeunes aux métiers du secteur.

Les fédérations patronales du secteur des prestataires de services sengagent, dansles 5 ans suivant la signature du présent accord, a dresser un bilan des
négociations triennales d'entreprises sur la GPEC rendues obligatoires par la loi.

» Dispositions complémentaires favorables au maintien dans I'emploi et au recrutement en faveur des salariés seniors

Lutter contre les discriminations liées a I'age et favoriser le retour a I'emploi

Envigueur étendu

Réinsertion professionnelle des salariés seniors
En vigueur étendu

Le droit a I'égalité et le principe de la non-discrimination doivent figurer comme des éléments fondamentaux de la politique sociale de I'entreprise, tous les
salariés ayant ainsi droit a une égale protection contre un traitement arbitraire et discriminatoire.

En ce sens, les parties signataires rappellent que les différentes mesures tendant a garantir I'accés a I'emploi, le maintien dans|'emploi, le retour a I'emploi et
la mobilité professionnelle des seniors ne peuvent trouver leur pleine efficacité et effectivité que si elles saccompagnent d'une égalité de traitement
intergénérationnelle et d'une gestion de tousles ages au travail.

A cet effet, et dansla continuité de I'accord national interprofessionnel du 11 octobre 2006 relatif a la diversité dans|'entreprise visant a garantir la non-
discrimination et I'égalité de traitement, la lutte contre les discriminations et |a garantie de I'égalité des chances et de traitement sont des actions
indispensables au respect du droit et au maintien de I'équilibre humain dans|'entreprise.

Aussi, la formalisation de principes fondamentaux sensibilisant a la nécessité de promouvoir I'égalité des chances et de traitement intergénérationnel est un
préalable indispensable qui doit permettre de garantir un cadre de travail sain, sir et productif, exempt de toute discrimination, et de prévenir toute iniquité
qui pénaliserait le salarié tant dansl'accés a I'emploi que dans son évolution professionnelle.

Favoriser le retour a I'emploi des plus de 45 ans

En vigueur étendu

Une progression rapide du taux d'emploi des seniorsimpose non seulement de lutter contre les discriminations visant les salariés 4gés en poste, mais
également d'impulser une politique ambitieuse d'acces et de retour & I'emploi des seniors.

En ce sens, les parties signataires demandent aux entreprises de recourir aux dispositifs existants tendant a favoriser la réinsertion professionnelle des salariés
agés.

La délégation patronale sengage a informer régulierement et diligemment les entreprises et leur direction des ressources humaines des dispositifs et/ou des
emplois nouveaux favorisant la réinsertion professionnelle des plusde 45 ans.

Au-dela du contrat de travail a durée déterminée pour le retour a I'emploi des seniors institué par I'article 17 de I'accord national interprofessionnel du 13
octobre 2005 relatif a I'emploi des seniors en vue de promouvoir leur maintien et leur retour a I'emploi, les parties signataires du présent accord rappellent
que le contrat de professionnalisation constitue un dispositif prioritaire pour favoriser la réinsertion professionnelle des salariés de plusde 45 ans privés
d'emploi, en leur assurant une qualification.

Soucieuses de promouvoir le recours a ce type de contrat pour la population ciblée, les parties signataires décident d'engager une réflexion paritaire relative
au taux d'intervention de I'OPCA de la branche tendant a relever le montant de la prise en charge par ce dernier. Une lettre paritaire sera rédigée en ce sens
a destination des administrateurs de I'OPCA de la branche.

Référent senior

Envigueur étendu

Les parties signataires demandent que la transmission des savoirs soit systématisée au-dela des simples modalités de prescription du travail en intégrant
autant que possible les savoir-faire et compétencesissus de la pratique et en sappuyant tout particuliérement sur I'expérience des seniors, « mémoire de
I'entreprise ».

Les parties signatairesinsistent également sur le processus d'accueil et d'accompagnement des nouveaux entrants qui, au-dela de la problématique générale
de I'attractivité des métiers du secteur, pose la question de l'intégration au collectif de travail qui peut parfois étre facteur d'exclusion.

Il sagit de leur permettre de sadapter aux exigences des situations professionnelles, d'acquérir les connaissances relatives aux matériels et aux procédures
qu'ils auront a maitriser et, plus globalement, de sadapter a I'organisation du travail et a la culture d'entreprise.

La forme et I'expression du tutorat peuvent étre combinées dans une méme entreprise en fonction des besoins analysés:

- unidirectionnel : c'est le casdansle contexte de |a formation professionnelle ;

- croisé : le tutorat permet un échange réciproque dansla conduite d'un projet, par exemple chacun apprend de |'autre ;

- fonctionnel : le tutorat sopére dansle cadre d'une application technique ou de management, le tuteur ayant alors une fonction pédagogique et
d'encadrement ;
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- qualifiant : le tutorat a pour enjeu de transmettre un savoir spécifique pouvant déboucher sur une qualification ;

- d'équipe : plusieurs personnes intervenant sur un méme projet peuvent, en fonction de leurs responsabilités et compétences, assurer la fonction tutorale.
Les parties signataires demandent aux entreprises de confier ces missions, dansla mesure du possible, en priorité aux salariés de plusde 50 ans détenant des
compétences spécifiquesidentifiées, disposant d'une légitimité professionnelle reconnue et désireux de simpliquer dans des relationsintergénérationnelles.
En outre, les entreprises doteront d'un référent senior qui n'aura pas nécessairement la fonction de tuteur tous les salariés nouvellement engagés, au moins
pendant la période d'essai.

Il est important de lier ces missions aux dispositifs de formation en alternance qui associent le suivi d'une formation a I'exercice d'une activité professionnelle
tels que le contrat de professionnalisation ou le contrat d'apprentissage.

Aussi, les signataires du présent accord inscrivent-ils leur engagement pour le développement de la fonction tutorale dansla continuité de I'accord de 2004
sur la formation professionnelle.

lsinsistent de nouveau sur les modalités particulieres de reconnaissance de la fonction tutorale qui doivent étre définies par les entreprises, I'exercice de la
mission ainsi confiée devant étre prisen compte lorsde I'évaluation du salarié.

Pour mieux valoriser la fonction tutorale et conjointement a la démarche de formation des tuteurs, il est misen oeuvre un dispositif de certification des
compétences tutorales des métiers des services du secteur tertiaire qui répond a la fois au besoin de reconnaissance du tuteur et a la valorisation de
I'investissement de I'employeur en matiére de formation du tuteur.

Enfin, les parties signataires rappellent que I'OPCA de la branche propose, afin d'aider les entreprises a doter leurs tuteurs d'outils pratiques et a structurer leur
mission, une démarche spécifique qui porte sur:

- un conseil sur mesure pour les dirigeants, les responsables des ressources humaines ou de la formation qui souhaitent développer et optimiser le dispositif
tutoral de leur entreprise ;

- une sensibilisation aux problématiques du tutorat pour tous les salariés intéressés par cette mission ;

-un accompagnement personnalisé des tuteurs et des maitres d'apprentissage.

Cet accord a notamment pour objectif de développer la fonction de tuteur au sein de I'entreprise et d'en privilégier I'accés aux salariés 4gés de 50 ans et
plus.

Dans cette perspective, les parties signataires souhaitent que chaque entreprise puisse disposer de livrets du tutorat rempli conjointement entre le tuteur et le
tutoré. Le modele, réalisé parla branche surla déclinaison du passeport avenir, sera mis a disposition de toute personne qui en fera la demande.

Accompagnement des démarches d'action des entreprises Application et suivi de I'accord

En vigueur étendu

Dispositif mis en place par 'OPCA

Envigueur étendu

Conformément au souhait inscrit au titre V du présent accord, les parties signataires sengagent a sensibiliser les administrateurs de I'OPCA de la branche
pour que les services de ce demier procedent a I'étude et a la conception d'un dispositif permettant de décliner de fagon concrete les orientations et les
recommandations arrétées en matiére de gestion anticipative des ages et des parcours professionnels.

Les objectifs globaux du projet viseront a :

-accompagner les entreprises dans le diagnostic et la mise en place d'une gestion des parcours professionnels adaptée a leurs besoins et intégrant la
problématique des ages;

- permettre aux entreprises de repenser les conditions de travail en vue de I'allongement de la vie professionnelle ;

- proposer aux entreprises un cadre opérationnel instrumenté au bon niveau de décision, valoriser les salariés en fin de carriere en accompagnant leur
implication dansle dispositif tutoral de leur entreprise ;

- soutenir le retour a I'emploi des seniors par des formations et desaccompagnements personnalisés ;

- favoriser le partage d'expériences et la diffusion des bonnes pratiques.

Suivi de I'accord

En vigueur étendu

Les parties signataires conviennent de mettre en place une commission spécifique de suivi.

Cette commission sera composée au maximum de 2 représentants par organisation syndicale et patronale représentative au niveau national.

Cette commission se réunira au minimum une foistousles 2 ansa l'initiative de la partie la plus diligente, la premiére réunion devant se tenir le demier
trimestre 2010.

Elle est chargée d'apprécier |a réalisation des engagements pris par les partenaires sociaux dans|'accord et de procéder, le cas échéant, a la rédaction
d'avenants modificatifs qui seront soumis a la négociation collective.

Elle sappuiera notamment sur les études et les analyses de I'observatoire prospectif des métiers et des qualifications.

La commission sera un lieu d'échanges sur les pratiques d'entreprises en termes de réinsertion et de maintien dansl'emploi des seniors, et ce afin de favoriser
la capitalisation et la mutualisation des expériences.

Application de I'accord
En\vigueur étendu

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans, mais les signataires prévoient de se revoir au terme de la premiére année, ou avant a la
demande motivée d'un signataire, afin éventuellement d'ajuster le présent accord et ses dispositions en fonction des résultats constatés.

Il sera déposé a la direction départementale du travail et de I'emploi de Paris, et remis au secrétariat-greffe du conseil de prud'hommes de Parisdansles
conditions prévues par les articles L. 2231-6 et suivants et D. 2231-2 et suivants du code du travail.
La partie patronale semploiera a obtenir son extension conformément a la |égislation en vigueur.

Annexe

En\vigueur étendu
Annexe |

Enquéte
Spécial accord « Seniors »

L'emploi et la formation des seniors dansla branche des prestataires de services du secteur tertiaire (CCN n°® 573)

Un accord a été signé dans votre branche en faveur de I'emploi des seniors. Vos réponses sont indispensables pour établir le suivi de cet accord de branche.
Ce suivi constitue une des conditions de validité de I'accord de branche et vous dispense de négocier un accord d'entreprise sur le sujet (pour les entreprises
de 50 & moinsde 300 salariés).

|. - Identité de I'entreprise
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N° SIREN .....

Ancien code NAF .....

Nouveau code NAF (4 chiffres, 1 lettre) .....
Raison sociale .....

Numéro de téléphone .....

Numéro de fax .....

Adresse mail .....

Civilité : M... Mme... Mlle...

Nom du répondant .....

Fonction du répondant .....

Convention collective appliquée par I'entreprise :
- prestataire de services du secteur tertiaire
- autre, préciser .....

Il. - Les seniors

Nombre de salariés dans votre entreprise au 31 décembre 2009 .....
Parmi eux :

- combien avaient entre 45 et49 ans? .....

- combien avaient entre 50 et 54 ans ?
- combien avaient entre 55 et 59 ans ?
- combien avaient entre 60 anset plus? .....

Il. -Amélioration des conditions de travail et prévention des conditions de pénibilité

1. Identifier les phénoménes d'usure professionnelle : combien d'entretiens afin d'identifier ces phénoménes d'usure professionnelle ont été réalisésen 2010 ?

Combien de travailleurs sont concernés ? .....

2. Adapter et aménager les conditions de travail : combien d'entretiens abordant les conditions de travail et les situations de pénibilité ont été réalisésen
2010 ? .....

Combien de travailleurs sont concemés ? .....

3. Aménagement destemps de travail dessalariés agés: combien d'entretiens de seconde partie de carriere abordant lesaménagements du temps de travail
ont été réalisésen 2010 ? .....

Combien de travailleurs sont concernés ? .....

IV. -Anticipation de I'évolution des carriéres professionnelles

1. Accompagner et concrétiser la construction des parcours professionnels: combien de salariés ont bénéficié d'actions de formation ? .....
2. L'entretien professionnel de carriere : combien d'entretiens professionnels de fin de carriére ont été réalisés ? .....

V. - Promouvoir les outils de la branche

1. Bilan de compétences: combien de salariés ont bénéficié d'une démarche de bilan de compétences? .....

2. Passeport formation : combien de salariés ont bénéficié d'un passeport de formation ? .....

3. Renforcement de la formation professionnelle tout au long de la vie et développement des compétences: combien de salariés ont bénéficié d'une
formation professionnelle tout au long de leur carriére et développé descompétences? .....

4. Reconnaissance et validation de I'expérience professionnelle : combien de salariés ont débuté une validation desacquisde I'expérience en 2009 ? .....

5. Droit individuel a la formation : combien de salariés ont bénéficié d'un entretien de seconde partie de carriere abordant les droits au DIF et ses modalités
d'utilisation ? .....

6. Information desreprésentants du personnel : lesreprésentants du personnel ont-ils bénéficié d'une information relative aux effectifs concemés par les plans
de formation ? .....

7. Congé de fin de carriére : combien de salariésde 50 ans et plus ont bénéficié d'un congé de fin de carriére ? .....

VI. - Développement des compétences et des qualifications et acceés a la formation

1. Favoriser lesdémarches d'anticipation : combien de salariés ont bénéficié d'un entretien sur les perspectives professionnelles ? .....

Combien de travailleurs sont concemés? .....

2. Role de I'observatoire prospectif des métiers et des qualifications : combien de salariés de 50 ans et plus ont bénéficié d'une information sur I'identification
des changements et propositions de diagnostics partagés ? .....

Avenant n 6 du 17 juin 2009 a I'accord du 13 aodt 1999 relatif a la prévoyance

Signataires

Patrons signataires: S

L'ANCR;

Le SNPR;

La FIGEC ;

Les SIST;

Le SYNAPHE;

Le SP2C;

Le SNPA ;

Le SORAP,

Syndicats signataires:
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F3C CFDT;

FECFO;

La FNECS CFE-CGC ;
La CSFV CFTC,

L'article 2 « Bénéficiaires des garanties du régime de prévoyance » de I'accord de prévoyance du 13 ao(t 1999 est désormais rédigé comme suit :

« Il sagit de I'ensemble des salariés cadres ou non cadres des entreprises relevant du champ d'application de la convention collective nationale des
prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire, titulaire d'un contrat de travail ou dont le contrat de travail est suspendu pour maladie ou
accident ou dont la suspension du contrat de travail prévue parle code du travail donne lieu @ un maintien de sa rémunération par I'employeur et/ ou au
versement d'indemnités journaliéres financées au moins pour partie par I'employeur.

La notion de salarié sentend pour tous les bénéficiaires d'un contrat de travail, qu'il soit a durée déterminée ou indéterminée. »

Le paragraphe relatif au capital minimum prévu a I'article 3. 3. 2 « Définition et bénéficiaire de la garantie » est désormais rédigé comme suit :

« Le capital minimum ne pourra toutefois étre inférieur a 4 plafonds mensuels de sécurité sociale en vigueur a la date du sinistre. Ce capital sera de 3
plafonds mensuelslorsque le salarié décédé exergait une activité a temps partiel. »

Les autres dispositions de I'article demeurent inchangées.

L'article 3. 6. 2 « Définition de la garantie » est désormais rédigé comme suit :
« En casde décésdu salarié avant la liquidation de sa pension de vieillesse, une rente viagére est versée au profit de son conjoint survivant dont le montant
est fixé @ 15 % du salaire annuel brut. »

Le présent avenant prend effet le 1er janvier 2009 pour I'ensemble des entreprises de la branche.

Le présent avenant sera déposé par la partie la plus diligente, conformément a I'article L. 2231-6 du code du travail, et les parties conviennent de
le présenter a I'extension auprés du ministere compétent, a I'expiration du délai 1égal d'opposition.

Avenant n 7 du 30 septembre 2009 a I'accord du 13 aolt 1999 relatif a la prévoyance

Signataires

Patrons signataires: S

L'ANCR;

Le SNPR;

La FIGEC;

Les SIST;

Le SYNAPHE;

Le SP2C;

Le SNPA ;

Le SORAP,

Syndicats signataires:

La FNECS CFE-CGC ;
La CSFV CFTC;
LaFECFO;

La F3C CFDT,

Il est ajouté a I'article 2 « Bénéficiaires des garanties du régime de prévoyance » de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999 le paragraphe suivant :

« Conformément aux dispositions de I'article 14 de I'accord national interprofessionnel du 11 janvier 2008 et a I'article 1er de I'avenant n® 3 du 18 mai 2009
a l'accord national interprofessionnel du 11 janvier 2008, le bénéfice du régime de prévoyance est maintenu pendant leur période de chémage et pour une
durée égale a la durée des demiers contrats de travail effectués au sein de la branche, appréciés en mois entiers, dansla limite de 9 mois, aux salariés
desdites entreprises, dont le contrat de travail est rompu. »

Il est ajouté a I'article 3 « Définition des garanties » de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999 un paragraphe 3. 7 intitulé « Portabilité des garanties dans
le cadre de la portabilité ».

«3.7.1. Personnel concemné

Le bénéfice du maintien de ces garanties est subordonné a la condition que les droits a couverture complémentaire aient été ouvertschez le demier
employeur.

Seulsles salariés ayant commis une faute lourde seront exclus du dispositif ainsi que ceux ayant usé de la faculté de renonciation offerte parl'accord du 18
mai 2009.

3. 7. 2. Point de départ de la garantie

Le dispositif de portabilité entre en application a la date de cessation du contrat de travail.

3. 7. 3. Justificatifs

Pour bénéficier des dispositions relatives a la portabilité de la prévoyance, I'ancien salarié doit fournir a I'ancien employeur la justification de sa prise en
charge par le régime d'assurance chémage.

3. 7. 4. Informations

L'ancien salarié doit informer son ancien employeur de la cessation du versement des allocations du régime d'assurance chémage lorsque celle-ci intervient
au cours de la période de maintien des garanties des couvertures complémentaires santé et prévoyance prévue par l'article 14 de I'accord national
interprofessionnel du 11 janvier 2008.

Une notice d'information sera fournie par I'organisme assureur et remise aux salariés par I'employeur mentionnant les conditions d'application de la
portabilité. »

Il est ajouté a I'article 3 « Définition des garanties » au paragraphe 3. 1. 3 intitulé « Point de départ de la garantie » un alinéa ainsi rédigé :
« Aprés une franchise de 60 jours d'arrét de travail continus pour les bénéficiaires de la portabilité des droits tels que définis par I'article 14 de I'accord
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national interprofessionnel du 11 janvier 2008. »

Il est ajouté a I'article 3 « Définition des garanties » un paragraphe intitulé :

« 3. 1. 4. Montant des prestations

Les droits garantis par le régime de prévoyance au titre de l'incapacité temporaire ne peuvent conduire I'ancien salarié bénéficiant du maintien de son
régime de prévoyance aprésla cessation de son contrat de travail a percevoir desindemnités d'un montant supérieur a celui des allocations chémage qu'il
aurait pergues au titre de la méme période en neutralisant la période de différé d'indemnisation (délai de carence de I'assurance chomage). »

Il est ajouté a I'article 4 « Salaire de référence » de I'accord de prévoyance du 13 ao(t 1999 un alinéa ainsi rédigé :

« Le salaire de référence prisen compte pour le service des prestations dansle cadre de la portabilité desdroits (art. 14 de I'accord national
interprofessionnel du 11 janvier 2008) apres rupture du contrat de travail est le salaire TA, TB, TC pergu au coursdes 12 mois précédant la date de
notification de la rupture du contrat de travail ou la date effective de fin de contrat pour les contrats de travail a durée déterminée ayant donné lieu a
cotisations. »

Il est ajouté a I'article 6 « Cotisations » de I'accord de prévoyance du 13 ao(t 1999 un paragraphe intitulé :

« 6. 4. Financement du maintien de la prévoyance dansle cadre de la portabilité

Conformément a la faculté offerte par I'accord national interprofessionnel du 18 mai 2009, les parties au présent accord, aprés agrément parle GNP dansle
cadre d'une convention qui sera spécifiquement rédigée a cet effet, instaurent la mise en place de la mutualisation du financement de la portabilité de la
prévoyance.

Cette mutualisation fera I'objet d'un réexamen au bout de 3 ansde mise en oeuvre.

Un bilan de I'impact de cette mesure sur I'équilibre du régime de prévoyance devra étre présenté par les organismes assureurs.

La commission paritaire pourra faire appel a un conseil extérieur indépendant pour expertiser la question. »

Le présent avenant prend effet le 1er juillet 2009 pour I'ensemble des entreprises de la branche.

Le présent avenant sera déposé par la partie la plusdiligente, conformément a l'article L. 2231-6 du code du travail et les parties conviennent de le présenter
a I'extension auprés du ministere compétent, a I'expiration du délai Iégal d'opposition.

Accord du 8 février 2010 relatif au niveau de classification de I'enquéteur civil

Signataires
Patrons signataires:
SNPR;
FIGEC.

Syndicats signataires:

FNECS CFE-CGC;;

CSFV CFTC.

En considération de I'accord d'élargissement du champ d'application de la convention collective du personnel des prestataires de services dansle domaine
du secteur tertiaire intégrant I'activité d'enquéte civile et de I'existence du certificat de qualification professionnelle d'enquéteur civil créé le 12 novembre
2007, il a été convenu entre les parties d'établir un niveau de classification minimal de I'enquéteur civil et selon les modalités ci-aprés énoncées.

Toutes les entreprises réalisant I'enquéte civile telle que définie ci-dessus doivent se conformer au certificat de qualification professionnelle créé parla
branche le 12 novembre 2007. En outre, le niveau de classification minimal de I'enquéteur civil au titre de cette activité telle que précisée dansle champ
d'application sera fixé selon le coefficient établi comme suit :

- 190 pour lesdébutants;
- 220 aprés une expérience de 2 ans.

Le présent accord sera déposé par la partie la plusdiligente, conformément a I'article L. 2231-6 du code du travail, et les parties conviennent de le présenter
a l'extension auprées du ministére compétent, a I'expiration du délai Iégal d'opposition.
Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Accord du 10 mai 2010 relatif a I'activité d'optimisation linéaire
Signataires
Patrons signataires: o
SNPA ;
SORAP.
Syndicats signataires:
CSFV CFTC;
FNECS CFE-CGC;
F3C CFDT.

Préambule

En vigueur non étendu

Les dispositions du présent accord ne sont applicables qu'aux salariés ayant été spécifiquement engagés aux fins d'exercer leur prestation de travail dansle
cadre d'une activité d'optimisation linéaire.

La prestation d'optimisation linéaire consiste essentiellement dans des actions de montage des tétes de gondole, d'activités d'inventaires, desimplantations,
de I'assistance pour leslinéaires mais également pour des actions anti-rupture (encore appelée vigilance sur leslinéaires).

Sont exclusde cet accord les salariés affectés a des postes correspondant & des actions dont I'objet unique est la pose de PLV et les relevés quantitatifs et
qualitatifs.

Toutefois, ces activités se déroulent autour d'actions limitées dansle temps, exclusivement liées a la saisonnalité des ventes, exercées de fagon trés
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ponctuelles, obligeant les organisateurs, afin de répondre au besoin du client dansle respect des droits des salariés, a un aménagement et une organisation
du travail dansleslimites et les garanties fixées par la loi.
Les partenaires sociaux souhaitent, dansle cadre du présent accord, sécuriser lesrégles propres a cette activité et assurer des garanties réelles au salarié.

3 Chapitre ler Contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation de linéaires

Article

En vigueur non étendu

|. - Création du contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire

Définitions

En vigueur non étendu
1.1. Définition du salarié concemné

Conformément a l'article L. 1242-2-3° du code du travail, le salarié est celui qui participe a la réalisation d'une prestation d'optimisation linéaire temporaire.
Le salarié visé ne peut étre considéré comme vacataire que dansla mesure ou il ne doit effectuer sa prestation de travail que sur leslieux mémes ou doit étre
réalisée la prestation concemée.

1.2. Définition du contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire

Le contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire est un contrat de travail a durée déterminée conclu spécifiquement pour pourvoir
I'emploi par nature temporaire d'un salarié affecté a une action d'optimisation de linéaires, en application des dispositions de I'article L. 1242-2-3° du code
du travail.

Ce contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire est soumis aux conditions exposées dans le présent texte, établi dansle cadre deslois et
desréglements en vigueur, et notamment les articles L. 1242-2 et D. 1242-1 du code du travail.

Il. - Forme du contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire

Contenu du contrat de trav ail

En vigueur non étendu

Le contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire est nécessairement un contrat écrit. |l peut étre conclu a temps plein ou a temps partiel.
Il doit impérativement comporter les mentions suivantes :

- mentions obligatoires définies par le code du travail sagissant des contrats a durée déterminée ;

- mentions obligatoires définies par le code du travail pour les contrats de travail a temps partiel, le cas échéant ;

- mentions obligatoires définies par la convention collective nationale des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire pour tout contrat de
travail.

Le contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire doit en outre préciser:

- les conditions danslesquelles le salarié pourra bénéficier de I'accés aux emplois a durée indéterminée ;

- la définition précise de la prestation d'optimisation linéaire en raison de laquelle il est conclu.

Il ne peut étre conclu qu'un contrat a durée déterminée d'intervention d'optimisation linéaire par prestation concemée pour pourvoir a un méme poste, sauf
en cas de renouvellement non prévisible de la prestation confiée a I'employeur.

Conclusion du contrat de travail

En vigueur non étendu

Les entreprises effectuant des prestations d'optimisation linéaire sengagent a mettre tout en oeuvre pour que la conclusion du contrat d'intervention a durée
déterminée d'optimisation linéaire soit proposée au salarié au plustard dansun délai de 10 jours calendaires avant le début de I'exécution de la prestation.
Le salarié disposera d'un délai de 3 jours calendaires courant a compter de la date de premiere présentation du contrat pour accepter ou refuser la
conclusion de ce demier.

En casd'acceptation et sous réserve des modalités spécifiques qui pourraient étre mises en oeuvre a ce titre, conformément a l'article R. 4624-12 du code du
travail, I'employeur devra demander au salarié une copie du certificat de la médecine du travail faisant état d'une aptitude a I'emploi datant de moins de 24
mois, étant précisé que si le salarié ne peut produire un certificat & jour de la médecine du travail ou pour tout nouvel embauché n'ayant pas eu d'activité
professionnelle antérieure, I'employeur devra respecter la |égislation relative a la visite médicale.

I1l. - Exécution et terme du contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire

Temps de travail et controle

En vigueur non étendu
4.1. Mention dansle contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire

a) Le contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire doit précisément mentionner la durée de travail du salarié dansle cadre de la
prestation qui lui est confiée.

La durée de travail ainsi définie doit prendre en considération la prestation d'optimisation linéaire convenue ainsi que sa préparation et la rédaction
éventuelle des documents devant étre restitués a I'employeur en retour.

Cette mention ne fait toutefois pas échec pourl'employeur de demander au salarié |a réalisation d'heures supplémentaires ou complémentaires nécessaires a
la bonne réalisation de la mission d'optimisation linéaire concemée.

Il a été convenu que par rapport a un tempsd'intervention minimal sur la journée de 2 heures consécutives, la distance entre le domicile et le premier lieu
d'intervention n'excédera pas 30 kilométres.

En tout état de cause, la distance maximale pour le trajet aller et/ou retour entre le domicile et le premier lieu et le demier lieu d'intervention ne pourra pas
excéder 60 kilomeétres pour un tempsd'intervention de 2 heures consécutives sur la journée.

Si cette distance entre le domicile et le premier lieu d'intervention devait excéder 30 kilométres, la prestation journaliére serait établie a 3 heures
consécutives minimum par jour.

b) Les parties signataires reconnaissent I'existence de temps annexes au temps de la prestation proprement dit.

Ces temps annexes sont présumés représenter, par heure de prestation, un minimum de 5 minutes consacrées a la prise d'information sur la mission et au
compte rendu.
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Il est précisé que toute formation physique avec déplacement, toute formation téléphonique ou parintemet est du temps de travail effectif et sera rémunérée
comme tel.

Il est précisé que toute formation spécifique complémentaire, nécessitant un déplacement professionnel fera I'objet d'une rémunération complémentaire par
rapport au temps passé, ces temps de formation constituant du temps de travail effectif.

Ce temps de déplacement sera également prisen charge dansles conditions de I'article 4.4.

Ce temps de formation spécifique est forfaitaire et devra étre prévu avec le salarié et a son contrat de travail.

Ce temps de formation prévu au contrat de travail est émunéré au taux horaire normal du salarié et tout dépassement fera I'objet d'une rémunération
supplémentaire.

4.2. Formation professionnelle

Les salariés bénéficient en qualité de salariés en contrat a durée déterminée des dispositions de I'accord relatif a la formation professionnelle.

4.3. Définition du temps de travail effectif

Le tempsde travail effectif est le temps pendant lequel le salarié est a la disposition de I'employeur et doit se conformer a ses directives sans pouvoir vaquer
librement a ses occupations personnelles.

Ne sont pas considérés comme du temps de travail effectif les périodes de pause, les périodes consacrées aux repas et les temps de trajet entre le domicile
du salarié et son lieu de travail pour autant que le salarié puisse vaquer totalement a ses occupations personnelles.

4.4, Déplacements professionnels et temps de trajet

L'ensemble destemps de déplacement a l'intérieur d'une jounée entre le premier et le derier lieu d'intervention donnera lieu a une rémunération a 100 %
et sont considérés comme du temps de travail effectif.

Par ailleurs, tout déplacement, y compris|'aller et le retour entre le domicile et le ou leslieux d'intervention, fera I'objet d'une allocation spécifique en cas
d'utilisation par l'intéressé d'un véhicule personnel, étant précisé que le montant de I'allocation de déplacement ne pourra pas étre inférieur, a la date de
signature du présent accord, a 0,23 EUR du kilométre parcouru. Ce taux sera renégocié annuellement.

4.5. Exercice de mandat(s) de représentation

Les heures de délégation des représentants du personnel (notamment des délégués du personnel, membres du comité d'entreprise, délégués syndicaux, etc.),
de méme que le temps consacré aux réunions obligatoires du comité d'entreprise, des délégués du personnel, du CHSCT de négociation collective sont
assimilés a du temps de travail effectif.

4.6. Controle du temps de travail

Le contrble destemps de travail du salarié est réalisé selon lesrégles propres arrétées par chaque entreprise.

En tout état de cause, et dansune telle hypothése, les grands magasins ou GMS ne peuvent simmiscer, en aucune fagon et d'aucune maniére, dansla
gestion ou I'organisation du temps de travail et de |'activité des salariés, qui restent sousla seule subordination de leur employeur qui détient seul les pouvoirs
de commandement, surveillance et de contrdle sur les préposés qu'il a affectés aux prestations.

Rémunération

En vigueur non étendu

5.1. Rémunération temps de travail

La nature et la base de la rémunération du salarié sont nécessairement précisées dansle contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire.
Cette rémunération doit prendre en considération I'intégralité de la durée de travail du salarié, telle que définie a I'article 4 du présent accord.

La législation relative aux heures complémentaires et supplémentaires est naturellement applicable aux salariés.

Il en est de méme s'agissant des grilles de salaires conventionnelles adoptées dansle cadre de la convention collective nationale des prestataires de services
dansle domaine du secteur tertiaire.

Acet égard, le coefficient du salarié évoluera conformément aux dispositions prévues par la grille des rémunérations mensuelles et annuelles garanties.

5.2. Rémunération du travail de nuit

Conscients de la nécessité technique et économique de I'éventualité de faire fonctionner occasionnellement I'activité d'optimisation de linéaires sur des
périodes habituellement réservées au repos nocturne, les partenaires sociaux conviennent de prévoir les compensations et les conditions d'application de
cellesci.

Dansle cadre du présent accord, sera considéré comme travail de nuit tout travail effectif réalisé entre 21 heures et 6 heures.

Les salariés bénéficieront d'une majoration de salaire égale a 50 % pour les heures de travail effectif réalisées entre 21 heures et 6 heures.

Indemnité de repas

En vigueur non étendu

Les salariés accomplissant une mission d'une durée minimale d'au moins 5 heures continues percevront une indemnité de repas dansles conditions fixées
par la législation actuellement en vigueur pour autant qu'ils soient empéchés, du fait de leur horaire décalé, de prendre leur repas a leur domicile. Le
montant de cette allocation est fixé a 5,70 EUR, selon lesreglesACOSS actuellement en vigueur.

S'ils étaient empéchés de regagner leur domicile du fait d'un déplacement professionnel sur un ou plusieurs lieux d'interventions et pour autant qu'il y ait une
intervention sur une journée d'au minimum 6 heures, le montant de I'allocation de repas serait alors fixé a 8,20 EUR, selon lesreéglesACOSS actuellement en
vigueur.

Hygiéne, sécurité et discipline
En vigueur non étendu

Bien qu'employé par I'entreprise a laquelle la prestation d'optimisation linéaire est confiée et restant en tant que telle sous sa seule subordination, le salarié
doit impérativement respecter :

- les consignes qui peuvent lui étre données par la direction du grand magasin ou GMS au sein duquel la prestation est réalisée, en ce qui concerne
I'hygiéne et la sécurité ;
- le réglement intérieur du grand magasin ou GMS au sein duquel la prestation est réalisée, pour ce qui conceme les travailleurs exergant leur mission dans
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leslocaux du grand magasin ou GMS, bien que n'appartenant pas au personnel du grand magasin ou GMS.

Compte tenu des modalités concrétes d'exercice de la mission d'optimisation de linéaires, ce contréle peut étre effectué, conformément aux regles de
sécurité en vigueur dans les magasins et portant notamment sur le contrle des entrées et sorties des intervenants extérieurs, par les organes ou représentants
du ou des grands magasins ou GMS au sein desquels se déroule la prestation concernée.

Succession de contrats a durée déterminée d'optimisation linéaire avec le méme salarié

En vigueur non étendu

Entre les contrats d'intervention, il n'y a pasde délai de carence, sauf si la durée totale des contrats successifs sans délai dépasse 4 mois consécutifs auquel
casle délai de carence légal au maximum d'un tiers de la durée des contrats successifs précités simpose a nouveau sur la durée cumulée des contrats qui se
sont succédé, et ce avant la signature d'une nouvelle série de contrats.

Auquel cas, le délai de carence simpose a nouveau sur la totalité de la durée cumulée des contrats qui se sont succédé, et ce avant la signature d'une
nouvelle série de contrats.

Fin du contrat a durée déterminée d'optimisation linéaire avec le méme salarié

En vigueur non étendu

Par principe, le contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire prend automatiquement fin au terme de la mission pour la réalisation de
laquelle il a été conclu.
Les salariés employés dansles conditions ci-dessus mentionnées bénéficient, a la fin du contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire :

- du paiement de l'indemnité I1égale de précarité (soit a ce jour 10 %), étant précisé que cette indemnité est versée a I'issue de chaque contrat méme en cas
de succession de plusieurs contrats a durée déterminée d'intervention d'optimisation linéaire dansles conditions exposées a I'article 8 du présent accord ;

- du paiement d'une indemnité compensatrice de congés payés, calculée dansles conditions et selon les modalités|également définies et versée a I'issue de
chaque contrat.

Si, a l'issue d'un ou de plusieurs contrats a durée déterminée d'intervention d'optimisation linéaire, le salarié est engagé dansle cadre d'un contrat a durée
indéterminée, les primes de précarité lui sont définitivement acquises et I'ancienneté dans|'entreprise se déterminera & compter de la signature du premier
contrat en effectuant le cumul destemps de travail effectifsa compter du premier CDD.

Al'issue du contrat d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire, quelle qu'en soit la cause, I'employeur doit remettre au salarié un certificat de
travail et une attestation ASSEDIC.

Participation aux institutions représentatives du personnel

En vigueur non étendu

Les salariés sont décomptés dans les effectifs conformément aux dispositions du code du travail.

Pour tenir compte des particularités de I'activité, ce décompte est calculé en effectuant un rapport entre la masse des salaires bruts pergus, horsindemnité
de précarité et de congés payés pour les contrats d'intervention a durée déterminée, par I'ensemble des salariés pendant les 12 mois précédant la date des
élections et le salaire brut théorique correspondant a un travail annuel a temps complet (1).

Pour étre électeur, outre les conditions de droit commun, le salarié doit justifier de 3 moisde présence dans|'entreprise, c'est-a-dire avoir regu au moins 3
bulletins de paie dansles 3 mois précédant la date du premier tour des élections et figurer encore danslesfichiersde I'entreprise.

Pour étre éligible, le salarié doit justifier de 12 mois de présence dansl'entreprise, figurer encore dansle fichier de I'entreprise et avoir regu des bulletins de
paie pendant 9 des 12 mois précédant la date de fixation du premier tour des élections.

(1) Il convient d'entendre par salaire brut théorique correspondant a un travail annuel a temps conplet, le salaire de base prévu parla convention collective
nationale des prestataires de services surune base de 151,67 heures, a savoir 1 321,89 EUR bruts par mois, soit un salaire annuel brut d'un montant de
15 862,68 EUR au regard de l'avenant relatif aux salaires daté du 19 mai 2008.

» Chapitre Il Travail intermittent

Article

En vigueur non étendu

I. - Bénéficiaires

Principes

En vigueur non étendu

Conformément a I'article L. 3123-31 du code du travail, des contrats de travail intermittents pourront étre mis en place pour les salariés dansles conditions
prévues ci-apres.

Salariés ayant conclu plusieurs contrats d'intervention a durée déterminée d'optimisation linéaire

En vigueur non étendu

12.1. Salariés ayant conclu plusieurs contrats d'intervention dans le secteur de I'optimisation de linéaires

Le contrat de travail intermittent doit étre proposé a tout salarié ayant effectué, de maniére réguliére, plusieursinterventions dansla méme entreprise sous
forme de contrat d'intervention tel que désigné au chapitre ler du présent accord, sous réserve des conditions cumulatives suivantes, a savoir que le nombre
d'heures travaillées se calcule surles 12 derniers mois et est au moins égal a 500 heures.

Cette proposition doit étre faite par I'employeur dansles 2 mois suivant la réalisation des conditions susvisées par lettre recommandée avec avisde réception
ou par lettre remise en main propre contre décharge.

Le salarié dispose de 15 jours calendaires a compter de la date de premiére présentation de la proposition pour I'accepter ou la refuser, son absence de
réponse étant assimilée a un refus de la proposition.

L'acceptation du salarié devra étre portée a la connaissance de I'employeur par lettre recommandée avec avis de réception ou par lettre remise en main
propre contre décharge.

Cette proposition peut également émaner du salarié, par lettre recommandée avec avis de réception ou par lettre remise en main propre contre décharge,
dansles 2 mois suivant la réalisation des conditions visées au premier alinéa du présent article.

A défaut de proposition de I'employeur dansle délai de 2 mois susvisé, le salarié pourra utiliser a tout moment, comme période de référence, toute période
de 12 moisdont le terme intervient postérieurement a celle ayant ouvert les conditionsinitiales d'accés.

Le refusimplicite ou explicite du salarié suite a la proposition de I'employeur ne lui permet plus d'exiger I'accés au contrat de travail intermittent avant une
nouvelle période de 12 mois suivant la fin de la période de référence ayant servi a la détermination de la réalisation des conditionsd'acces au travail
intermittent.

En tout état de cause, qu'elle émane de I'employeur ou du salarié, la proposition doit déboucher sur un contrat de travail intermittent prenant effet au plus
tard dansle mois suivant la fin du délai de 2 mois susvisé.
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12.2. Salariés ayant conclu plusieurs contrats d'intervention & durée déterminée dansle secteur d'optimisation linéaire et de I'animation commerciale

Les parties au présent accord décident, dansle cadre d'une sécurisation du statut des salariés concemnés, que le contrat d'intermittence visé ci-dessus doit
étre proposé a tout salarié ayant effectué, de maniére réguliére, plusieursinterventions dansla méme entreprise sous forme de contrat d'intervention dansle
domaine de I'optimisation de linéaires et/ou de I'animation commerciale, sous réserve des conditions cumulatives suivantes, a savoir que le nombre d'heures
travaillées se calcule surles 12 demiers mois et est au moins égal a 500 heures.

Ainsi, si le salarié a accompli un nombre d'heures en animation commerciale et/ou en optimisation de linéaires au moins égal a 500 heures sur la période
des 12 demiers mois, il pourra prétendre au statut ci-dessus visé au 12.1 du présent accord.

Il. - Eléments du contrat de travail intermittent

Durée du travail

En vigueur non étendu

Si le contrat de travail intermittent est proposé conformément aux dispositions de I'article 12, le contrat suscité devra prévoir une durée minimale annuelle au
moins égale a 80 % du nombre d'heures travaillées au coursdes 12 mois ayant servi de référence pour les conditionsd'accés au travail intermittent.

D'un commun accord entre le salarié et I'employeur, la durée annuelle peut toutefois étre inférieure ou supérieure a 80 % du nombre d'heures travaillées au
coursdes 12 mois ayant servi de référence pour les conditions d'acces au travail intermittent.

En tout état de cause, le contrat de travail intermittent ne peut pas prévoir une durée inférieure a 500 heures annuelles.

Les salariés en contrat de travail intermittent bénéficient, conformément a I'article L. 3123-36 du code du travail, des droits reconnus aux salariés a temps
complet.

Le salarié intermittent peut étre amené a travailler pour un autre employeur pendant les périodes non travaillées sous réserve de son obligation de loyauté et
du respect des durées maximales de travail autorisées, étant précisé qu'il devra en informer I'ensemble de ses employeurs.

Des heures complémentaires peuvent étre effectuées au-dela de la durée contractuelle prévue dansla limite du tiers de la durée minimale annuelle fixée
dansle contrat de travail, sauf accord du salarié pour dépasser cette limite.

Mention du contrat de travail intermittent

En vigueur non étendu

Le contrat de travail intermittent devra étre établi dansles conditionsde I'article L. 3123-33 du code du travail.
C'est un contrat de travail a durée indéterminée qui doit mentionner obligatoirement les clauses suivantes:

- date d'entrée ;

- fonctions, classification et coefficient de I'emploi ;

-lieu de I'emploi ;

- durée minimale annuelle de travail ;

- périodes travaillées ou prestations effectuées;

- répartition des heures de travail a l'intérieur de ces périodes;

- éléments de rémunération.

Il doit également mentionner I'ensemble des clauses prévues conventionnellement ou Iégalement pour les contrats de travail a durée indéterminée
classiques.

Rémunération

En vigueur non étendu

Le taux horaire appliqué au contrat devra étre au moins égal au taux horaire de base moyen constaté sur la période de 12 mois ayant servi a I'accésau
contrat de travail intermittent.

La rémunération mensuelle des salariés sera fixée en fonction du nombre d'heures effectuées au cours du mois sur la base du taux horaire brut du salarié
concemeé.

Le salarié sous contrat de travail intermittent doit percevoir une rémunération mensuelle brute au moins égale a la rémunération minimale conventionnelle a
laquelle s'ajoute une prime d'intermittence fixée en pourcentage au quart de la prime de précarité (soit 2,5 % a la date de la conclusion du présent accord)
telle que définie parl'article L. 1243-8, alinéa 2, du code du travail.

Autres dispositions

En vigueur non étendu

Concernant I'ancienneté du salarié, les périodes non travaillées du fait de I'intermittence ainsi que celles correspondant a des congéslégaux (exemple :
congés payés, congés pour événements familiaux, congé pour ancienneté) sont prises en compte pour la détermination des droitsliés a I'ancienneté.
En casde parution du décret relatif au travail intermittent et concernant le secteur, les partenaires sociaux sengagent a se rencontrer dans les meilleurs
délais.

3 Chapitre lll Dispositions finales

Commission de suivi

En vigueur non étendu

Une commission de suivi est créée composée de deux colleges:

-un collége salariés comprenant 2 représentants par organisation syndicale représentative de salariés au niveau national signataires ou adhérente au présent
accord.

La participation desreprésentants salariés aux réunions de cette commission est assimilée a du temps de travail et rémunérée comme tel ;

-un collége employeurs d'un méme nombre total de représentant par organisation patronale signataire ou adhérente sans pouvoir excéder toutefoisle
nombre des représentants de la délégation salariale.

La commission de suivi a vocation a se réunir au moins deux fois par an et est compétente pour débattre :

- de tout probléme du présent accord, de ses annexes ou avenants;

- de tout différend a caractere individuel ou collectif né de I'application ou de l'interprétation du présent accord de sesannexesou avenants.

La saisine de la commission est faite par la partie la plus diligente par lettre recommandée avec avis de réception, a laquelle seront joints I'exposé du litige
et les éventuelles propositions. Cette demande sera adressée au secrétariat de la commission assuré par les organisations patronales.

La présidence de la commission sera assurée alternativement par un représentant des employeurs et un représentant des organisations salariales désigné par
leur collége respectif selon les modalités définies au réglement intérieur.
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La commission se réunit dansun délai de 15 jours ouvrés a compter de la présentation de la requéte et se prononce dansun délai de 15 jours ouvrés a partir
de sa premiére réunion.

La commission émet un avis a la majorité de ses membres présents aprés avoir entendu contradictoirement les parties.

Les avissignés par les membres de la commission sont publiés en annexe de I'accord.

Lesfraisde déplacement liés a la participation aux commissions de suivi seront supportés par le collége employeurs. Lors de la premiére réunion de la
commission, les partenaires sociaux étudieront un budget de fonctionnement pour couvrir les frais liés aux déplacements des organisations syndicales dansle
cadre du suivi de I'accord en dehors des commissions.

Ce budget sera financé par le collége employeurs.

Article 18

En vigueur non étendu

Il ne peut étre dérogé au présent accord, sauf de maniére plus favorable pour les salariés.

Dépét. - Publicité

En vigueur non étendu

Le présent avenant fera I'objet d'un dépét a la direction départementale du travail et de I'emploi de Parisen 5 exemplaires et au greffe du conseil de
prud'hommes de Paris, par la partie signataire la plus diligente.
Il entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Accord du 11 mai 2010 relatif aux emplois repéres
Signataires
Patrons signataires: S
SORAP.
Syndicats signataires:
F3C CFDT ;
FNECS CFE-CGC;

CSFV CFTC.

Il est expressément prévu I'engagement de négociations en vue d'aboutir @ un accord fixant la grille des emplois repéres.

En vue de démontrer |a volonté de parvenir a un accord sur le théme visé a l'article 1er, il est prévu que désla premiére réunion un calendrier de 5 réunions
sera misen place.

L'échéance du 31 décembre 2010 est |a date butoir fixée pour avoir signé un accord sur le théme susvisé.

Dans|'éventualité ou les parties au présent accord auraient besoin de réunions complémentaires, fonction du cours des négociations, elles prévoient d'ores et
déja de fixer cesréunions complémentaires aux fins de respecter la date butoir du 31 décembre 2010 qui est significative de I'esprit danslequel les parties
souhaitent engager et aboutir dansla négociation.

Le présent accord ayant un objet et une cause déterminés, il cessera obligatoirement de sappliquer déslors qu'un accord aura été conclu et signé sur le
théme susvisé.
Il sera déposé a la direction départementale du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle et du conseil de prud'hommes de Paris.

Préambule

En vigueur non étendu

Aprés avoir rappelé que le SORAP a adhéré a la convention collective du personnel des prestataires de servicesle 23 mai 2003 et a signé le 1er décembre
2009 un avenant a la convention collective du personnel des prestataires de services définissant son appartenance au champ d'application de la fagon
suivante :

Entrent enfin dansle champ d'application de la convention collective des prestataires de services les entreprises dont I'activité principale réside :

-dansles actions de force de vente : actions dont I'objectif est de développer les ventes des produits ou des services du client.

Ces actionsregroupent les opérations ponctuelles (lancement de produits, opérations promotionnelles ou saisonnieres) et les opérations permanentes.
Elles sont menées en particulier dans les points de vente de la grande distribution, de la distribution spécialisée (surfaces de bricolage, jardinage,
téléphonie...), mais aussi aupres d'autres circuits de distribution ;

- dansles actions d'optimisation linéaire : actions dont I'objectif est de valoriser la présence, le positionnement et la visibilité des produits (ou services) du
client dans son ou sesréseaux de distribution.

Ces actionsregroupent les opérations de pose de PLV, implantations et réimplantations, destinées a mettre en avant les produits, mais aussi les opérations
permanentes de veille commerciale en point de vente : relevés de prix, de présence et nombre de facings ainsi que desinformationsconcemant la
concurrence (celle de I'industriel pour lequel I'action est conduite).

Elles sont menées dans tous les réseaux de distribution.

Aplusieursreprises a été évoquée par les organisations syndicales de salariés, en particulier en dernier lieu lors des discussions en commission restreinte sur
I'optimisation linéaire, la nécessité de mettre en place une grille des emploisrepéres.

Le SORAP, par l'intermédiaire de son président, a accepté le principe de I'ouverture d'une négociation sur la mise en place de cette grille.

C'est pourquoi, il a été établi le présent accord selon les modalités suivantes.

Avenant n 1 du 28 juin 2010 a I'accord du 19 avril 2010 relatif au maintien dans I'emploi et au recrutement des
travailleurs agés

Signataires

Patrons signataires:

L'ANCR;
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Le SNPR;
La FIGEC ;
Les SIST;
Le SYNAPHE;
Le SP2C;
Le SNPA ;
Le SORAP,
Syndicats signataires:
La FNECS CFE-CGC;
La CSFV CFTC,

Dansle champ d'application de la convention collective nationale du personnel des prestataires de services dansle domaine du secteur tertiaire, il a été
signé le 19 avril 2010 un accord relatif au maintien dans|'emploi et au recrutement des seniors.

Le secrétariat de la branche a sollicité le 30 avril 2010 un avis a la délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle (DGEFP) sur I'accord
signé.

Par courrier en date du 7 juin 2010, la DGEFP a fait un certain nombre d'observations, sollicitant les partenaires sociaux aux fins de formaliser un avenant sur
les 2 points suivants :

- sur la durée de l'accord ;

- sur l'objectif de maintien dans|'emploi des salariés agés.

Afin de régulariser |a situation et de permettre I'obtention d'un I'avis favorable parla DGEFP, les parties signataires a I'accord du 19 avril 2010 ont entendu
régulariser, par le présent avenant, les dispositions ci-apres.

L'article 1er de I'accord du 19 avril 2010, intitulé « Objectif chiffré global de maintien dans|'emploi des salariés seniors » est modifié de la fagon suivante.
Paragraphe 2 :

« Dans ce sens, les partenaires sociaux optent pour un objectif chiffré de maintien dans|'emploi des salariés 4gésde 55 anset plusau coursdes 3 années
d'application de I'accord. Sousréserve de l'incertitude de I'environnement économique, les partenaires sociaux sengagent a maintenir dans|'emploi 100 %
destravailleurs agés de 55 ans et plus, par rapport a I'effectif total, équivalent temps plein, constaté au 31 décembre 2009, dans les entreprises relevant du
champ d'application du présent accord. »

Il est rajouté un demier alinéa :

« Par ailleurs et a titre plus favorable, les partenaires sociaux optent également pour un objectif chiffré et complémentaire de maintien dansl'emploi des
salariés agés de 50 anset plusau coursdes 3 annéesd'application de I'accord. Sousréserve de l'incertitude de I'environnement économique, les partenaires
sociaux sengagent a maintenir dans|'emploi 100 % des travailleurs &gés de 50 a 54 ans, par rapport a I'effectif total équivalent temps plein, constaté au 31
décembre 2009, dans les entreprises relevant du champ d'application du présent accord. »

Le reste de I'article demeure inchangé.

L'article 6.3 intitulé « Application de I'accord » est modifié de la fagon suivante.

Paragraphe 1:

« Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans, mais les signataires prévoient de se revoir au terme de la premiére année, ou avant a la
demande motivée d'un signataire, afin éventuellement d'ajuster le présent accord et ses dispositions en fonction des résultats constatés. »

Atitre dérogatoire, les dispositions plus favorables prévues par I'accord du 19 avril 2010 s'agissant de I'aide au reclassement, tel que prévu a l'article 2.1 et de
I'aide au passage au temps partiel, tel que prévu a l'article 2.3, sont applicables pour une durée indéterminée.

Pour le reste, I'accord du 19 avril 2010 n'est pas modifié.

Le présent avenant sera déposé a la direction départementale du travail et de I'emploi de Paris, et remis au secrétariat-greffe du conseil de prud'hommes de
Paris dans les conditions prévues par les articles L. 2231-6 et suivants et D. 2231-2 et suivants du code du travail.
La partie patronale semploiera a obtenir son extension conformément a la |égislation en vigueur.

Avenant n 3 du 1er juillet 2010 relatif a I'accord du 13 aoat 1999 relatif a la prévoyance
Signataires
Patrons signataires: S
L'ANCR;
Le SNPR;
La FIGEC;;
Les SIST;
Le SYNAPHE;
Le SP2C;
Le SNPA ;
Le SORAPR,
Syndicats signataires:
La F3C CFDT;
La FNECS CFE-CGC;
La CSFV CFTC;
La FEC FO,

il a été convenu ce qui suit.

Il est préalablement rappelé que le présent avenant ne modifie en rien I'article 10 de I'accord initial du 13 aoGt 1999, considérant que I'accord de
prévoyance est conclu pour une durée indéterminée et pourra donc faire I'objet d'une dénonciation ou d'une révision conformément aux modalités|égales et
conventionnelles telles que prévues par I'accord initial du 13 aoat 1999.

www.legisocial.fr 221 /241



En application de I'article L. 912-1 du code de la sécurité sociale et suite a la réunion de la commission paritaire de prévoyance en date du 2 juin 2010, il
est confirmé le renouvellement du GNP, 33, avenue de la République, 75011 Paris, assureur des garanties incapacité de travail, invalidité, décés-IPA (sous
forme de capital) et frais d'obseques et de I'OCIRP organisme assureur des garanties rente éducation, rente de conjoint et rente handicap pour une période
de 5 ans.

En conséquence, toutes les entreprises entrant dansle champ d'application du présent avenant sont priées d'affilier leurs salariés aux institutions paritaires ci-
dessus désignées.

Les modalités d'organisation de la mutualisation desrisques seront examinées par la commission paritaire composée des signataires du présent avenant dans
un délai de 5 ansa compter de la date d'effet du présent avenant, conformément aux dispositions de I'article L. 912-1 du code de la sécurité sociale.

Cette réunion se tiendra au cours du semestre qui précédera I'expiration de ce délai.

L'article 6 « Cotisations » de I'accord de prévoyance du 13 aolt 1999 est désormaislibellé ainsi :
« Le taux contractuel global de cotisation, en contrepartie des prestations mentionnées a I'article 3, est fixé a :

- pour le personnel non cadre : 1,07 % de la tranche Aet 1,07 % de la tranche B ;

- pour le personnel cadre : 1,50 % de la tranche A et 1,44 % de la tranche B et de la tranche C.

Lestaux de cotisations pour les garanties du présent régime sont maintenus durant 5 exercices a compter de |la date d'effet du présent avenant.

Toutefois, concernant le personnel non cadre, il est décidé de ne pas appliquer le taux contractuel global de cotisation et d'appeler les cotisations au taux
de 0,88 % TA/TB

Cette décision pourra étre révisée lorsde I'examen annuel des comptes du régime de prévoyance, en fonction des résultats.

La cotisation globale est répartie & hauteur de 55 % a la charge de I'employeur et de 45 % a la charge du salarié pour les non-cadres, 100 % a la charge de
I'employeur pour la tranche Ades cadres et 55 % a la charge de I'employeur et de 45 % a la charge du salarié pour les cadrestranchesB et C. »

Les parties signataires du présent avenant sengagent a se réunir a compter de I'examen annuel des comptes des organismes assureurs en 2012, en vue d'une
révision éventuelle du taux de répartition des cotisations du régime de prévoyance et d'une amélioration des garanties si les excédents du régime |'autorisent
et aprés avisdu GNP.

Le présent avenant prend effet pour I'ensemble des entreprises de la branche a compter du 1erjuillet 2010, date de sa signature par les organisations
syndicales et patronales, étant précisé qu'il sera déposé aux services du ministére en vue de son extension.
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Textes Salaires

Salaires encaisseurs Avis d'interprétation n 1 du 4 juillet 2001

L'avenant relatif aux encaisseurs a pour objet de déterminer les conditions dans lesquelles un encaisseur est présumé exercer une activité a temps plein.
La rémunération minimale fixée par cet avenant a été fixée a un moment ou la négociation des salaires n'était pasintervenue.

Compte tenu du lien qui doit étre fait entre cet avenant et le reste de la convention collective, en particulier la grille de classification, il apparait que les
encaisseurs se voient affecter le coefficient 160.

Dans ces conditions et corrélativement a I'affectation du coefficient 160, en aucun casla rémunération minimale mensuelle des encaisseurs ne saurait étre
inférieure a la rémunération minimale fixée pour le coefficient 160.

DansI'hypothése d'une variation d'activité et déslors que le salarié exerce une activité a temps plein qu'il en soit présumé ou qu'il se soit effectivement vu
attribuer par voie contractuelle I'exercice de cette activité a tempsplein, il y a lieu de respecter cette rémunération minimale, sans pour autant pouvoir
déqualifier le contrat d'un mois sur I'autre en fonction du volume des visites réalisées.

Ace jour, le niveau minimal de rémunération correspondant au coefficient 160 s'établit a 7 640,50 F.

A partir du moment ou I'extension de I'accord salaire conclu en date du 11 aolt 2000 sera étendue, le niveau de rémunération minimale s'établira a 7
764,40 F.

Pour I'appréciation du respect des minima conventionnels, il y a lieu de prendre en considération la partie fixe et la partie variable versées aux encaisseurs.
Nota : A l'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communes de la convention collective.

Salaires Accord du 20 juin 2005
Signataires
Patrons signataires:

Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de renseignements commerciaux ANCR ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;

La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créances FIGEC ;

Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices SIST ;

Le syndicat national des centres d'affaires et des entreprises de domiciliation (SNCAED) ;

Le syndicat national des prestataires de service d'accueil, d'animation et de promotion (SNPA) ;

Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),

Syndicats signataires:

La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services CFE-CGC (FNECS) ;
La CFTC,

Article 1er

Les grilles des rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont fixées sur la base d'une durée mensuelle de travail de 151,67 heures.
La valeur du point est fixée a 3,03 .

Lesindices de rémunération des qualifications suivantes sont modifiés :
Statut employés:

- niveau |, coefficient 120 : indice de rémunération de 401 au lieu de 397 ;

- niveau |, coefficient 130 : indice de rémunération de 405 au lieu de 401 ;

- niveau |, coefficient 140 : indice de rémunération de 408 au lieu de 405 ;

- niveau ll, coefficient 150 : indice de rémunération de 413 au lieu de 408 ;
- niveau ll, coefficient 160 : indice de rémunération de 423 au lieu de 413 ;
- niveau lll, coefficient 170 : indice de rémunération de 443 au lieu de 423 ;
- niveau lll, coefficient 180 : indice de rémunération de 463 au lieu de 443.
Statut cadres::

- niveau VII, coefficient 280 : indice de rémunération de 683 au lieu de 670 ;
- niveau VI, coefficient 300 : indice de rémunération de 813 au lieu de 798 ;
- niveau VII, coefficient 330 : indice de rémunération de 841 au lieu de 825.

Les grilles des rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont donc modifiées dansles conditions prévues en annexe au présent accord.
Article 2

Le présent accord n'entrera en vigueur que le premier jour du mois suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.
Fait a Paris, le 20 juin 2005.
ANNEXE | : Grille des salaires minima mensuels conventionnels (base 151,67 heures).

Valeur du point : 3,03 Euros
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STATUT

Employ és

Agents de

Cadres

ANNEXE Il : Grille des salaires minima annuels (base 151,67 heures).

Valeur de point : 3,03 Euros.

NIVEAU

\

i

Vil

COEFFICIENT

120

130

140

150

160

170

190

200

220

230

240

250

260

280

300

330

360

390

420

450

500

550

INDICE

de rémunération

401

405

408

413

423

443

463

494

526

543

559

575

596

683

813

841

964

1044

1123

1374

1626

1794

SALAIRE
(en euros)
1215,03
1227,15
1236,24
1251,39
1281,69
1342,29
1402,89
1 496,82
1593,78
1645,29
1693,77
1742,25
1805,88
2 069,49
2 463,39

2 548,23

2 920,92
3 163,32
3 402,69
4 163,22
4 926,78

5 435,82
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STATUT NIVEAU COEFFICIENT INDICE

de rémunération

120 401
130 405
140 408
Employ és 150 413
160 423
170 443
190 463
200 494
220 526
Techniciens
Agents de 230 543
240 559
\| 250 575
260 596
280 670
Vil 300 798
330 825
360 964
Cadres Vil 390 1044
420 1123
450 1374
IX 500 1626
550 1794

Accord étendu, a I'exclusion de ['activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention collective.

Accord Salaires du 10 septembre 2007
Signataires
Patrons signataires:
Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créance et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;
La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créance (FIGEC) ;
Les services intégrés du secrétariat et des téléservices (SIST) ;
Le syndicat national des professionnels de 'hébergement (SYNAPHE) ;
Le syndicat des professionnels des centres de contact (SP2C) ;
Le syndicat national des prestataires de service d'accueil (SNPA) ;
Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),
Syndicats signataires:
La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNCES) CFE-CGC ;
La F3C CFDT;
Le syndicat FO;
La CSFV-CFTC,

en vigueur le premier jour du mois civil suivant |la date de publication de |'arrété d'extension

La valeur du point est fixée a 3,08 EUR.
Pour le coefficient 120, le taux horaire brut est de 8,44 EUR brut.
Lesindices de rémunérations des qualifications sont modifiés :

Statut employés

Niveau | - Coefficient 120 : indice de rémunération de 416 au lieu de 401 ;
Niveau | - Coefficient 130 : indice de rémunération de 417 au lieu de 405 ;
Niveau | - Coefficient 140 : indice de rémunération de 419 au lieu de 408 ;

SALAIRE
(en euros)
14 580,36
14 725,80
14 834,88
15 016,68
15 380,28
16 107,48
16 834,68
17 961,84

19 125,36

19 783,48
20 325,24
20 907,00
21 670,56
24 833,88
29 560,68
30 578,76
35 051,04
37 959,84
40 832,28
49 958,64
59 121,36

65 229,84
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Niveau Il - Coefficient 150 :
Niveau Il - Coefficient 160 :

Niveau Il - Coefficient 170 :
Niveau Il - Coefficient 190 :

Niveau IV - Coefficient 200
Niveau IV - Coefficient 220

Niveau V - Coefficient 230 :
Niveau V - Coefficient 240 :

Niveau VI - Coefficient 250
Niveau VI - Coefficient 260

Niveau VI - Coefficient 280
Niveau VI - Coefficient 300
Niveau VI - Coefficient 330

Les grilles de rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont donc modifiées dansles conditions prévues en annexe au présent accord.

indice de rémunération de 421 au lieu de 413 ;
indice de rémunération de 430 au lieu de 423 ;

indice de rémunération de 450 au lieu de 443 ;
indice de rémunération de 470 au lieu de 463.

Statut techniciens agents de maitrise

:indice de rémunération de 502 au lieu de 494 ;
rindice de rémunération de 534 au lieu de 526 ;

indice de rémunération de 551 au lieu de 543 ;
indice de rémunération de 567 au lieu de 559 ;

rindice de rémunération de 583 au lieu de 575 ;
:indice de rémunération de 604 au lieu de 596.

Statut cadres

rindice de rémunération de 700 au lieu de 683 ;
rindice de rémunération de 845 au lieu de 813 ;
rindice de rémunération de 873 au lieu de 841.

en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension

Le présent accord sera déposé par la partie la plus diligente, conformément a I'article L. 132-10 du code du travail et les parties conviennent de le présenter
a lI'extension auprés du ministere compétent, a I'expiration du délai Iégal d'opposition.
Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

» Annexe

Article Annexe |

en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension

Grille desrémunérations minimales mensuelles

Rémunérations minimales conventionnelles (base 151,67 h)

Envigueur étendu

(En euros.)
STATUT COEFFICIENT do renDICE on REMUNERATION
120 416 3,08 1281,28
130 417 3,08 1284,36
Employ és 140 419 3,08 1290,52
Il 150 421 3,08 1296,68
160 430 3,08 1 324,40
1 170 450 3,08 1 386,00
190 470 3,08 1 447,60
I\ 200 502 3,08 1 546,16
220 534 3,08 1644,72
Techniciens
Agents \ 230 551 3,08 1697,08
de maitrise
240 567 3,08 1746,36
Vi 250 583 3,08 1795,64
260 604 3,08 1 860,32
Vil 280 700 3,08 2 156,00
300 845 3,08 2 602,60
330 873 3,08 2 688,84
Vil 360 964 3,08 2 969,12
390 1044 3,08 3 215,52
Cadres 420 1123 3,08 3 458,84
IX 450 1374 3,08 4 231,92
500 1626 3,08 5 008,08
550 1794 3,08 5 525,52
Pour le coefficient 120, le taux horaire brut est de 8,44 EUR brut.
Article Annexe Il
Envigueur étendu
en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension
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Grille des rémunérations minimales annuelles

(En euros.)
STATUT NIVEAU COEFFICIENT dor é'r’;“E'ﬁrEa“on XﬁLpEc:jiEt REMUNERATION
120 416 3,08 15 375,36
130 417 3,08 15 412,32
Employ és 140 419 3,08 15 486,24
Il 150 421 3,08 15 560,16
160 430 3,08 15 892,80
1 170 450 3,08 16 632,00
190 470 3,08 17 371,20
Y 200 502 3,08 18 553,92
220 534 3,08 19 736,64
Techniciens
Agents \Y 230 551 3,08 20 364,96
de maitrise
240 567 3,08 20 956,32
| 250 583 3,08 21 547,68
260 604 3,08 22 323,84
280 700 3,08 25 872,00
VIl 300 845 3,08 31 231,20
330 873 3,08 32 266,08
360 964 3,08 35 629,44
Cadres Wi 390 1044 3,08 38 586,24
420 1123 3,08 41 506,08
450 1374 3,08 50 783,04
IX 500 1626 3,08 60 096,96
550 179% 3,08 66 306,24
Pour le coefficient 120, le taux horaire brut est de 8,44 EUR brut.
Avenant Salaires du 19 mai 2008
Signataires
Patrons signataires:
Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créance et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;
La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créance (FIGEC) ;
Les services intégrés du secrétariat et des téléservices (SIST) ;
Le syndicat national des professionnels de I'hébergement (SYNAPHE) ;
Le syndicat des professionnels des centres de contact (SP2C) ;
Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;
Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP).
Syndicats signataires:
La F3C-CFDT;
La fédération nationale de I'encadrement du commerce et des services (FNECS) CFE-CGC ;
La CSFV-CFTC;
La CGT-FO.
entre en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension du Journal officiel
La valeur du point est fixée a 3,17 EUR.
Pour le coefficient 120, le taux horaire brut est de 8,71 EUR bruts.
Lesindices de rémunération des qualifications sont modifiés :
Statut employé :
- niveau |, coefficient 120 : indice de rémunération de 417 au lieu de 416 ;
- niveau |, coefficient 130 : indice de rémunération de 418 au lieu de 417.
Statut cadre :
- niveau VII, coefficient 330 : indice de rémunération de 875 au lieu de 873.
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Les grilles des rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont donc modifiées dans les conditions prévues en annexe au présent accord.

Si, aprésl'augmentation du SMIC devant avoir lieu au 1er juillet 2008, les présentes grilles de rémunérations minimales conventionnelles venaient a étre

entre en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension du Journal officiel

inférieures au nouveau SMIC, les partenaires sociaux prennent I'engagement de se réunir dansles meilleurs délais afin de négocier une nouvelle grille de

salaire, et, en tout état de cause, de porter ce point a I'ordre du jour de la premiére commission mixte paritaire qui suivra I'augmentation susmentionnée.

entre en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension du Journal officiel

Le présent accord sera déposé par la partie la plusdiligente, conformément a I'article L. 132-10 du code du travail, et les parties conviennent de le présenter
a l'extension aupres du ministére compétent, a I'expiration du délai Iégal d'opposition.
Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

» Annexe

Article

ANNEXE |

Envigueur étendu

entre en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension du Journal officiel

Grille desrémunérations minimales mensuelles

Base 151,67 heures

Pour le coefficient 120, le taux horaire brut est de 8,71 EUR bruts.

(En euros.)

STAIUT

Employ és

Techniciens
Agents

de

maitrise

Cadres

Article

ANNEXE Il

\

\

Vil

NIVEAU

120

130

140

150

160

170

190

200

220

230

240

250

260

280

300

330

360

390

420

500

550

INDICE

COEFFICIENT

de

rémunération

47

418

419

421

430

450

470

502

534

551

567

583

604

700

845

875

964

1044

1123

1374

1626

1794

Envigueur étendu

3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17

3,17

SALAIRE MINIMUM
conventionnel

Valeur du point

N

321,89

-

325,06

-

328,23

-

334,57

-

363,10

N

426,50

-

489,90

N

591,34

-

692,78

-

746,67

N

797,39

-

848,11

1 914,68

2 219,00

2 678,65

2 773,75

3 055,88

3 309,48

3 559,91

4 355,58

5 154,42

5 686,98

entre en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension du Journal officiel

Grille desrémunérations minimales annuelles

Base 151,67 heures

Pour le coefficient 120, le taux horaire brut est de 8,71 EUR bruts.

(En euros.)

Salaire
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STAIUT

Employ és

Techniciens
Agents

de

maitrise

Cadres

Article

ANNEXE 11

Grille de salaire complémentaire

1. Les effectifs concemés.

Il sagit des effectifs commerciaux, en charge de clientéle, et dont une partie de la rémunération est, par nature, variable, de chacune des sociétésdu

Vi

Vil

Vil

NIVEAU

120

130

140

150

160

170

190

200

220

230

240

250

260

280

300

330

360

390

420

450

500

550

INDICE
COEFFICIENT de
rémunération

417

418

419

421

430

450

470

502

534

551

567

583

604

700

845

875

964

1044

1123

1374

1626

1794

En vigueur étendu

3,17
3,17
3,17
3,17
3,17

3,17

3,17

3,17

3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17
3,17

3,17

SALAIRE MINIMUM
conventionnel

Valeur du point

entre en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension du Journal officiel

secteur concemé, classés selon la grille de classification a partir du coefficient 280.
2. Lesmodalités de détermination de la grille de garantie annuelle de rémunération.

En complément de la grille des rémunérations minimales conventionnelles mensuelles, il est établi une grille de garantie annuelle de rémunération

Salaire

15 862,68

15 900,72

15 938,76

16 014,84

16 357,20

17 118,00

17 878,80

19 096,08

20 313,36

20 960,04

21 568,68

22 177,32

22 976,16

26 628,00

32 143,80

33 285,00

36 670,56

39 713,76

42 718,92

52 266,96

61 853,04

68 243,76

déterminant ainsi une possibilité de ramenerla rémunération minimale @ moinsde 10 %, sous réserve de prévoir une rémunération annuelle correspondant
au total de la rémunération mensuelle minimale, multiplié par 12, majoré de 10 %.

Dans ces conditions, la grille de garantie annuelle de rémunération pour les effectifs concernés sétablit de la fagon suivante :

(En euros.)
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INDICE SALAIRE MINIMUM
STAIUT NIVEAU COEF. de conventionnel
rémunération

dza:)it::lt Mensuel Annuel

280 700 3,17 1997,10 29 290,80

Vil 300 845 3,17 2 410,79 35 358,18

330 875 3,17 2 496,38 36 613,50

360 964 3,17 2750,29 40 337,62

Cadres Vil 390 1044 3,17 2 978,53 43 685,14
420 1123 3,17 3203,92 46 990,81

450 1374 3,17 3920,02 57 493,66

IX 500 1626 3,17 4638,98 68 038,34

550 1794 3,17 5 118,28 75 068,14

3. La présente grille de rémunération annuelle est basée sur une durée de travail égale a 151,67 heures par mois et sur une présence continue dans
I'entreprise au coursdes 12 moisde I'année civile considérée.

Un coefficient pro rata temporis devra donc étre appliqué pour toute année civile incomplete, du fait notamment de I'arrivée ou du départ de I'entreprise en
coursd'année civile.

4. La présente grille constitue un tout indivisible et indissociable avec la grille des rémunérations minimales conventionnelles prévue parla convention
collective nationale du personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire.

Accord du 4 novembre 2009 relatif aux salaires
Signataires
Patrons signataires:
Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créance et de renseignements commerciaux (ANCR) ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;
La fédération nationale de l'information d'entreprise et de la gestion de créance (FIGEC) ;
Les services intégrés du secrétariat et des téléservices (SIST) ;
Le syndicat national des professionnels de 'hébergement (SYNAPHE) ;
Le syndicat des professionnels des centres de contact (SP2C) ;
Le syndicat national des prestataires de services d'accueil (SNPA) ;
Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d'actions promotionnelles et commerciales (SORAP),

Syndicats signataires:

La FNECS CFE-CGC;
La F3C CFDT;

La CGT-FO,

La valeur du point est fixée a 3,20 EUR.
Pour le coefficient 120, le taux horaire brut séleve a 8,86 EUR brut.
Les grilles de rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont donc modifiées dansles conditions prévues en annexe au présent accord.

Lesindices de rémunérations des qualifications sont modifiés comme suit :
Statut employé :

- niveau |, coefficient 120 : indice de rémunération de 420 au lieu de 417 ;
- niveau |, coefficient 130 : indice de rémunération de 421 au lieu de 418 ;
- niveau |, coefficient 140 : indice de rémunération de 422 au lieu de 419 ;
- niveau |, coefficient 150 : indice de rémunération de 423 au lieu de 421.
Les autresindices de rémunération restent inchangés.

S'agissant du coefficient 120, la durée d'application de ce coefficient ne peut excéder 6 mois, sauf dispositions contraires négociées a cet effet, et ce pour
toutes les entreprises entrant dansle champ d'application de la convention collective nationale des prestataires de services, dansla mesure ou ce coefficient
concerne I'ensemble des activités, quelle que soit I'organisation patronale concernée.

S'agissant du coefficient 280, la durée d'application de ce coefficient ne peut excéder 12 mois, sauf dispositions contraires négociées a cet effet, et ce pour
toutesles entreprises entrant dansle champ d'application de la convention collective nationale des prestataires de services, dansla mesure ou ce coefficient
concerme l'ensemble des activités, quelle que soit I'organisation patronale concemée.

La durée d'application des autres coefficients reste inchangée, sagissant en particulier du caractére transitoire des coefficients 120, 130 et 140 pour les
emplois d'hote (sse) accueil-standard, d'hote (sse) événementiel et d'animateur (trice) commercial (e), ou des coefficients 120 et 140 pour les télésecrétaires
et téléopérateurs (trices), tels que visés par les accords de classification antérieurs.

Les organisations patronales et syndicales sengagent, pour le coefficient 300, a rattraper le plafond de la sécurité sociale au plustard fin 2013, par tranche
minimale de 15 % du différentiel existant a ce jour, entre ledit plafond et la émunération minimale conventionnelle prévue pour ce coefficient, et ce a
I'occasion de chaque négociation portant sur les salairesd'ici a 2013.

En tout état de cause, lorsde chaque négociation portant sur les salaires et pour le coefficient 300, I'augmentation résultant de ce rattrapage ne pourra pas
conduire a ce que la rémunération minimale conventionnelle mensuelle excéde le rapport de 2,2 foisle SMIC.

5.1. Les effectifs concernés
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Il sagit des effectifs commerciaux, en charge de clientéle de chacune des sociétés du secteur concemné, et dont une partie de la rémunération est, par
nature, variable, effectifs classés selon la grille de classification a partir du coefficient 280.

5.2. Lesmodalités de détermination de la grille
de garantie annuelle de rémunération

En complément de la grille des rémunérations minimales conventionnelles mensuelles, il est établi une grille de garantie annuelle de rémunération
déterminant ainsi une possibilité de ramenerla rémunération minimale mensuelle a moinsde 10 %, sous réserve de prévoir une rémunération annuelle
correspondant au total de la rémunération mensuelle minimale, multiplié par 12, majoré de 10 %.

Dans ces conditions, la grille de garantie annuelle de rémunération pour les effectifs concernés est établie en annexe IlI.

La grille de rémunération annuelle est basée sur une durée de travail égale a 151,67 heures par mois et sur une présence continue dans|'entreprise au cours

des 12 moisde I'année civile considérée.

Un coefficient pro rata temporis devra donc étre appliqué pour toute année civile incompléte, du fait notamment de I'arrivée ou du départ de I'entreprise en

coursd'année civile.

Le présent accord sera déposé par la partie la plus diligente, conformément a I'article L. 2231-6 du code du travail, et les parties conviennent de le présenter

a l'extension aupres du ministére compétent, a I'expiration du délai Iégal d'opposition.
Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant la date de publication de I'arrété d'extension au Journal officiel.

Annexe |

En vigueur non étendu

ANNEXE |
Grille des rémunérations minimales mensuelles

Base 151,67 heures.

(En euros.)
INDICE REMUNERATION
STAUT NIVEAU COEFFICIENT de rémunération VALEUR DU POINT MINIMALE
conventionnelle
120 420 3,20 1 344,00
130 421 3,20 1 347,20
140 422 3,20 1 350,40
Employ és I 150 423 3,20 1 353,60
160 430 3,20 1 376,00
11 170 450 3,20 1 440,00
190 470 3,20 1 504,00
I\ 200 502 3,20 1 606,40
220 534 3,20 1 708,80
Techniciens v 230 551 3,20 1763,20
et agents de maitrise ! ’
240 567 3,20 1 814,40
\ 250 583 3,20 1 865,60
260 604 3,20 1.932,80
280 700 3,20 2 240,00
\ 300 (1) 845 3,20 2 704,00
330 875 3,20 2 800,00
360 964 3,20 3 084,80
Cadres VIl 390 1044 3,20 3 340,80
420 1123 3,20 3 593,60
450 1374 3,20 4 396,80
IX 500 1626 3,20 5 203,20
550 1794 3,20 5 740,80

(1) Coefficient 300 : I'augmentation de la rémunération minimale conv entionnelle, selon les modalités prévues a l'article 4, ne pourra pas conduire a ce que la rémunération
mensuelle excede le rapport de 2,2 fois le SMIC, sauf accord d'entreprise plus favorable.

Annexe Il

En vigueur non étendu

ANNEXE Il
Grille desrémunérations minimales annuelles

Base mensuelle 151,67 heures.
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(En euros.)

STAIUT

Employ és

Techniciens
et agents de maitrise

Cadres

Annexe Il

ANNEXE Il

NIVEAU

Vi

Vil

Vil

Grille de salaire complémentaire
(Conceme exclusivement les cadres en charge de clientéle : cf. art. 5 du présent accord)

Base mensuelle 151,67 heures.

(En euros.)
STAIUT
Vil
Cadres VIl
IX

NIVEAU

280

300

330

360

390

420

450

500

550

COEFFICIENT

120

130

140

150

160

170

190

200

220

230

240

250

260

280

300

330

360

390

420

450

500

550

COEFFICIENT

de rémunération

420

421

422

423

430

450

470

502

534

551

567

583

604

700

845

875

964

1044

1123

1374

1626

1794

En vigueur non étendu

de rémunération

700

845

875

964

1044

1123

1374

1626

1794

INDICE

INDICE

VALEUR DU POINT

3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20

3,20

3,20

3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20
3,20

3,20

VALEUR DU POINT

3,20

3,20

3,20

3,20

3,20

3,20

3,20

3,20

3,20

REMUNERATION

minimale mensuelle

2 016,00

2 433,60

2 520,00

2776,32

3 006,72

3 234,24

3 957,12

4 682,88

5 166,72

REMUNERATION
MINIMALE
conventionnelle

16 128,00
16 166,40
16 204,80
16 243,20
16 512,00
17 280,00
18 048,00
19 276,80

20 505,60

21 158,40

21772,80
22 387,20
23 193,60
26 880,00
32 448,00
33 600,00
37 017,60
40 089,60
43 123,20
52 761,60
62 438,40

68 889,60

REMUNERATION
minimale annuelle

29 568,00

35 692,80

36 960,00

40 719,36

44 098,56

47 435,52

58 037,76

68 682,24

75 778,56
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Textes Extensions

Arrété du 23 février 2000

Article 1, 2, 3 - Article 1er

En vigueur non étendu

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions de :

1. Ladite convention collective du 13 aolt 1999 composée des dispositionscommunes, d'un avenant " cadres"”, de la classification des emplois (trois
annexes) et de sept annexes, a I'exclusion :

-du cinquiéme alinéa de l'article 9 des dispositionscommunes;

- du deuxiéme alinéa du point 3 du paragraphe B de I'article 18-1 des dispositionscommunes;

- destermes: " sauf accord exprés du salarié " figurant au premier et au second alinéa de I'article 23-2 des dispositionscommunes;

- du troisieme alinéa de |'article 23-3 des dispositions communes;

- du troisieme alinéa de I'article 23-4 des dispositionscommunes.

Le troisieme alinéa de I'article 9 des dispositions communes est étendu sous réserve de |'application de I'article L. 412-2 du code du travail.

Le deuxiéme alinéa de l'article 12-1 des dispositions communes est étendu sous réserve de |'application des articlesL. 412-8, alinéa 5, et L. 411-1 du code
du travail.

Lesonzieme, douziéme, treiziéme et quatorzieme alinéas de l'article 13-1 des dispositions communes sont étendus sous réserve de |'application de l'article
R. 241-48-1 et R. 241-50 du code du travail.

Lestreiziéeme et quatorzieme alinéasde I'article 13-1 des dispositions communes sont étendus sous réserve de I'application de I'article R. 241-48-| (3) du
code du travail.

Le quatorziéme alinéa de I'article 13-1 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application des articles L. 212-14 et suivantset L. 122-6 du
code du travail.

Le second alinéa de l'article 14 desdispositions communes est étendu sous réserve de I'application de l'article L. 321-1-2 du code du travail.

Le quatrieme alinéa de l'article 15 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application desarticlesL. 321-1-2 et L. 321-1-3 du code du travail
tels que précisés parla jurisprudence de la Cour de cassation.

Le second alinéa de l'article 17-1-1 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application desarticlesL. 931-7 et 931-23 du code du travail.

Le paragraphe 1 du premier alinéa de |'article 17-1-4 des dispositions communes est étendu sous réserve de |'application de I'article L. 223-11 du code du
travail tel qu'interprété par la jurisprudence de la Cour de cassation.

Le premier alinéa du point 3 du paragraphe B de I'article 18-1 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application de la loi n® 78-49 du 19
janvier 1978 (art. 7 de I'accord annexé).

Le premier alinéa du paragraphe A de l'article 19-3 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application de l'article L. 122-14-13, alinéa 3, du
code du travail.

L'avant-demier alinéa de I'article 21-2-2 des dispositions communes est étendu sous réserve de |'application de I'article L. 212-4-9 du code du travail.
L'article 21-3-1 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application de I'article L. 321-1-2 du code du travail.

Le deuxiéme alinéa de l'article 21-3-2 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application de I'article L. 321-1-2 du code du travail.
Le demier alinéa de I'article 23-3 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application de I'article L. 212-4-4 du code du travail.

Le derier alinéa de l'article 23-4 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application de l'article L. 212-4-3 du code du travail.
L'article 24-4 desdispositions communes est étendu sous réserve de I'application de I'article L. 212-4-4 du code du travail.

Le premier alinéa de |'article 35 des dispositions communes est étendu sous réserve de I'application de I'article L. 212-5 du code du travail tel qu'interprété
par la jurisprudence de la Cour de cassation.

La deuxieme phrase du deuxiéme tiret du cinquieme alinéa de l'article 2-3 de I'avenant " cadres " est étendu sous réserve de I'application de l'article L. 321-
1-2 du code du travail.

Le second alinéa de l'article 3.2 de I'avenant " cadres" est étendu sous réserve de |'application de I'article L. 122-14-13, alinéa 3, du code du travail.
Le premier tiret du point 3 de I'article 4-1 de I'avenant " cadres" est étendu sous réserve de I'article L. 122-14-3 du code du travail.

L'avant-demier alinéa de I'article 5-1 de I'avenant " cadres " est étendu sous réserve de I'application de I'article L. 227-1, alinéa 9, du code du travail.
Les six premieres annexes de la convention collective susvisée sont étendues sous réserve de |'application de I'article L. 123-1 du code du travail.

2. L'avenant du 13 aolt 1999 relatif a la rémunération des encaisseurs dans le secteur du recouvrement de créances et renseignements commerciaux a la
convention collective susvisée.

L'article 4 est étendu sous réserve de I'application des dispositions réglementaires portant fixation du salaire minimum de croissance.

3. L'avenant du 13 aolt 1999 relatif a la prévoyance (Convention de gestion annexée) a la convention collective susvisée.

Le second paragraphe de l'article 10 est étendu sous réserve de I'application de l'article L. 912-3, alinéa 1, du code de la sécurité sociale.
4. L'avenant du 20 décembre 1999 modifiant le champ d'application de la convention collective susvisée.

5. L'avenant du 20 décembre 1999 modifiant I'avenant du 13 aolt 1999 relatif a la prévoyance a la convention collective susvisée.

6. L'avenant du 20 décembre 1999 relatif a la formation professionnelle a la convention collective susvisée, a I'exclusion de |'alinéa 2 de l'article 7.
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Le deuxieme tiret de l'article 4-1 est étendu sousréserve de I'application de I'article 30 de la loi de finances pour 1985.
Le premier alinéa de |'article 7 est étendu sous réserve de I'application de I'article R. 952-4 du code du travail.

La premiere phrase de l'article 13 est étendue sousréserve de I'application de I'article R. 964-1-4 du code du travail.
Article 2

L'extension des effets et sanctions de la convention collective et des cing avenants susvisés est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée
restant a courir et aux conditions prévues par lesdits accords.
Article 3

Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Fait a Paris, le 23 février 2000.

Arrété du 14 novembre 2000

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositionscommunesde la convention collective, les dispositionsde :

1. L'accord du 11 avril 2000 relatif a la réduction et a I'aménagement du temps de travail conclu dansle cadre de la convention collective susvisée, a
I'exclusion :

-destermes: " conformément a I'article 4 de la loi du 13 juin 1998 " figurant au troisiéme tiret du deuxiéme alinéa du paragraphe 2.7.2 du titre 11 ;

- du deuxieme alinéa du paragraphe 3.2 figurant au titre Ill.

L'avant-demier alinéa du préambule, le demier paragraphe du préambule du titre VIII ainsi que I'article 4 de ce méme titre sont étendus sous réserve de
I'application du paragraphe V de I'article 3 de la loi du 13 juin 1998, duquel il résulte que les entreprises se situant dansle cadre du volet défensif de la loi

doivent conclure un accord d'entreprise.

Le cinquiéme alinéa du paragraphe 2.4 (le temps de travail effectif) du titre Il est étendu sous réserve de I'application desdispositions du premier alinéa de
I'article L. 212-8 du code du travail.

Le premier alinéa du paragraphe 2.5 (les heures supplémentaires) du titre 1l est étendu sous réserve de I'application desarticlesL. 212-5, L. 212-5-1 et L. 212-
6 du code du travail, tels qu'interprétés par la jurisprudence de la Cour de cassation.

Le troisieme tiret du deuxiéme alinéa du paragraphe 2.7.2 (modalités de la réduction) du titre Il est étendu sous réserve de I'application desdispositions du
paragraphe Il de l'article L. 212-9 du code du travail qui prévoit que les heures effectuées au-dela de 39 heures, ou d'un plafond inférieur fixé par accord, sur
une semaine donnée, sont des heures supplémentaires.

Le paragraphe 2.7.4.2 (modalité 2 [35 heures sur deux ou quatre semaines]) du titre Il est étendu sous réserve de I'application des dispositions du paragraphe |
de l'article L. 212-9 du code du travail.

Le troisieme alinéa du paragraphe 2.7.5 (modalités de décompte du temps de travail du personnel non sédentaire) du titre Il est étendu sous réserve de la
conclusion d'un accord complémentaire de branche ou d'entreprise précisant les clauses obligatoires suivantes prévues par l'article L. 212-15-3 (ll) du code
du travail :

-lesmodalités de prise desjournées ou demi-journées de repos;

- les conditions de controle de I'application de I'accord ;

- lesmodalités de suivi de I'organisation du travail des salariés concemnés;

- I'amplitude desjoumnées d'activité et la charge de travail qui en résulte ;

- les modalités concrétes d'application du repos quotidien et hebdomadaire.

Le troisieme alinéa du paragraphe 2.7.6 (modalités de répartition dansle temps des droits & rémunération) du titre 1l est étendu sous réserve de I'application
desdispositions de I'article L. 212-9 du code du travail, paragraphes| et |l, relatives au décompte des heures supplémentaires.

Le sixieme alinéa du paragraphe 2.7.6 sussmentionné est étendu sous réserve de I'application des dispositions de I'article L. 212-8-5, troisiéme alinéa, du
code du travail.

Le premier alinéa du paragraphe 3.1 (organisation du travail sur I'année) du titre Il (la modulation du temps de travail) est étendu sous réserve de
I'application des dispositions de I'article L. 212-8, premier alinéa, du code du travail.

Le septiéeme alinéa du paragraphe 3.1 susmentionné du titre Ill est étendu sous réserve de I'application de I'article L. 212-8, quatrieme alinéa, du code du
travail selon lequel sont également des heures supplémentairesles heures excédant la limite haute de la modulation ainsi que cellesaccomplies au-dela de
35 heuresen moyenne sur I'année.

Le demier alinéa du paragraphe 3.2 (programmation indicative des variations d'horaire) du titre Ill est étendu sous réserve de la conclusion d'un accord
complémentaire de branche ou d'entreprise fixant la contrepartie a I'abaissement du délai de prévenance prévu par le septiéme alinéa de I'article L. 212-8
du code du travail.

Le deuxiéme alinéa du paragraphe 3.2.1 (lissage des rémunérations) du titre Ill est étendu sous réserve de I'application desdispositions de I'article L. 212-8-5,
deuxiéme alinéa, du code du travail, qui prévoit que lesrémunérations des heures supplémentaires, effectuées au-dela deslimites prévues par I'accord, sont
payées avec le salaire du mois considéré.

Le deuxiéme alinéa du préambule du titre VIII (dispositions particuliéres aux entreprises prestataires de services de moins de vingt salariés souhaitant
bénéficier du dispositif d'aide prévu parla loi du 13 juin 1998) est étendu sous réserve de I'application du paragraphe Il de I'article 24 de la loi n® 2000-37 du
19 janvier 2000, lequel a substitué au dispositif de conventionnement une procédure déclarative.

Le quatriéme alinéa de I'article 3 du titre VIII est étendu sous la réserve faite a l'alinéa précédent.

Le premier alinéa de l'article 2 (durée du travail) du titre VIII est étendu sous réserve de I'application du paragraphe | de I'article 3 de la loi du 13 juin 1998,
qui instaure une durée du travail hebdomadaire a 35 heures au plus.

Le deuxiéme paragraphe de l'article 5 (incidences de la réduction de I'horaire collectif de travail sur les rémunérations) du titre VIII est étendu sous réserve
de I'application des dispositions de I'article 32 de la loi n® 2000-37 du 19 janvier 2000 qui instaure, au profit des salariésrémunérés au SMIC, une garantie
mensuelle de rémunération.

Le premier alinéa du paragraphe 6.1 (durée movenne du travail) de I'article 6 du titre VIII est étendu sous réserve de I'application desdispositions des
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paragraphes| et Il de I'article L. 212-9 du code du travail en ce qui concerne, respectivement, le décompte des horaires en moyenne mensuelle (4 ssmaines)
et en moyenne annuelle.

Le deuxiéme alinéa du paragraphe 6.3 (planning prévisionnel desjours de réduction du tempsde travail et délai de prévenance) de I'article 6 du titre VIII est
étendu sous réserve de |'application desdispositions du paragraphe | de I'article L. 212-9 du code du travail en ce qui conceme le décompte des horairesen
moyenne mensuelle (4 semaines).

Le deuxiéme alinéa du paragraphe 6.5 (modalités de décompte du temps de travail) de I'article 6 du titre VIl est étendu sous réserve de I'application des
dispositions de I'article D. 212-21 du code du travail.

Le demier alinéa du paragraphe 6.5 susmentionné est étendu sous la réserve énoncée au titre du troisieme alinéa du paragraphe 2.7.5 du titre II.

Le troisiéme alinéa du paragraphe 6.6 (modalités de répartition dansle temps des droits a rémunération) de I'article 6 du titre VIII est étendu sous réserve de
I'application des dispositions des paragraphes| et Il de I'article L. 212-9 du code du travail selon le cadre de |la réduction horaire adopté par I'entreprise.

Le demier alinéa du paragraphe 6.6 susmentionné est étendu sousla réserve énoncée au titre du sixieme alinéa du paragaphe 2.7.6 du titre II.

Le troisiéme alinéa de I'article 7 (dispositions spécifiques a I'encadrement) du titre VIl est étendu sous réserve de I'application des dispositions de I'article L.
212-15-3 du code du travail, qui sapplique aux cadres au sens des conventions collectives de branche dont la durée de travail ne peut étre prédéterminée.

Le sous-paragraphe " Cadres forfait jours " de I'article 7 susmentionné est étendu sous réserve de la conclusion d'un accord complémentaire de branche ou
d'entreprise précisant les modalités suivantes prévues a I'article L. 212-15-3 du code du travail :

-le décompte et la prise desjournées ou demi-journées de repos;

- les conditions de contréle de I'application de I'accord ;

-lesmodalités de suivi de I'organisation du travail des salariés concemnés;

- I'amplitude desjoumnées d'activité et la charge de travail qui en résulte ;

- les modalités concrétes d'application du repos quotidien et hebdomadaire.

2. L'accord du 11 avril 2000 relatif au compte épargne-temps conclu dansle cadre de la convention collective susvisée :

Lestermes: " absences autorisées " figurant au deuxiéme alinéa du préambule sont étendus sous réserve de I'application desdispositions de I'article L. 227-1
(2e alinéa) du code du travail.

Le premier alinéa de |'article 1er (salariés bénéficiaires) est étendu sous réserve de |'application de I'article L. 122-3-3 du code du travail, qui établit une
égalité de traitement entre les salariés titulaires d'un contrat de travail a durée déterminée et les salariés titulaires d'un contrat de travail a durée
indéterminée.

L'article 7 (renonciation du salarié) prévoyant un systtme indemnitaire en casde renonciation du salarié au compte épargne temps est étendu, dans
I'hypothése de I'attribution de cette indemnité compensatrice, sous réserve de |'application du paragraphe | de I'article 3 de la loi n® 98-461 du 13 juin 1998
qui subordonne le bénéfice de I'aide incitative a une réduction du temps de travail d'au moins 10 % de la durée initiale, le nouvel horaire devant étre porté a
35 heures hebdomadaires au plus, et de I'application de I'article 21 de la loi n® 2000-37 du 19 janvier 2000 qui conditionne le bénéfice de I'allégement des
cotisations sociales a une réduction du tempsde travail a 35 heures hebdomadaires au plus.

3. L'avenant du 11 avril 2000 a la convention collective susvisée relatif aux classifications.

ARRETE du 10 décembre 2001

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de service dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié parI'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er des dispositions communes de la convention collective, les dispositions de I'avenant du 4 juillet 2000 relatif
a la prévoyance a la convention collective susvisée.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'avenant susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit avenant.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'avenant susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule Conventions collectives n® 2000/33 en date du 20 septembre
2000, disponible a la Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,01 Euro.

ARRETE du 21 février 2001

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifiée par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention collective, les dispositions de I'accord du 20 septembre 2000
(salaires) (deux annexes) conclu dans le cadre de la convention collective susvisée, sous réserve des dispositions réglementaires portant fixation du salaire
minimum de croissance.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministere, fascicule Conventions collectives n® 2000/51 en date du 18 janvier 2001,
disponible a la Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 46 F (7,01 Euro).
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ARRETE du 17 octobre 2001

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aoGt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er des dispositions communesde la convention collective, les dispositions de I'avenant du 29 novembre 2000 a
I'accord de réduction et d'aménagement du temps de travail du 11 avril 2000 conclu dansle cadre de la convention collective susvisée, a I'exclusion du
terme : " moyenne " figurant au troisiéme tiret du premier alinéa du paragraphe 5.2.

Le premier alinéa de |'article 2 (définition de la durée annuelle de travail) est étendu sous réserve de |'application des dispositions de I'article L. 212-8,
premier alinéa, du code du travail qui précise que les jours fériés devant étre prisen compte pour le calcul de la durée annuelle sont ceux énumérés a
I'article L. 222-1 du méme code.

L'article 3 (modalités de décompte du tempsde travail) est étendu sous réserve de I'application de I'article D. 212-21 du code du travail.

Au paragraphe 5.2 de l'article 2 susvisé, le deuxiéme tiret de I'alinéa modifiant la demiére phrase de I'article 2-7-4-2 du titre Il de I'accord du 11 avril 2000,
I'alinéa modifiant la troisieme phrase de I'article 2-7-6 du titre 1l de I'accord du 11 avril 2000 et le premier tiret du point 2 modifiant I'article 6-6 du titre VIII (et
non du titre VIl comme cela est écrit) sont étendus sous réserve de I'application des dispositions de I'article L. 212-9-1 du code du travail en vertu desquelles
sont des heures supplémentaires les heures effectuées au-dela de trente-neuf heures ou d'un plafond inférieur fixé parl'accord.

L'alinéa modifiant |a troisieme phrase de I'article 2-7-6 du titre Il de I'accord du 11 avril 2000 et le premier tiret du point 2 de I'alinéa modifiant I'article 6-6
du titre VIII (et non VII) du méme accord sont étendus sous réserve de I'application de I'article L. 212-9-I du code du travail qui implique que les heures
supplémentaires soient décomptées par semaine en casde dépassement de la durée de trente-neuf heures ou du plafond inférieur fixé par I'accord.

Le premier point de I'alinéa modifiant I'article 6-6 du titre VIII (et non VII) de I'accord du 11 avril 2000 est étendu sous réserve du dernier alinéa de I'article L.
212-5 du code du travail.

Le dernier alinéa du paragraphe 6.1 de I'article 6 (programmation d'horaires - délais de prévenance) est étendu sous réserve de |'application du septieme
alinéa de I'article L. 212-8 du code du travail qui dispose que les contreparties doivent étre prévues par un accord complémentaire d'entreprise ou de
branche étendu.

Le paragraphe 6.2 de I'article 6 susvisé est étendu sous réserve de I'application de I'article L. 212-9-1 du code du travail.

L'article 7 (cadres au forfait jours - modalités de mise en place et de suivi) est étendu sous réserve de |'application du point | du premier alinéa de l'article L.
212-15-3 du code du travail qui dispose que les cadres doivent bénéficier d'une réduction effective de leur durée du travail.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'avenant susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit avenant.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'avenant susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule Conventions collectivesn® 2001/03 en date du 16 février 2001,
disponible a la Direction des Jounaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,01 Euro.

ARRETE du 27 mars 2002

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifiée par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions de I'avenant du 18 septembre 2001
portant modification du champ d'application de la convention collective susvisée, a I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article
unique " Champ d'application ".

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'avenant susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit avenant.

Article 3

Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'avenant susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule Conventions collectivesn® 2001/41 en date du 9 novembre 2001,
disponible a la Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,01 Euros.

ARRETE du 8 octobre 2002

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions de I'accord du 7 novembre 2001
relatif aux salaires (barémes annexés) conclu dansle cadre de la convention collective susvisée.

Le bareme des salaires minimaux mensuels en euros est étendu sous réserve de I'application des dispositions réglementaires portant fixation du salaire
minimum de croissance.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3

Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.
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Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministere, fascicule conventions collectives n® 2001/48 en date du 29 décembre 2001,
disponible a la Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,01 Euros.

ARRETE du 3 décembre 2002

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions de I'accord du 5 février 2002
constituant un fonds commun d'aide au paritarisme (deux annexes) conclu dansle cadre de la convention collective susvisée, a I'exclusion :

- de l'article 3 (collecte desfonds) contrevenant a I'article L. 931-2 du code de la sécurité sociale ;

- de I'annexe relative au projet de statuts de I'association, non susceptible d'extension au regard de l'article L. 131-1 du code du travail ;

- de I'annexe relative au projet de reglement intérieur, non susceptible d'extension au regard de I'article L. 131-1 du code du travail.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n® 2002/17 en date du 25 mai 2002,
disponible a la Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,10 Euros.

ARRETE du 5 décembre 2002

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire du 13 aoGt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions:

- de l'avis d'interprétation n° 2 du 4 juillet 2001 (Rémunération des jours de réduction du temps de travail) conclu dansle cadre de la convention collective
susvisée ;

- de l'avisinterprétatif du 4 juillet 2001 conclu dansle cadre de la convention collective susvisée.
Article 2

L'extension des effets et sanctions des accords susvisés est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par lesdits accords.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte des accords susvisés a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectivesn® 2001/38 en date du 19 octobre 2001,
disponible a la Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,01 Euros.

ARRETE du 7 février 2003

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositionscommunesde la convention collective, les dispositions de I'avis d'interprétation n° 1 du 4
juillet 2001 (rémunération minimale des encaisseurs), conclu dansle cadre de la convention collective susvisée.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministere, fascule conventions collectivesn® 2001/38 en date du 19 octobre 2001,
disponible a la Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,10 Euros.

ARRETE du 21 juillet 2003

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions de I'avenant du 20 juin 2002 (6
annexes) concernant les salariés des centres d'appels non intégrés, conclu dansle cadre de la convention collective susvisée.

L'article 1er (Classification) est étendu sous réserve de I'application desdispositionsdu c de I'article L. 123-1 du code du travail.
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L'article 3 (Majoration pour travail de nuit) est étendu sous réserve de I'application des dispositionsde I'article L. 213-4 du code du travail, selon lesquelles,
outre la majoration de salaire pour travail de nuit, les salariés qualifiés de travailleurs de nuit bénéficient d'une contrepartie sous forme de repos
compensateur obligatoire.

En application desdispositionsdesarticlesL. 213-1 a L. 213-4 du code du travail, I'article 3 susmentionné n'est applicable que dansles entreprises ayant
déja recours au travail de nuit. Il ne permet pasla mise en place dansune entreprise ou un établissement du travail de nuit au sensde I'article L. 213-2 du
code du travail ou son extension & de nouvelles catégories de salariés.

Lesannexes de I'avenant susvisé sont étendues sous réserve de I'application desdispositionsdu c de I'article L. 123-1 du code du travail.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'avenant susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit avenant.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'avenant susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n® 2002/31, disponible a la Direction des
Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,23 Euros.

ARRETE du 6 octobre 2003

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par les avenants du 20 décembre 1999 et du 18 septembre 2001, a
I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communesde la convention collective, les dispositions de :

1. L'avenant du 20 septembre 2002 (1 annexe) concernant les salariés des entreprises de services d'accueil a la convention collective susvisée ;

2. L'avenant du 20 septembre 2002, portant dispositions spécifiques a I'accueil événementiel, a la convention collective susvisée a I'exclusion :

-de l'article 1er-2 (Durée maximale hebdomadaire de travail effectif) contraire aux dispositions de I'article L. 212-7 du code du travail ;

- de l'alinéa 4 de I'article 4-2 (Contenu du contrat de travail) contraire au principe de liberté contractuelle et aux dispositions de I'article L. 122-3-1 du code
du travail qui imposent que le contrat de travail a durée déterminée soit établi par écrit.

L'alinéa 2 de I'article 1er-1 (Durée maximale journaliére de travail effectif) est étendu sous réserve de I'application des dispositions de I'article L. 212-7 du
code du travail.

L'alinéa 1er de I'article 3 (Travail du dimanche et jours fériés) est étendu sous réserve de I'application des articlesL. 221-6, L. 221-9, L. 221-19 et L. 222-7 du
code du travail.

La deuxiéme alinéa de I'article 4-2 (Contenu du contrat de travail) est étendu sous réserve de I'application, d'une part, des dispositions de I'alinéa 1er de
I'article L. 122-3-10 du code du travail et, d'autre part, des dispositions de I'article L. 122-3-17-1 du code du travail.

Article 2

L'extension des effets et sanctions des avenants susvisés est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par lesdit avenants.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.
Nota. - Le texte des avenants susvisés a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicules conventions collectives n® 2002/43 (pour I'avenant concernant

les salariés des entreprises des services d'accueil) et n® 2002/44 (pour I'avenant portant dispositions spécifiques a I'accueil événementiel), disponibles a la
Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,23 Euros.

ARRETE du 8 janvier 2004

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par les avenants du 20 décembre 1999 et du 18 septembre 2001, a
I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention collective, les dispositions de
I'accord du 4 février 2003 relatif aux salaires conclu dansle cadre de la convention collective susvisée, sous réserve de I'application des dispositions
réglementaires portant fixation du salaire minimum interprofessionnel de croissance.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n® 2003/9, disponible a la Direction des
Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,23 Euros.

ARRETE du 15 juillet 2004

Article 1er
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Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par les avenants du 20 décembre 1999 et du 18 septembre 2001, a
I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communesde la convention collective, les dispositions de
I'avenant n® 2 du 23 mars 2004 a I'accord du 13 ao(t 1999 sur la prévoyance conclu dansle cadre de la convention collective susvisée.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'avenant susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit avenant.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'avenant susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n®° 2004/21, disponible a la Direction des
Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,32 Euros.

ARRETE du 26 octobre 2004

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de I'accord du 4 février 2003 relatif a la mise en
place et a I'encadrement du travail de nuit dansles entreprises de téléservices et de services d'accueil a caractére événementiel relevant de la convention
collective nationale du personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire du 13 aolt 1999, les dispositions dudit accord, a I'exclusion :

-destermes: " quelle que soit leur activité, lorsque le volume de I'horaire hebdomadaire de travail de nuit est réparti sur moins de cinq jours par sesmaine ou
lorsque I'entreprise doit faire face a un surcroit temporaire d'activité prévisible " et destermes:

"Il en sera de méme " mentionnésrespectivement au deuxiéme et au troisiéme alinéa de I'article 5-2 (Durée de travail et amplitude de travail quotidienne),
comme étant contraires aux dispositions de I'article R. 213-2 du code du travail ;

- du dernier alinéa de I'article 6-1 (Contreparties au travail habituel de nuit), comme étant contraires aux dispositions du premier alinéa de I'article L. 213-4
du code du travail.

L'accord est étendu sous réserve de I'application desdispositionsdesarticlesL. 213-1 a L. 2134 du code du travail aux termes desquellesla mise en place,
dans une entreprise ou un établisssment, du travail de nuit au sensde I'article L. 213-2 dudit code ou son extension a de nouvelles catégories de salariés est
subordonnée a la conclusion d'un accord de branche étendu ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement. Celui-ci doit contenirl'ensemble desclauses
définies a l'article L. 2134 précité, et notamment celles destinées a améliorer les conditions de travail des travailleurs de nuit. L'accord n'est d'application
directe que dansles entreprises et établissements qui ont déja recours au travail de nuit.

Le dermier alinéa de I'article 2 (Mise en place ou extension du travail de nuit a de nouvelles catégories de salariés) est étendu sous réserve de |'application
des dispositions du premier alinéa de l'article L. 213-1 du code du travail.

Le premier alinéa de |'article 9 (Egalité professionnelle) est étendu sous réserve de I'application des dispositionsde I'article L. 122-45 du code du travail.

L'article 12-1 (Surveillance médicale particuliére) est étendu sous réserve de I'application des dispositions du premier alinéa de I'article L. 213-5 du code du
travail.

Le cinquiéme alinéa de I'article 14-1 (Révision) est étendu sous réserve de I'application des dispositions de I'article L. 133-1 du code du travail qui
subordonne I'extension d'un accord collectif a sa négociation parI'ensemble des organisations représentatives dans son champ d'application.

Le troisieme alinéa de I'article 14-2 (Dénonciation) est étendu sous réserve de I'application des dispositions du deuxiéme alinéa de I'article L. 132-8 du code
du travail.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n® 2003/11, disponible a la Direction des
Joumnaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,23 Euros.

ARRETE du 8 décembre 2004

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dans le secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention collective, les dispositions de I'avenant du 17 décembre 2003
relatif au secret professionnel et a la clause de non-concurrence a la convention collective nationale susvisée.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'avenant susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit avenant.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'avenant susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n® 2004/22, disponible a la Direction des
Journaux officiels, 26, rue Dessaix, 75272 Paris Cedex 15, au prix de 7,32 Euros.

ARRETE du 4 octobre 2005

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié parlI'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de l'activité de
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traduction visée au paragraphe 4 de l'article 1er des dispositions communes de la convention collective, les dispositions de I'accord du 28 octobre 2003 sur
la constitution d'un fonds commun d'aide au paritarisme, conclu dansle cadre de la convention collective nationale susvisée, a I'exclusion destermes: ", et
est applicable aux entreprises sans salarié " mentionnés au deuxiéme alinéa de I'article 2 (Financement du fonds d'aide au paritarisme), comme étant
contraires aux dispositions de I'article L. 131-1 du code du travail.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministere, fascicule conventions collectives n® 2003/51, disponible a la Direction des
Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,23 euros.

ARRETE du 20 janvier 2006

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aodt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions de I'avenant du 24 mars 2005 relatif
a la modification du champ d'application de la convention collective du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n® 2005/30, disponible a la Direction des
Joumnaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,50 Euros.

ARRETE du 3 février 2006

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aodt 1999, modifié par I'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de I'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions de I'accord du 20 juin 2005, relatif
aux salaires minima et a la classification, conclu dansle cadre de la convention collective du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire.
L'annexe 1 est étendue sousréserve de |'application des dispositions réglementaires portant fixation du salaire minimum interprofessionnel de croissance.
Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur desrelations du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n® 2005/33, disponible a la Direction des
Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,50 euros.

ARRETE du 16 avril 2007

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par lI'avenant du 20 décembre 1999, a I'exclusion de l'activité de
traduction visée au paragraphe 4 de |'article 1er desdispositions communesde la convention collective, les dispositions de I'accord du 13 février 2006
portant dispositions spécifiques a I'animation commerciale conclu dansle cadre de la convention collective du personnel des prestataires de servicesdansle
secteur tertiaire, a I'exclusion :

- desdeux premiers alinéas de l'article 6 comme étant contraires aux dispositions de l'article L. 122-3-8, alinéas 1 et 3, du code du travail ;

-du premier alinéa de I'article 10 comme étant contraire aux dispositions de I'article L. 620-10, alinéa 3, du code du travail.

Lesdeuxieme et troisieme alinéas de I'article 10 sont étendus sous réserve de I'application des dispositions de I'article L. 620-3 du code du travail.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'accord susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur général du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Nota. - Le texte de I'accord susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives, n° 2006/14, disponible a la Direction des
Joumaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,80 euros.

ARRETE du 21 juin 2007

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans le champ d'application de la convention collective nationale du
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personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire du 13 aolt 1999, modifié par les avenants des 20 décembre 1999 et 24 mars 2005, a
I'exclusion de I'activité de traduction visée au paragraphe 4 de I'article 1er des dispositions communesde la convention collective, les dispositions de
I'avenant n® 4 du 23 mai 2006 a I'accord du 13 ao(t 1999 relatif a la prévoyance conclu dansle cadre de la convention collective du personnel des
prestataires de services dansle secteur tertiaire.

Article 2

L'extension des effets et sanctions de I'avenant susvisé est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par ledit accord.

Article 3
Le directeur général du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Nota. - Le texte de I'avenant susvisé a été publié au Bulletin officiel du ministére, fascicule conventions collectives n® 2007/3, disponible a la Direction des
Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,80 Euros.

ARRETE du 17 juillet 2007

Article 1er

Sont rendues obligatoires, pour tous les employeurs et tous les salariés compris dans son champ d'application, modifié par I'avenant du 31 janvier 2007, les
dispositions de :

-l'accord du 11 juillet 2005 relatif a I'accés des salariés a la formation professionnelle tout au long de la vie dansla branche du personnel des prestataires de
services dans le secteur tertiaire a I'exclusion :

- destermes: " congé parental, " du cinquiéme alinéa du paragraphe a de I'article 2.1 comme étant contraires aux dispositions de I'article L. 933-1 alinéa 2
du code du travail,

-destermes: " d'une durée minimum d'un an, " du cinquiéme tiret de I'article 5.3 comme étant contraires aux dispositions de I'article L. 982-1 (4°) du code
du travail,

- du derier tiret de I'article 5.3 comme étant contraire aux dispositions de I'article L. 982-1 du code du travail,

-destermes: " de longue durée, " de I'article 10 comme étant contraires aux dispositions de I'article L. 122-28-7, premier alinéa, du code du travail,

- de l'article 11.4 comme étant contraire aux dispositions de I'article R. 964-4 du code du travail,

- du deuxiéme tiret du demier alinéa de l'article 12 comme étant contraire aux dispositions de I'article R. 964-4 du code du travail.

L'article 10.1 est étendu sous réserve de I'application desdispositionsdes articles L. 122-28-7, deuxiéme et quatrieme alinéas.

L'article 13, premier alinéa, est étendu sous réserve de |'application des dispositionsdes articlesL. 122-26-4 et L. 122-28-7, demier alinéa, du code du travail.
L'article 14, dixieme alinéa, est étendu sous réserve de |'application desdispositions de I'article L. 122-28-7, quatriéme alinéa, du code du travail.

L'article 16, deuxiéme tiret et septiéme alinéa, est étendu sousréserve de I'application des dispositionsde I'article L. 900-2, demier alinéa, du code du
travail, aux termes desquelles entrent dansle champ d'application des dispositions relatives a la formation professionnelle continue les actions permettant
aux travailleurs de faire valider les acquis de leur expérience en vue de l'acquisition d'un diplédme, d'un titre a finalité professionnelle ou d'un certificat de

qualification professionnelle enregistrés dans le répertoire national des certifications professionnelles visé a I'article L. 335-6 du code de I'éducation.

L'article 22.2, premier alinéa, est étendu sous réserve de |'application des dispositions de I'article L. 951-1 (I) et de I'article L. 951-1 (Il) du code du travail, tel
qu'il résulte de I'article 3 de I'ordonnance n° 2005-895 du 2 ao(t 2005 relevant certains seuils de prélévements obligatoires.

L'article 22.3 est étendu sous réserve de |'application des dispositions de I'article L. 951-1 (II) du code du travail, tel qu'il résulte de I'article 3 de I'ordonnance
n°® 2005-895 du 2 aolt 2005 relevant certains seuils de prélevements obligatoires ;

- lI'avenant du 20 janvier 2006 a I'accord du 11 juillet 2005 relatif a I'accés des salariés a la formation professionnelle tout au long de la vie dansla branche
du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire ;

- I'avenant du 31 janvier 2007 relatif au champ d'application a I'accord du 11 juillet 2005 relatif a I'accés des salariés a la formation professionnelle tout au
long de la vie dansla branche du personnel des prestataires de services dansle secteur tertiaire.

Article 2

L'extension des effets et sanctions des accords susvisés est faite a dater de la publication du présent arrété pour la durée restant a courir et aux conditions
prévues par lesdits accords.

Article 3
Le directeur général du travail est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Nota. - Les textes de I'accord et des avenants susvisés ont été publiés au Bulletin officiel du ministére, fascicules conventions collectives n°s 2005/48 et
2007/15, disponibles a la Direction des Journaux officiels, 26, rue Desaix, 75727 Paris Cedex 15, au prix de 7,80 Euros.
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